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PREFACIO

Escrever o prefacio deste livro me faz voltar no tempo, mais especifi-
camente em abril de 2015, quando fui designada a orientar a dissertacao
de Mestrado de Dayana Cristina Barboza Carneiro, a época, aluna da pri-
meira turma do Mestrado do Programa de P6s-Graduacao em Comuni-
cacao da UFOP, vinculada a linha de pesquisa “Interacoes e Emergeéncias
da Comunicacao”, da qual faco parte. Foi um tempo muito proficuo, pe-
las trocas, pelo aprendizado mutuo, por sua disciplina e organizacao e,
principalmente, pelo afeto que se construiu, tanto na relacao entre aluna
e orientadora, quanto entre a pesquisadora e um objeto tao desafiador,
que entrou em nossas vidas sem pedir licenca.

E gratificante acompanhar o amadurecimento de uma pesquisa e a
sua transformacao em livro, ao longo de um percurso as vezes incerto,
outras vezes dificil, frente a um acontecimento discursivo de tamanha
magnitude, que se por um lado enseja muita tristeza e dor, por outro re-
vela, através dos discursos, muitas das preocupacoes atuais decorrentes
do impacto da atividade mineradora na regiao dos Inconfidentes.

De fato, o objeto da dissertacdo de Dayana, defendida em 2017, nao
poderia ser outro. A ruptura da barragem de Fundao, localizada no dis-
trito de Bento Rodrigues, em Mariana, em novembro de 2015, ndo po-
dia ser ignorada por uma marianense que, desde crianca, tem convivido
com a atividade de mineracao, tao antiga na regiao, que coincide com a
propria formacao do Brasil Colonia. Sua trajetoria de vida somada a sua
experiéncia em Comunicac¢do Organizacional (CO) foram fundamentais
para empreender uma pesquisa de folego e de excelente qualidade, de
modo que seu lugar de fala se traduz em “um plus a mais” (sic) na tarefa
de apreender a disputa de sentidos que emergiram a partir desse acon-
tecimento discursivo.

Este livro é mais do que necessario nos tempos atuais. Primeiro,

porque dispoe de maturidade e rigor epistemologico e metodologico,
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frente aos desafios que se apresentam para pesquisas que se propoem a
analisar discursos mediados em e através de ambientes de midia digital,
estes, por sua vez, dotados de morfologias complexas. Segundo, porque
a obra traduz uma espécie de “radiografia” dos discursos que emergiram
no Facebook, a partir das primeiras trés postagens na pagina da Samar-
co, perfil da empresa que, a época do rompimento, detinha o direito de
concessao para explorar a mina.

Considero que este livro também ¢ um documento histérico ne-
cessdrio, sistematizado com rigor cientifico, no tempo presente. Porque
disseca os discursos e as disputas de sentido, considerando distintos ni-
veis de abstracao, por meio do emprego de nocdes-conceito proprias da
Andlise do Discurso, no Facebook.

O livro esta organizado conforme trés eixos temadticos: o ambiente
digital, com énfase no Facebook; a Comunicacao Organizacional con-
temporanea; e a Analise do Discurso. No primeiro capitulo, intitulado
“Pensar o ambiente: perspectivas para refletir sobre a plataforma de co-
municacao digital Facebook”, a autora discorre sobre a materialidade
do Facebook, ambiente de midia digital, na qual os discursos estao ins-
critos, e com base no conceito de redes sociais na internet (RECUERO
2009; 2015), uma morfologia potente para caracterizar tal ambiente. Os
principios que caracterizam os novos media, sistematizados por Mano-
vich (2005), por sua vez, fornecem a base ontologica necessdria para
compreender parte da dinamica estrutural da mediacao e da comunica-
¢do em ambientes digitais e, mais especificamente, no Facebook.

O segundo capitulo, intitulado “Pensar o contexto: apontamentos
sobre a Comunicacao Organizacional contemporanea”, discute a CO sob
o prisma do Paradigma da Complexidade, com alicerce nas reflexdes de
Morin (2003; 2015) e Scroferneker (2008a; 2008b; 2012; 2015). Além
disso, a autora discute a reconfiguracao da CO diante dos processos co-
municacionais constituidos em ambientes digitais e, de modo especifi-
co, o potencial de participacao dos publicos e a apropriacao da fanpage
como uma ferramenta de Comunicacdo Organizacional pelas empresas

na atualidade.
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Por fim, o capitulo “Pensar o dispositivo tedrico-metodologico: re-
flexdes como subsidios para a Analise do Discurso (AD)” versa sobre o
“lugar de fala” da AD, com base nas reflexdes empreendidas por auto-
res como Pécheux (1995), Orlandi (2012) e Charaudeau (2008; 2009a;
2009b; 2009c¢; 2010). Nesse contexto, elementos exteriores a lingua,
como as condicoes historicas e sociais, sio constituintes do processo
de producao de sentidos. Apds esses apontamentos, as nocdes-conceito
da Andlise do Discurso de condicoes de producido, memoria discursi-
va, estratégias discursivas, contrato de comunicacio e acontecimento
discursivo sao apresentadas com vistas a ancorar a andlise da disputa
de sentidos configurada na fanpage da Samarco no primeiro més apos a
ruptura da barragem de Fundao.

Em sintese, trata-se de uma obra precursora, porque desvela nao so6
parte das estratégias e das disputas de sentidos frente a ruptura da bar-
ragem do Fundao, como também nos faz refletir sobre as consequéncias
da ruptura, a exemplo da dependéncia econdmica atrelada as atividades
da mineracao, do desaparecimento de um distrito inteiro, de um “apa-
gamento” de parte da memoria dos seus moradores, que tém lutado diu-
turnamente para reconstruir suas vidas, dos incontaveis danos causados
aos moradores de outros distritos atingidos pela lama e dos incontaveis
impactos e danos ambientais e humanos que o rompimento trouxe con-
sigo. O livro também ¢é atual porque nos faz refletir sobre as consequ-
éncias de rupturas de outras barragens, a exemplo da mina Corrego do
Feijao, em Brumadinho, em 2019, e das constantes ameacas de rompi-
mentos de barragem em outras cidades das Minas Gerais, evidenciados
através de uma multiplicidade de discursos mediados na e através das
redes de midia digital.

Desejo, por fim, que este livro inspire pontos de contato com outras

pesquisas e reflexdes, considerando os eixos aqui apresentados. Boa leitura!

Jan Alyne Barbosa Prado
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APRESENTACAO

Acidente; negligéncia; tragédia; crime; desastre. A ruptura da bar-
ragem de Funddo em Mariana (MG), ocorrida no dia 5 de novembro de
2015, ganhou repercussao na imprensa brasileira e internacional devido
a sua gravidade. Cerca de 32,6 milhoes de metros cubicos de rejeitos de
minério de ferro formaram uma grande torrente de lama que atingiu,
primeiramente, o subdistrito de Bento Rodrigues, a 35km do Centro
Historico de Mariana, deixando feridos e 19 vitimas fatais.

A lama avancou pelas aguas e alcancou o rio Doce. Com isso, os mo-
radores das cidades banhadas por ele, como Governador Valadares, em
Minas Gerais, e Colatina, no Espirito Santo, tiveram o fornecimento de
agua interrompido e presenciaram a consequéncia da chegada dos rejeitos
para a fauna e a flora locais. Somente apos 17 dias seguindo o curso dos
rios, a lama desembocou no mar do Espirito Santo. No total', 35 cidades
mineiras e quatro capixabas foram atingidas. Diante de todos os impactos
gerados pelo ocorrido, a ruptura da barragem da mineradora Samarco se
configurou como a maior tragédia ambiental na historia do Brasil?.

Por meio dessa narrativa, construida conforme o caminho percor-
rido pela lama, é possivel apreender, mesmo que de modo inicial, a di-
mensao desse acontecimento em que se inscrevem questdes de ordem
social, economica e ambiental. Tomando como base as diversas possibi-
lidades de abordagem da tematica, a realizacao de pesquisas explorato-
rias na fanpage® da Samarco contribuiu para que fosse possivel vislum-
brar o processo de producao de sentidos protagonizado pela empresa e

pelos usuarios da plataforma como objeto de estudo desta investigacao.

! Infografico sobre numeros do desastre ambiental em Mariana. Disponivel em: <http:/especiais.
gl.globo.com/minas-gerais/2015/desastre-ambiental-em-mariana/l1-mes-em-numeros/>.  Acesso
em: 29 dez. 2015.

¢ Matéria “Tsunami de lama toxica, o maior desastre ambiental do Brasil”. Disponivel em: <http://
brasil.elpais.com/brasil/2015/12/30/politica/1451479172_309602.html>. Acesso em: 25 mar. 2016.
¥ A fanpage é uma pagina do Facebook usada por empresas e outros agentes para divulgacao e inte-
racao com os usudrios da plataforma. A fanpage da Samarco foi criada em outubro de 2015, isto é,
um més antes da ruptura da barragem. Disponivel em: <https://www.facebook.com/SamarcoMine-
racao/?fref=ts>. Acesso em: 25 jan. 2016.
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Com fundamento nessa proposta, a pesquisa* é concebida com base
em uma concepc¢ao da Comunicacao Organizacional (CO) contempora-
nea sob um viés complexo. Nessa acepcao, hda um movimento de distan-
ciamento de uma visao simplificadora da CO em busca de uma aborda-
gem que nao se limita a fala oficial e em que se faz presente a incerteza,
a contradicao e a possibilidade de desvio de sentidos. A reflexao também
se fundamenta na necessidade de se (re)pensar a Comunicaciao Orga-
nizacional considerando a emergéncia dos processos comunicacionais
em ambiente digital. Nesse cenario, os sujeitos tém a possibilidade de
assumir uma posicao mais ativa, o que implica alteracoes nas dinamicas
que permeiam a relacéo entre as empresas e seus publicos.

Nesse contexto, as plataformas de comunicacdo digitais, como o
Facebook/fanpage, passam a ser apropriadas pelas empresas como fer-
ramentas da CO. No entanto, os algoritmos impoem possibilidades e
limitacoes de atuacao aos usudrios — sejam perfis ou paginas. Isso por-
que eles viabilizam a criacao e a manutencao de contatos, mas também
sdo definidos com base nos interesses dos proprietarios das plataformas
(LANGLOIS, 2014). Tais condicionamentos influenciam no modo como
as acoes de Comunicacao Organizacional sao desenvolvidas e, conse-
quentemente, na participacao dos sujeitos como instancia nao passiva
dos processos comunicacionais.

Com base na compreensao do cenario midiatico contemporaneo,
pretende-se verificar, por meio desta investigacao, “Como se deu a dis-
puta de sentidos na fanpage da Samarco no primeiro meés apos a ruptura
da barragem de Fundao?”. O recorte temporal da pesquisa compreende
o periodo de 5 de novembro de 2015 — dia do rompimento — a 5 de
dezembro de 2015, no qual a Samarco publicou 127 postagens em sua
fanpage. Diante do grande ntimero de publicacdes, a selecao do corpus
foi feita considerando a quantidade de comentarios de cada post.

Sendo assim, foram selecionadas as duas postagens mais comenta-

das no més — ambas da primeira quinzena — e, posteriormente, a publi-

* A dissertacdo que deu origem a este livro esta depositada no Repositorio Institucional da Universi-
dade Federal de Ouro Preto. Disponivel em: <http://repositorio.ufop.br/handle/123456789/8034>.
Acesso em: 28 de nov. de 2018.
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cacao mais comentada na ultima semana considerada para a pesquisa.
A definicao desse ultimo post se justifica pelo fato de que era preciso
fazer uma selecao que também abarcasse o recorte temporal de um més
delimitado para a pesquisa. Ao fim desse processo, foram definidas as
trés postagens — e os comentdrios correspondentes a elas — que seriam
analisadas:

a) comunicado oficial do diretor-presidente (video), de 5 de novem-
bro de 2015;

b) envio de agua para Governador Valadares, de 12 de novembro de 2015;

¢) acoes assistenciais realizadas, de 4 de dezembro de 2015.

Com base no corpus selecionado para a analise e na pergunta nortea-
dora, a Andlise do Discurso (AD) — e suas noc¢des-conceito — foi concebida
como dispositivo tedrico-metodologico da pesquisa. Com base nesse viés,
os discursos presentes na pagina da Samarco, da empresa e dos usuarios,
foram analisados seguindo uma perspectiva que compreende o processo
de producao de sentidos para além da materialidade do codigo linguistico.
Nesse contexto, estao inscritos fatores de ordem ideologica e socio-histo-
rica constituintes do processo de significacdo. Como parte da metodolo-
gia, também foi realizada uma entrevista com a responsavel pelo gerencia-
mento da fanpage da Samarco com vistas a buscar compreender, de modo
particular, o contexto em que o discurso institucional foi produzido.

Tendo como fundamento os pressupostos da AD, buscou-se inves-
tigar como se deu a disputa de sentidos na fanpage da Samarco entre a
empresa e 0s usudrios e também entre os proprios usudrios. Para isso, foi
preciso observar as condicdes de producao dos discursos, considerando
as especificidades do ambiente digital e 0 modo como esse espaco mi-
diatico conformou a construcio discursiva, além de examinar o modo
como a memoria discursiva — a dimensao do ja-dito — se fez presente nos
dizeres dos sujeitos e identificar como a Samarco e os usuarios utilizaram
estratégias discursivas para atuar na disputa de sentidos.

A andlise propiciou a apreensao da relacao entre os discursos — em-
bates ou identificacdes —, tendo a ideologia como algo intrinseco ao pro-

cesso de producao de sentidos. Nesse contexto, foi possivel perceber
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que as condicdes de producdo se constituiram de modo particular em
cada postagem analisada devido ao distanciamento temporal entre elas.
No que se refere ao ambiente digital, empreendeu-se uma tentativa de
aproximacao entre as questoes que permeiam o discurso e as particulari-
dades observadas nesse espaco. Assim, foi possivel identificar as funcoes
que elementos caracteristicos do Facebook — como a acido de marcacao,
os links, as hashtags e os emojis — cumpriram na dinamica discursiva.

Na disputa de sentidos, os sujeitos lancaram mao de diferentes estra-
tégias discursivas, definidas com base no contrato de comunicacao que
permite apreender parte das condicoes de realizacao da troca linguageira
(CHARAUDEAU, 2009b). Tais estratégias foram identificadas e, segun-
do a proposicao de Charaudeau (2009a), foi possivel refletir sobre a fun-
cao desempenhada por elas na dinamica discursiva: se de legitimacao,
credibilidade ou captacao. Os sentidos atribuidos as palavras também
se constituiram como representativos do posicionamento adotado pelo
sujeito e, por conseguinte, da disputa de sentidos analisada. Ademais,
os novos dizeres possiveis que emergiram a partir da desestabilizacao da
memoria discursiva permitiram conceber o rompimento da barragem de
Fundao como um acontecimento discursivo que, de fato, rompeu com a
linearidade dos sentidos.

A tessitura desta pesquisa teve como objetivo alicercar uma inves-
tigacdo que, como recomendam Quivy e Campenhoudt (1992), nao se
limitasse a simples descricao de um fenéomeno social, mas que tivesse
uma “intencdo compreensiva” diante de um caso no qual se relacionam

0s sujeitos, as instituicoes, o tempo e as tecnologias.
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CAPITULO 1






PENSAR O AMBIENTE: PERSPECTIVAS
PARA REFLETIR SOBRE A PLATAFORMA
DE COMUNICACAO DIGITAL FACEBOOK

Este capitulo objetiva contribuir com o delineamento do objeto des-
te estudo com base na discussao sobre o ambiente midiatico no qual ele
se insere: o digital. Para isso, aborda-se, primeiramente, o conceito de
redes sociais na internet segundo Recuero (2009; 2015), o que auxilia
na compreensao das caracteristicas do Facebook como uma rede social
na internet. Apos esse debate, propoe-se o entendimento do Facebook
de acordo com a acepc¢dao de Manovich (2005), que versa sobre os prin-
cipios que caracterizam os novos media, em dialogo com as reflexdes de
Van Dijck (2013) sobre a plataforma.

1.1 - O Facebook sob a o6tica do conceito de redes so-
ciais na internet

O Facebook® foi criado em 2004 pelo norte-americano Mark Zucker-
berg em conjunto com trés colegas da Universidade de Harvard: Dustin
Moskovitz, Chris Hughes e Eduardo Saverin (este tltimo, brasileiro). A
intencao era desenvolver uma rede de contatos para os jovens que esta-
vam saindo do Ensino Médio para iniciar o curso superior (RECUERO,
2009). Como relata Recuero (2009), a principio o sistema estava dispo-
nivel apenas para os estudantes de Harvard (2004) e posteriormente foi

aberto para escolas secundadrias (2005).

 Como explica Lima-Cardoso et. al. (2015), o prototipo do Facebook, o Facemash, foi criado em
2003. O Facemash continha informacoes de todos os discentes de Havard. A partir dessa base de
dados, a plataforma disponibilizava a foto de dois alunos — em comparacio — para que os estudantes
pudessem eleger aqueles que fossem “mais atraentes aos olhos do votante” (p. 8).
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Somente em 2006 a plataforma liberou a adesao de qualquer mem-
bro com mais de 13 anos de idade®. Um fator marcante na historia do
Facebook foi a insercdo de suas acdes no mercado financeiro em 2012
— a maior abertura de capital de uma empresa de tecnologia da historia’.
Atualmente, a rede social possui 1,65 bilhdo de usuarios ativos® e, em
média, cada um utiliza a plataforma cerca de 700 minutos por més, o
que totaliza aproximadamente 12 horas de conexao em um periodo de
30 dias (LIMA-CARDOSO, 2015).

Van Dijck (2013) conta que o Facebook emergiu em um contexto
mididtico no qual ja havia outras plataformas digitais. No entanto, ex-
plica a autora, ele tem se destacado, e muitos de seus concorrentes ja
foram desativados ou tiveram o numero de usudrios reduzido. O Orkut,
por exemplo, ndo sobreviveu ao concorrido ambiente midiatico das pla-
taformas digitais. Ele foi lancado também em 2004 e era popular espe-
cialmente entre os brasileiros. No entanto, ao longo do tempo, a rede
social perdeu espaco e, em 2014, o Google anunciou a sua desativacao.
Com vistas a se manter nesse ambiente, os proprietarios da plataforma ja
realizaram diversas alteracoes no Facebook. Uma das mais significativas
esta relacionada a organizacao do conteudo da pagina, que possuia uma
estrutura de banco de dados (VAN DIJCK, 2013). Com a introducéo de
elementos narrativos, que culminou com a criacdo da timeline, em 2011,
a plataforma passou a ter uma organizacao ancorada a ideia de narrativa,
com a abordagem dos fatos da vida do usudrio em ordem cronologi-
ca. Assim, o que o membro visualiza na timeline esta organizado como
uma biografia na forma de uma narrativa construida de modo emotivo e
mnemonico, ao permitir a inclusdao de informacoes sobre o passado do
usudrio (VAN DIJCK, 2013).

® Informacoes disponiveis na matéria “Eles nao curtem mais o Facebook”, da Veja.com. Disponivel
em: <http://veja.abril.com.br/noticia/vida-digital/eles-nao-curtem-mais-o-facebook/>. Acesso em:
15 jan. 2016.

" Informacoes disponiveis na matéria “Eles ndo curtem mais o Facebook ”, da Veja.com. Disponivel
em: <http://veja.abril.com.br/noticia/vida-digital/eles-nao-curtem-mais-o-facebook/>. Acesso em:
15 jan. 2016.

¢ Informacdo disponivel na matéria “Facebook privilegiara amigos e familiares em vez de noticias:
atualizacdo do algoritmo penaliza marcas e imprensa para priorizar os perfis pessoais”. Disponivel
em: <http://brasil.elpais.com/brasil/2016/06/30/tecnologia/1467241453_042707.html?id_externo_
rsoc=TW_CM>. Acesso em: 25 nov. 2016.
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Para Langlois (2014), ao lado de outras grandes corporacdes, como
o Google e o Twitter, o Facebook comanda o mercado da chamada “co-
municacdo participativa”. Por outro lado, apesar de encontrar-se em
uma posicao de lideranca no ambiente de midia contemporaneo, a pla-
taforma néo estd protegida frente as vulnerabilidades proprias dessa di-

«

namica. Por isso, também ¢é “[...] suscetivel aos caprichos do mesmo
ecossistema que o ajudou a torna-lo grande” (VAN DIJCK, 2013, p. 83,
traducdo nossa)°.

Uma das abordagens possiveis para se compreender o Facebook é
considera-lo uma rede social na internet. Para isso, é importante abordar
de que forma o conceito de rede social na internet pode ser entendido
na atualidade. Primeiramente, é preciso ponderar que a nocao de rede
social nao surgiu apenas com o advento das tecnologias de comunicacao
e informacao e, consequentemente, nao se restringe a esse espaco. Em
conformidade com essa perspectiva, Recuero et al. (2015, p. 23) afirmam
que as redes sociais funcionam como “metaforas para a estrutura dos
agrupamentos sociais” e sao formadas pelas relacdes que se dao entre
os atores. As redes sociais na internet sao representadas por plataformas
presentes no ambiente on-line, constituem-se nesse espaco mididtico e
apresentam especificidades, como a possibilidade do registro das acoes
dos sujeitos, os denominados “rastros”, que siao deixados pelos atores
sociais nas plataformas (RECUERO et al., 2015).

Para empreender uma reflexao acerca das redes sociais na internet,
é preciso, também, concebé-las como redes sociotécnicas, segundo a
perspectiva de Elisson e Boyd (2013). Para as autoras, essas redes sao
sistemas nos quais as instancias sociais e técnicas se automodelam; dessa
forma, normas societarias e determinacdes tecnologicas atuam concomi-
tantemente no processo de configuracao da plataforma. Assim, as redes
sociais na internet podem ser interpretadas como um objeto mididtico
que possui muitas camadas e é composto por diferentes acoplagens, en-
tre elas, as tecnologicas e sociais.

A compreensido de que essas redes sao formadas por instancias de

ordem técnica e social contribui para o distanciamento da dicotomia exis-

% «[...] susceptible to the vagaries of the same ecosystem that helped make it big”.
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tente entre as visdes antropocéntrica e tecnocéntrica sobre os fendomenos
comunicacionais contemporaneos. Em consonancia com essa perspecti-
va, objetiva-se desenvolver um olhar que considera igualmente a impor-
tancia dos sujeitos e do contetido produzido por eles e as questoes relacio-
nadas ao espaco no qual se formam as dinamicas, notadamente marcado
pela tecnologia. Nesse viés, Langlois (2014) evidencia a importancia de
nao se dissociar as dimensoes da tecnologia e da sociedade, no ambito
da discussao a respeito das plataformas de midia social: “Em vez disso, é
preciso voltar o olhar para a interpenetracdo do social e do tecnologico,
concentrando-se na agéncia de atores humanos e nao humanos® e seus
relacionamentos™ (LANGLOIS, 2014, p. 47, traducdo nossa). Com base
nesse entendimento, é importante compreender a morfologia e a dinami-
ca de funcionamento dessas estruturas que, para Recuero (2009), podem
ser entendidas a partir de duas instancias: os atores e as suas conexoes.

De acordo com Recuero et al. (2015), em uma rede social, o ator é
um sujeito ou um coletivo de individuos considerado como um no da
rede. No ambiente digital, os nés sao sempre representacdes dos atores,
por exemplo, os perfis dos usudrios ou os textos produzidos por eles
(RECUERO et. al., 2015). Sobre os nos, ainda é preciso destacar que
cada acdo de um deles pode gerar reflexos em toda a estrutura da rede,
consoante com a sua dinamica de funcionamento, que é determinada
pelos algoritmos' “Assim, o que é visto por cada usuario é, de certo
modo, determinado pelas acdes de centenas de milhares de nds da rede
que viram/reproduziram ou ndo reproduziram essas informacoes antes
dele” (RECUERO et al., 2015, p. 28).

Ja as conexdes sdo entendidas como arestas entre os nds. Segun-
do Recuero et al. (2015), as arestas podem representar interacdes ou
relacoes de pertencimento. Esse entendimento sobre as possibilidades
de conexdes entre os usudrios propicia a reflexdo sobre determinadas

particularidades observaveis nas redes sociais na internet. Nesse viés,

10 Langlois (2014) entende os softwares como atores nao humanos no contexto das plataformas de
midia social.

"' “Rather; they focus on the interpenetration of the social and technological by focusing on the agency of
human and nonhuman actors, and their relationships”.

12 Os algoritmos serdo abordados em profundidade no tépico a seguir.
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Recuero (2009) propde uma caracterizacao das redes em dois tipos: as
“emergentes” e as “de filiacao ou redes de associacdes”.

As primeiras sao aquelas nas quais as conexdes entre 0s nos sao
forjadas pela interacao e conversacao entre os atores. Por se caracterizarem
pela relacao entre os sujeitos, elas exigem que o usudrio aja na estrutura
para que as trocas sociais acontecam. “Ou seja, redes emergentes
dependem do tempo disponivel para a interacao entre os atores sociais
no computador, bem como de seu comprometimento e investimento
em criar e manter um perfil” (RECUERO, 2009, p. 95). No interior das
redes emergentes, ainda é pertinente apontar duas formas diferentes de
comunicacao, trazidas a tona por Ellison e Boyd (2013). As autoras expli-
cam que, nas interacoes forjadas nas redes emergentes, hd a possibilidade
de uma conexao publica, visivel aos membros da rede, mas também de
didlogos restritos, reservados aos usuarios que conectam entre si.

Nas redes de filiacao ou redes associativas, por sua vez, as conexoes
entre os usudrios sao estabelecidas por meio de uma logica de pertenci-
mento. Ao contrario das emergentes, as redes de filiacao ou associativas
podem apresentar uma gama de conexdes muitos maiores. Isso porque o
usudrio nao precisa interagir para manter a conexao, algo proporciona-
do pela mediacao do computador. Ellison e Boyd (2013) lembram que
muitas conexoes criadas nesse tipo de rede seriam desagregadas se nao
fossem as facilidades presentes nas plataformas para manté-las.

No que tange a discussao sobre a tipologia das redes, proposta por
Recuero (2009), faz-se salutar compreender como os tipos de conexao

interferem nas relacoes entre os usudrios:

Enquanto as redes de filiacdo sdo bastante estaveis e mu-
dam mais raramente (e quanto mais dificil for deletar uma
conexao, mais a rede ficard estavel), tendem a crescer e
agregar mais nos; as redes emergentes sao bastante mutan-
tes e tendem a apresentar dinamicas de agregacao e ruptu-
ra com frequéncia (p. 100 e 101).

No entanto, apesar de trazer contribuicdes para o entendimento so-

bre as possibilidades conectivas nas redes sociais na internet, essa tipifi-
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cacdo, assim como propria autora destaca (RECUERO, 2009; RECUE-
RO et al., 2015), ndo tem a intencdo de caracterizar as plataformas sob
um unico conceito, ja que é possivel observar aspectos relacionados aos
dois tipos de rede em uma mesma plataforma. No caso do Facebook, por
exemplo, ha conexdes emergentes quando os usudrios comentam algu-
ma postagem ou um grupo de amigos inicia uma conversa pelo chat. Ao
mesmo tempo, é possivel observar conexdes que podem ser entendidas
como de filiacao ou associativas na lista de amigos. Assim, o usuario pode
manter uma conexao sem que haja uma interacao e, mesmo na auséncia
da relac@o de troca, o “amigo” sempre estara la, a ndo ser que o membro
o exclua da lista de contatos.

Ap6s o desenvolvimento de uma discussao sobre o Facebook anco-
rada a ideia de rede social na internet, propde-se a abordagem das carac-
teristicas dessa plataforma por meio dos principios dos novos media, de

acordo com a acepc¢ao de Manovich (2005).

1.2 Facebook e ambiente digital: a plataforma como
novo media

Para dar continuidade ao exercicio de compreender o Facebook, é
preciso relaciond-lo a um contexto mais amplo no qual a humanidade
agregou as experiéncias no ambiente digital as suas praticas cotidianas.
Tal cenario é entendido por Manovich (2005) como uma nova revolu-
cao mididtica, “que supoe o deslocamento de toda a cultura para formas
de producdo, distribuicdo e comunicacdo mediadas pelo computa-
dor” (p. 64, traducdo nossa)’®. Nesse contexto, como pondera o autor,
0s novos media nao representam uma “ruptura radical” com o passado,
mas reconfiguram a dinamica das categorias que mantém a cultura. Tal
movimento provoca uma reorganizacao desses elementos ao alterar as
circunstancias em que se desenvolvem e evidencia o que antes estava em

ultimo plano e vice-versa.

12 “[...] que supone el desplazamiento de toda la cultura hacia formas de produccion, distribucion y co-
municacién mediatizadas por el ordenador”.
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Diante dessa conjuntura, é pertinente abordar os principios que ca-
racterizam os novos media, reflexao empreendida por Manovich (2005)
em seu livro El lenguage de los nuevos medios de comunicacion: la imagen
en la era digital. Com base nessa perspectiva, é possivel pensar as possibi-
lidades de construcao de linguagens, seja no que tange as estruturas dos
softwares, que determinam as formas de atuacdo nas plataformas digitais,
ou as narrativas produzidas em diferentes formatos nesse ambiente. Sen-
do assim, a concepcao do autor é utilizada neste livro como ponto de par-
tida para se pensar os novos media e, mais especificamente, o Facebook.

Nesse sentido, a proposta deste topico aproxima-se da abordagem
desenvolvida por Santaella (2007), na qual a autora propoe um olhar
apurado sobre as linguagens das midias em contraposicao a perspectiva
teorica que realizam seus estudos voltados somente para as caracteris-
ticas dos meios de comunicacao. Isso porque, “[...] a preocupacao com
as midias, com seus impactos sociais, com suas injun¢oes no politico e
seus desdobramentos culturais tem levado a um esquecimento do papel
que os processos signicos desempenham na prépria constituicao das
midias” (SANTAELLA, 2007, p. 77).

Com base nessa percepcao sobre a importancia de reflexoes a respei-
to da linguagem, volta-se o olhar para o entendimento da anatomia da co-
municacdo em ambientes digitais segundo caracteristicas que permeiam
esse espaco midiatico, de acordo com a acepcao de Manovich (2005).

Para esse autor, a primeira caracteristica observavel nos novos me-
dia ¢é a representacao numérica. Conforme ele explica, nesse contexto,
todos os objetos sao criados a partir de um codigo digital. Ao se configu-
rarem por meio de representacdes numéricas, apresentam uma proprie-
dade peculiar: qualquer objeto pode ser descrito de forma matematica e
ser programado por meio de algoritmos.

O autor explica que o algoritmo “[...] especifica a sequéncia de pas-
sos que devem ser tomados com cada dado” (MANOVICH, 2005, p. 88,
traducdo nossa)™. Assim, o algoritmo pode ser entendido como um meca-

nismo, formado a partir de uma sequéncia de procedimentos e destinado

" <[...] especifica la secuencia de pasos que hay que dar con cada dato”.
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a possibilitar a execucéao de tarefas pelos usudrios no sistema. Ao cumprir
essa funcao, atua como uma série de instrucdes programadas que deter-
minam as possibilidades de atuacao no ambiente digital, estabelecendo
quais acoes podem ser realizadas ou ndo em uma plataforma. Ao se tecer
apontamentos sobre o papel dos algoritmos, busca-se o entendimento das
questdes que nem sempre se apresentam de forma aparente aos olhos do
usuario, mas que condicionam os processos comunicativos, uma vez que
os algoritmos definem as possibilidades e as limitacoes de um sistema e,
consequentemente, os protocolos que organizam o seu funcionamento.

Langlois (2014) destaca que os processos de comunicacao que se
dao por meio das plataformas de midia social sao determinados pelos
interesses economicos dos seus proprietdrios. Consequentemente, os al-
goritmos — entendidos como alicerces desse sistema — sao desenvolvidos
com base nos interesses dos proprietarios das empresas de midia, deter-
minados por questdes comerciais e desenvolvidos para o lucro.

Nesse contexto, Van Dijck (2013) ressalta o desconhecimento por par-
te dos usudrios sobre o funcionamento dos algoritmos e 0 modo como essa
opacidade dificulta a compreensao acerca dos objetivos que determinam as
configuracdes da plataforma Facebook. Para a autora, a rede social possibi-
lita a criacdo e a manutencio de contatos, mas também direciona e admi-

nistra essas conexdes ativamente, sem deixar claro de que forma isso é feito.

O problema é que os usuarios nao podem saber exatamen-
te como funciona esse filtro. Todos os recursos adicionados
ao Facebook resultaram, principalmente, em algoritmos in-
visiveis e protocolos que, em grande medida, controlam a
“visibilidade” de amigos, noticias, itens ou ideias. A inten-
cdo é, obviamente, personalizar e otimizar sua experiéncia
on-line; mas pode ser também promover algo ou alguém,
embora esse objetivo possa ser dificil de rastrear (VAN
DIJCK, 2013, p. 62, traducdo nossa)".

> “The problem is that users cannot know exactly how this filter works. All features added to Facebook
have resulted in mostly invisible algorithms and protocols that, to a great degree, control the “visibility”
of friends, news, items, or ideas. The objective is obviously to personalize and optimize ones online
experience; but the aim may also be to promote something or someone, although that aim may be hard
to trace”.
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No Facebook, com base nas informacoes fornecidas pelos usuarios,
tais como idade, sexo e preferéncias a respeito de diversos assuntos, os
algoritmos determinam de que forma a timeline ou “linha do tempo”
sera construida: quais publicacdes e antncios sao considerados mais in-
teressantes para o utilizador.

De acordo Goffey (2008), o algoritmo deve ser entendido como
algo além de uma “entidade tedrica”, objeto de estudos dos cientistas da
computacao, uma vez que ele tem como caracteristica a materialidade
e, dessa forma, determina as dinamicas no interior de uma plataforma.
Ainda segundo o autor, a “existéncia real” do algoritmo, estd diretamente
ligada a base de dados®™. Ou seja, um algoritmo nao pode operar sem que

haja uma estrutura de dados a partir da qual ele realiza suas operacgoes.

Algoritmos tém uma existéncia real incorporada nas biblio-
tecas de classes de linguagens de programacao, no software
usado para processar paginas da web em um navegador (na
verdade, o codigo usado para processar um navegador em
uma tela), na ordenacdo de entradas em uma planilha e
assim por diante (GOFFEY, 2008, p. 15, grifos do autor.
Traducao nossa)V.

Em consonancia com essa perspectiva, Manovich (2005) entende
os algoritmos e a base de dados como elementos estruturais, interdepen-
dentes, dos novos media: “Se, na fisica, o mundo se compoe de atomos
e, na genética, de genes, a computacdo condensa o mundo de acordo
com sua propria logica. Assim, o mundo se reduz a dois tipos de objetos
computacionais que se complementam entre si: as estruturas de dados e
os algoritmos'” (MANOVICH, 2005, p. 289, traducdo nossa). Com base

'® Manovich (2005) propde, ainda, uma diferenciacdo no que se refere aos termos “banco de dados”
e “base de dados”. Para o autor, o primeiro refere-se ao contetido presente em uma plataforma, ja o
segundo relaciona-se, também, a instancia estrutural do ambiente digital. Desta maneira, a acepcao
dada a base de dados néo se restringe apenas ao armazenamento dos dados, mas abarca suas possi-
bilidades de organizacao, cruzamento e busca.

7 “Algorithms have a real existence embodied in the class libraries of programming languages, in the
software used to render web pages in a browser (indeed, in the code used to render a browser itself on a
screen), in the sorting of entries in a spreadsheet and so on”.

18 “Si en la fisica, el mundo se compone de dtomos y em la genética, de genes, la programacion informd-
tica condensa el mundo de acuerdo con su propia logica. Asi, el mundo se reduce a dos tipos de objetos
informdticos que se complementan entre si: las estructuras de datos y los algoritmos”.
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nessa relacdo, a base de dados de uma plataforma é sempre organizada
segundo a funcionalidade dos algoritmos.

No que se refere a base de dados, Manovich (2005) fundamenta a sua
discussao com base na concepcao oriunda da ciéncia da computacao em
que ela é concebida como um conjunto estruturado de dados organizados
de modo a possibilitar sua busca de forma rapida no computador. Nesse
contexto, a base de dados pode assumir formatos variados: “Os distintos
tipos de bases de dados — hierarquicas, em rede, relacionais e por objetos
— empregam diferentes modelos para organizar os dados”* (MANOVICH,
2005, p. 283, traducdo nossa). No Facebook, os perfis, as postagens, o
conteido multimidia, as curtidas, os compartilhamentos, os comenta-
rios, etc. formam diferentes campos de uma mesma base de dados.

Alicercado nessa definicao, advinda da area computacional, Mano-
vich (2005) propoe pensar a base de dados sob uma nova 6tica, como
forma cultural. Nesse sentido, ela altera a maneira com a qual os sujeitos

se relacionam com o mundo.

A experiéncia do usudrio desse tipo de colecdes informa-
tizadas é, portanto, bastante diferente de ler uma historia,
assistir a um filme ou navegar em um sitio arquitetonico.
Da mesma forma, uma historia literaria ou cinematogra-
fica, um plano arquitetdnico e uma base de dados, apre-
sentam, cada um, um modo diferente do que é o mundo?®
(MANOVICH, 2011, p. 284, traducdo nossa).

A base de dados — como forma cultural — é vista por Manovich
(2005) como um modo de representacao. Isso porque, como explica o
autor, os objetos dos novos media e, consequentemente, suas interfaces
configuram-se como “objetos culturais” que, assim como todas as re-
presentacdes, constroem sentidos acerca do mundo de forma parcial ao

apresentar uma ou outra visao sobre a realidade. Nesse sentido, como

19 “Los distintos tipos de bases de datos — jerdrquicas, en red, relacionales y por objetos — emplean mode-
los diferentes para organizar los datos”.

%0 “La experiencia del usuario de ese tipo de colecciones informatizadas es, por tanto, bastante distinta de
la de leer un relato, ver una pelicula o navegar por um sitio de arquitectura. De la misma manera, una
historia literaria o cinematogrdfica, um plan arquitecténico y una base de datos presentan cada uno de
ellos un modelo diferente de lo que es el mundo”.
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afirma Langlois (2014), a interface nao deve ser compreendida de for-
ma superficial, como se apenas fosse aquilo que “[...]aparece na tela do
computador, mas sim como um mediador entre processos de software e
representacoes culturais™ (p. 57).

Em alusao ao exemplo dado por Manovich (2005), em que o mu-
seu virtual permite a visitacdo de seu acervo por meio de uma base de
dados, algo diferente da experiéncia tradicional, é possivel pensar a base
de dados do Facebook como forma cultural. Isso porque a disponibili-
zacao de fotos do usudrio por meio de albuns, no caso dos perfis, e dos
dados referentes a presenca da empresa na fanpage relaciona-se, respec-
tivamente, com o habito de ver dlbuns de fotos ou controlar as acoes
de uma empresa por meio de planilhas. Nesse sentido, a base de dados
altera dinamicas societdrias ao se configurar como “[...] uma nova forma
simbolica na era do computador [...]” e ao estruturar a experiéncia dos
sujeitos com o mundo.

Manovich (2005) ainda traz outra dimensao, no que se refere a base
de dados, pertinente para a discussao proposta nesta pesquisa: a (nao)
relacao entre base de dados e narrativa. Inicialmente, o autor opde essas
duas perspectivas, pois, para ele, base de dados e narrativa sao “inimi-
gos naturais®”: “Competem pelo mesmo territorio da cultura humana
proclamando, cada qual, seu direito exclusivo de decifrar o sentido do
mundo®” (p. 291, traducdo nossa). Nesse viés, a base de dados é vista
como algo nao hierarquico, o que a distancia do sentido da narrativa.

No entanto, no decorrer da construcdo do seu argumento, Manovich
(2005) traz a tona uma (re)interpretacao do antagonismo entre base de
dados e narrativa. O autor vislumbra a construcdo de narrativas no am-
biente digital embasado na possibilidade de composicao de uma “hiper-
narrativa”, em alusao a estrutura hipertextual da Web, uma mudanca

“técnica” ou “material” da definicao de narrativa.

2 <[...] but rather as a mediator between software processes and cultural representations”.

% “enemigos naturales”.

3 “Compiten por el mismo territorio de la cultura humana proclamando cada cual su derecho exclusivo
a descifrar el sentido del mundo”
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O “usudrio” de uma narrativa se vé percorrendo uma base
de dados e seguindo os links entre os documentos, de acor-
do com a definicao configurada pelo criador da base de
dados. Uma historia interativa (que também chamamos hi-
per-narrativa por analogia ao hipertexto) pode ser enten-
dida por meio da soma de multiplos caminhos ao longo de
uma base de dados*® (MANOVICH, 2005, p. 293, traducdo
nossa).

Assim, a hiper-narrativa é constituida no ambiente hipertextual da
web em que os links permitem o atravessamento da base de dados. A es-
trutura hipertextual, sobre a qual é possivel construir uma hiper-narrati-
va, tem sua constituicao apresentada por Santaella (2007) a partir de uma
metafora: as unidades de informacao ou nos “[...] podem ser chamados
de tijolos basicos da construcao hipermidiatica [...]” e o “[...] cimento,
que liga alinearmente esses tijolos, sao os nexos (links), ou seja, o sistema
de conexodes que é proprio da hipermidia” (p. 85, grifo da autora).

Com o entendimento do papel desempenhado pelo sujeito nessa
estrutura, Manovich (2005) destaca que somente o fato de apresentar a
possibilidade de trajetorias ou uma sequéncia arbitraria nao faz com que
uma base de dados seja entendida como narrativa®. Nesse sentido, a hi-
per-narrativa se constitui conforme a trajetoria que o sujeito constroi ao
atravessar a base de dados por meio dos links, o que possibilita diferentes
configuracoes da narrativa. “A historia linear tradicional é uma entre os
muitos caminhos possiveis; ou seja, uma determinada opcdo no interior
de uma hiper-narrativa®” (MANOVICH, 2005, p. 293, traducdo nossa).

De volta a discussao sobre os principios que caracterizam os novos

media, Manovich (2005) traz a tona a dimensao da modularidade. Este

# “El ‘usuario’ de una narracién se ve atravesando una base de datos y siguiendo los enlaces entre los
documentos, tal como los ha establecido el creador de la base de datos. Una narracion interactiva (que
también podemos llamar hipernarracion por analogia con el hipertexto) puede entenderse com la suma
de muiltiples trayectorias a lo largo de una base de datos”.

% Para conceituar o que entende como narrativa, Manovich (2005) adota a perspectiva da tedrica
da Literatura Mieke Bal, para quem, na narrativa, é preciso que haja um ator e um narrador e trés
niveis distintos: o texto, a historia e a fabula. Além disso, o contetdo da narrativa deve se constituir
como atos conectados, que sejam causados ou experimentados pelos atores.

% “La tradicional historia lineal es una entre otras muchas posibles trayectorias; es decir: una opcion en
particular que se toma dentro de una hipernarracién”.
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principio estd ligado a ideia de que os objetos mididticos sao formados
por uma estrutura modular que permite a manipulacao dos dados sem
alterar a caracteristica individual de cada componente, sua identidade.
Tendo em vista essa caracteristica, a modularidade possibilita que os
objetos dos novos media se desloquem por diferentes plataformas. Além
disso, a modularidade ou escalabilidade, como o proprio autor deno-
mina, permite que os objetos existam em maior ou menor escala, uma
vez que eles sao formados por pixels, a menor unidade de uma imagem
digital. Como ele evidencia, a propria organizacdo da World Wide Web”
¢ modular. Ela é composta por diversas paginas, e cada uma delas ¢é
formada por elementos midiaticos individuais que podem ser acessados
isoladamente. Segundo Manovich (2005, p. 285, traducdo nossa), “[...]
a maioria das paginas da Web sao colecoes de elementos independentes:
textos, imagens e ligacoes com outras paginas ou sites”?. A caracteristica
modular, aliada a representacio numérica, permite a configuracido de
outro principio dos novos meios: a automatizacao.

Conforme destaca Manovich (2005), com uma estrutura baseada na
codificacdo numérica e na modularidade, é possivel automatizar diver-
sas tarefas relacionadas aos novos media, que sao programados para fun-
cionar de modo que pelo menos parte da intervencao humana nao seja
necessaria para a execucao dos processos. O principio da automatizacao
pode ser observado em softwares de edicao de imagens, que permitem
criar ou editar objetos midiaticos e, também, em projetos de inteligéncia
artificial (MANOVICH, 2005).

No Facebook, ele estd presente, por exemplo, na capacidade da pla-
taforma de reduzir automaticamente o tamanho de um arquivo para que
possa ser enviado por meio do chat, diante da limitacdo de 25 MB para
transferéncia. Além disso, esta na sugestao de marcacao de usuarios em

imagens, que ¢é definida segundo a identificacdo, pela plataforma, das

2 Para Van Dijck (2013), o surgimento da World Wide Web foi possibilitado pela juncio da tecnolo-
gia do hipertexto a internet. Ainda segundo a autora, essa estrutura se configurou como a base de
um novo tipo de comunicacio em rede.

% «[...] la mayoria de las paginas web son colecciones de elementos independientes: textos, imdgines y
enlaces a otras pdginas o sitios”.
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pessoas presentes na foto. Outro tipo de acao automatizada, disponivel
na fanpage, é a possibilidade de programar as postagens. Assim, o geren-
ciador pode elaborar uma publicacdo e determinar o dia e o horario em
que ela deve ser divulgada — de forma automatica — na pagina. “Isso faci-
lita 0 gerenciamento por permitir que seus administradores estabelecam
em um unico momento, as matérias que serao veiculadas na pagina em
determinado dia e horario” (SILVA, L. et al., 2013, p. 4).

Para compreender os principios que caracterizam os novos medid,
Manovich (2005) ainda propde a dimensao da variabilidade, principio
condicionado a composicao modular. Essa caracteristica diz respeito a
opcao de reorganizacao dos elementos mididticos e a customizacao. Nes-
se contexto, os objetos dos novos media podem se revelar em diferentes
versoes, o que destaca a possibilidade desses elementos mididticos as-
sumirem formas distintas. Isso porque as linguagens de programacio
permitem que os objetos apresentem diferentes layouts, interfaces e
combinacoes entre elementos. Nesse sentido, uma noticia lida no Face-
book, em um site da internet ou em um aplicativo de mensagens, como
o Whatsapp, pode oferecer diferentes experiéncias ao usuario.

Assim como explica Manovich (2005), nos novos media, o contet-
do e a interface sao dissociaveis (representam elementos heterogéneos)
e, por isso, é possivel criar diferentes formatos para um mesmo objeto.
O autor destaca que essa configuracdo é uma possibilidade advinda com
os novos media. Ora, antes do surgimento dos processos em ambiente
digital, ao se produzir uma obra, o contetdo e o suporte formavam uma
coisa sO; nao existia a dimensao da interface que, na contemporaneida-
de, permite a dissociacdo entre forma e conteado.

O quinto e ultimo principio dos novos media, abordado por Mano-
vich (2005), é a transcofidificacao, que esta relacionada a capacidade
de traduzir algo para um novo codigo. No entanto, o autor propde um
aprofundamento na acepcdo do termo, com base na compreensao de que,
com 0s novos meios, ha também uma transcodificacdo no ambito cultu-
ral. Por meio desse entendimento, as logicas do computador influenciam

nos padrdes culturais dos objetos mididticos e na cultura de modo geral.
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A informatizacdo da cultura gradualmente realiza uma
transcodificacdo similar em relacao a todas as categorias e
conceitos culturais, que sdo substituidos, ao nivel da lin-
guagem ou do significado, por outros novos, que derivam
da ontologia, epistemologia e pragmatica do computador
(MANOVICH, 2005, p. 94, tradugdo nossa) ®.

Para embasar essa reflexao, Manovich (2005) sugere a apreensao dos
novos media sob duas camadas distintas, a cultural e a computacional,
que se influenciam mutuamente e se unem em um arranjo no qual o
resultado é uma “nova cultura do computador”: “uma mescla de signifi-
cados humanos e computacionais, dos modos tradicionais em que a cul-
tura humana modelou o mundo e dos proprios meios que tém o compu-
tador para representa-los” (MANOVICH, 2005, p. 94, traducdo nossa)*.

Uma abordagem pertinente ao se discutir a transcodificacao é a pro-
posta de Van Dijck (2013) para a compreensao do Facebook por meio de
duas acepcoes para o termo compartilhar — dois tipos de qualidades de
codificacdo —, connectedness e connectivity. A partir dessa perspectiva, é
possivel perceber como as logicas computacionais e as formas sociocul-
turais se transcodificam.

No que se refere a dimensao tecnoldgica, o primeiro termo — connec-
tedness — pode ser explicado como o incentivo ao compartilhamento de
informacdes entre os usuarios por meio de interfaces desenvolvidas com
base nesse objetivo (VAN DIJCK, 2013). Nesse sentido, conforme ex-
plica Van Dijck (2013), a configuracao do Facebook faculta aos sujeitos
criar perfis com dados pessoais, fotos e indicacao de preferéncias, além
de interagir por meio de grupos e chats. Até a propria acao de “marcar”
como link o nome de amigos em imagens, postagens ou comentarios, au-
xilia nas interfaces de conexao, uma vez que, por meio dessa acao, o usu-

ario citado ¢ ligado ao elemento ao qual foi relacionado na plataforma.

 “La informatizacion de la cultura lleva a cabo de manera gradual una transcodificacion similar em
relacion con todas las categorias y conceptos culturales, que son substituidos, en el plano del lenguage
o del significado, por otros nuevos que proceden de la ontologia, la epistemologia y la pragmadtica del
ordenador”.

%0 «[...] una mezcla de significados humanos e informaticos, de los modos tradicionales en que la cultura
humana modelo el mundo y de los propios medios que tiene el ordenador para representarla”.
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Ja o segundo tipo de codificacdo — connectivity — diz respeito aos re-
cursos de conectividade que tém como finalidade o compartilhamento de
dados com terceiros. Uma das acoes que caracterizam a conectividade no
Facebook é o botao Curtir, utilizado com frequéncia pelos usudrios da
pagina para demonstrarem sua aprovacao por uma publicacao ou simples-
mente evidenciar que ela foi lida, entre outros significados dados a tal acao.

Assim como destaca Van Dijck (2013), com a introducao do botao
Curtir em outras paginas da web, externas ao Facebook, qualquer infor-
macao, incluindo enderecos de IP, é encaminhada como dado a platafor-
ma, mesmo que o usudrio nao seja membro ou esteja desconectado da
midia social. Assim, “[...] a massiva adocdo do botdo Curtir transformou
o compartilhamento de dados pessoais com terceiros em uma pratica
aceita no universo on-line, por isso ele simboliza a profunda modificacao
de uma norma social” (VAN DIJCK, 2013, p. 62, traducdo nossa)®. Nesse
sentido, a logica da conectividade, presente nas plataformas de midia

social, passa a fazer parte do cotidiano dos sujeitos:

Talvez mais significante do que a exportacdo de bo-
toes e dos principios de compartilhamento do Facebook
¢ a aceitacdo da plataforma nas rotinas diarias de tantas
pessoas. Atividades que geralmente eram casuais na esfera
privada — amigos saindo juntos para trocar ideias sobre
0 que eles gostam — tornaram-se interacoes mediadas
algoritmicamente em uma esfera corporativa (VAN D]JCK,
2013, p. 81, traducdo nossa)®.

Ao abordar essas duas dimensoes — conectedeness e conectivity — a
reflexdao empreendida por Van Dijck (2013) vai ao encontro do que pro-
poe Langlois (2014): a necessidade de que os processos comunicativos

localizados no ambiente digital ndo sejam tratados de forma polarizada.

¥ «[...] the massive adoption of the Like button has turned personal data sharing by third parties into
an accepted practice in the online universe; hence, the Like button epitomizes the profound modification
of a social norm.”

3 “Perhaps more significant than Facebook’s export of buttons and sharing principles is the platform’
acceptance into so many people’s everyday routines. What used to be informal social activities in the
private sphere — friends hanging out together and exchanging ideas on what they like — have become
algorithmically mediated interactions in the corporate sphere”.
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Por um lado, ha uma celebracdo de comunicacio livre, e,
por outro, uma série de adverténcias sobre a perda de con-
trole sobre nossos dados. Ou, dito de outra forma, por um
lado, um foco sobre os usudrios humanos, e, por outro, um
foco sobre a estrutura tecnologica e econdomica de platafor-
mas de software (LANGLOIS, 2014, p. 26, traducdo nossa).

Sendo assim, é preciso considerar as potencialidades da plataforma
como espaco de manifestacao dos usudrios, mas também nao negligen-
ciar as questoes relacionadas a invasao de privacidade e a mercantili-
zacao de dados pessoais. Tal perspectiva possibilita olhar para o objeto
de forma complexa, ao considerar as dimensoes social e técnica como
constituidoras das plataformas de midia social.

Nesse viés, a compreensdo sobre os possiveis significados para o
compartilhamento, proposta por Van Dijck (2013), é essencial para se
refletir acerca da relacao entre as logicas dos meios e as dinamicas so-
ciais. Isso porque, assim como afirma a autora, o delineamento das ca-
racteristicas dessas plataformas é construido com base no jogo de forcas
entre conectedeness e conectivity. Assim, de um lado, ha os espacos de
resisténcia nos quais os usuarios tentam afetar as configuracoes da ca-
mada tecnologica, especialmente no que se refere as questdes de privaci-
dade; e, de outro, o poderio econdmico dos proprietdrios (VAN DIJCK,
2013). Nesse sentido, como enfatiza a autora, os embates relacionados a
acepcdo do “compartilhar” representam uma batalha cultural para esta-
belecer um rearranjo normativo no que se refere a sociabilidade em rede.
Nessa dinamica, os diferentes atores sociais contribuem para a configu-
racao da nova cultura do computador (MANOVICH, 2005).

O exercicio de refletir sobre o Facebook — considerando as perspecti-
vas abordadas neste capitulo — possibilitara que a analise seja feita com base
em uma compreensao acerca do local em que os discursos se inscrevem. Tal
entendimento alicercard as discussoes sobre as especificidades da producao
de sentidos constituida na fanpage da Samarco e o modo como o ambiente
conforma esse processo. Apos esses apontamentos, aborda-se, a partir de

agora, a tematica da Comunicacao Organizacional contemporanea.
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CAPiTULO 2






PENSAR O CONTEXTO:
APONTAMENTOS SOBRE A
COMUNICACAO ORGANIZACIONAL
CONTEMPORANEA

O proposito deste capitulo é refletir sobre a Comunicacao Organiza-
cional (CO) contemporanea, perpassando questoes relacionadas ao am-
biente digital. Primeiramente, concebe-se a CO com base no Paradigma
da Complexidade, com fundamento nos estudos de Morin (2003; 2015)
e Scroferneker (2008; 2012; 2015). Em um segundo momento, aborda-
se a reconfiguracao da CO sob o angulo da emergéncia dos processos
comunicacionais em ambientes digitais, considerando o potencial de
participacdo dos publicos. Apos essa discussao, constroi-se uma reflexao
sobre a apropriacao da fanpage como uma ferramenta da Comunicacao

Organizacional nos dias atuais.

2.1 A Comunicacao Organizacional sob o viés do Para-
digma da Complexidade

Diante das diferentes abordagens possiveis para refletir sobre a Co-
municacdo Organizacional contemporanea, faz-se a opcao por adotar,
neste livro, uma perspectiva ancorada ao Paradigma da Complexidade.
Tal concepc¢ao tem sido apropriada no campo da CO para possibilitar
uma compreensao multidimensional dos processos comunicacionais.
Para isso, faz-se necessario um movimento de deslocamento: de uma
visao simplificadora para um entendimento complexo da Comunicacédo
Organizacional, que nao se limita a fala oficial e em que estdo inscritos

fatores como a incerteza e a contradicao.
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O Paradigma da Complexidade fundamenta-se em um modo de
pensar complexo que, como explica Morin (2015), ndo possui, em sua
constituicdo, a ambicao de alcancar o controle e/ou a dominacio so-
bre o real. “Trata-se de exercer um pensamento capaz de lidar com o
real, de com ele dialogar e negociar” (p. 6). Como explicam Curvello e
Scroferneker (2008), o pensamento complexo, conforme é concebido
na atualidade, tem sua origem nas transformacdes nas ciéncias naturais
e matemadticas ocorridas no inicio do século XX. “Até entdo, vigorava
uma visdo de mundo que se baseava na ordem das coisas, na legislacao
universal, na matematica, na sistematizacdo do real, no absoluto, na ma-
quina” (p. 1). Segundo eles, tal perspectiva era caracterizada pela racio-
nalidade cientifica, e a reflexdo acerca dos fatos sociais estava vinculada
a mensurabilidade. Nesse contexto, o controle e a normatizacao eram
entendidos como formas de garantir a ordem do conhecimento.

Em contrapartida a essa concepcdo, o pensamento complexo é con-
cebido conforme a “tensao” entre um saber nao fragmentado, ou seja,
que néo se configura de forma redutora e, ao mesmo tempo, “[...] o reco-
nhecimento do inacabado e da incompletude de qualquer conhecimen-
to” (MORIN, 2015, p. 7). Sendo assim, o pensar complexo caracteriza-se
por uma abordagem multidimensional da realidade, mas que, a0 mesmo
tempo, se constitui com base na constatacao de que nao é possivel al-

cancar a completude.

Num certo sentido eu diria que a aspiracao a complexi-
dade traz em si a aspiracao a completude, ja que se sabe
que tudo ¢ solidario e que tudo é multidimensional. Mas,
num outro sentido, a consciéncia da complexidade nos faz
compreender que jamais poderemos escapar da incerteza e
que jamais poderemos ter um saber total: “A totalidade é a
ndo verdade®” (MORIN, 2015, p. 69).

Ao se apresentar de forma multidimensional e admitir a incompletude,

o0 pensamento complexo abarca a “bruma”, a “incerteza” e a “contradicao”

¥ Frase do pensador alemao Theodor W. Adorno, um dos expoentes da chamada Escola de Frank-
furt.
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(MORIN, 2015). Essa abordagem busca lidar com os fenomenos afastando-

se da disjuncao e da reducao®, caracterizantes do Paradigma Simplificador.

Assim, o paradigma simplificador é um paradigma que poe
ordem no universo, expulsa dele a desordem. A ordem se
reduz a uma lei, a um principio. A simplicidade vé o uno,
ou o multiplo, mas néo consegue ver que o uno pode ser
ao mesmo tempo multiplo. Ou o principio da simplicidade
separa o que esta ligado (disjuncdo), ou unifica o que é
diverso (reducdo) (MORIN, 2015, p. 59).

Nesse viés, o Paradigma da Complexidade pode ser entendido como
uma contratendéncia paradigmatica da CO contemporanea (SCROFER-
NEKER, 2012). Ora, assim como em outras perspectivas observaveis
no século XXI, a abordagem busca “[...] romper com uma visao redu-
cionista/linear/prescritiva da Comunicacao Organizacional, sinalizando
outras possibilidades, que revela, em parte, a exaustao do Paradigma
Simplificador ou Simplista que poe a ordem no universo, expulsa dele
a desordem” (SCROFERNEKER, 2012, p. 3). Ao se pensar a CO sob o
Paradigma da Complexidade, é necessario trazer a superficie questdes
que nao se restringem aos modelos comunicacionais instrumentais. Isso
porque tais perspectivas se constituem por meio de conceituacoes e de-
terminacoes que tentam dar conta dos processos organizacionais, mas

que, ao final, limitam o seu entendimento (RAMOS, 2012).

E preciso levar em conta os aspectos relacionais, os
contextos, os condicionamentos internos e externos,
bem como a complexidade que permeia todo o processo
comunicativo. Dai a necessidade de ultrapassarmos a visao
meramente mecanicista da comunicacdo para uma visio
mais interpretativa e critica (KUNSCH, 2008, p. 179).

Na tentativa de se afastar da visdao simplificadora, Scroferneker et

al. (2015) empreendem o exercicio de refletir sobre como o Paradigma

¥ Morin (2015) faz uma ponderacio sobre o Paradigma Simplificador ao destacar a necessidade de
se ter uma visao critica sobre ele: “(...) a simplificacao é necessaria, mas deve ser relativizada. Isto €,
eu aceito a reducdo consciente de que ela é reducéo, e nao a reducao arrogante que acredita possuir
a verdade simples, atras da aparente multiplicidade e complexidade das coisas” (p. 102).
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da Complexidade contribui para pensar a Comunicacao Organizacional
contemporanea. Os autores fundamentam a sua argumentacao em qua-
tro pressupostos da compreensdo complexa da comunicacdo: a “visao
interdisciplinar”, o “lugar da incerteza e da incomunicacdo”, a “emer-
géncia do dialogo e do vinculo” e o “novo status dos sujeitos”. Assim,
partem de um cardter interdisciplinar para refletir sobre os processos
comunicacionais no ambito das organizacoes, o que os autores deno-
minam como “religacdo dos saberes”: “Nao é possivel compreender a
relacao e o vinculo entre sujeitos em um contexto social sem recorrer a
diversas areas do saber®*®” (SCROFERNEKER et al., 2015, p. 10).

Nessa acepcdo, a compreensdo complexa da comunicacao também
permite perceber a incerteza como constituinte do contexto comuni-
cacional: “O que o pensamento complexo pode fazer é dar, a cada um,
um memento, um lembrete, avisando: ‘Nao esqueca que a realidade ¢é
mutante, nao esqueca que o novo pode surgir e, de todo modo, vai sur-
gir

diversos aspectos influenciam a dinamica comunicativa, que nao € total-

29

(MORIN, 2015, p. 83). Dessa maneira, é necessario reconhecer que

mente controlavel. Oliveira (2015) ressalta a presenca de diversos atores
sociais nessa relacao e afirma que nao é possivel considerar que houve
um processo comunicacional apenas pela emissiao de informacdes por
parte da organizacao, perspectiva presente também nas reflexdes de Mo-
rin (2003).

A comunicacio ocorre em situacdes concretas, acionando
ruidos, culturas, bagagens diferentes e cruzando individu-
os diferentes. Ela é sempre multidimensional, complexa,
feita de emissores e de receptores (cujo poder multidimen-
sional nao pode ser neutralizado por uma emissao de in-
tencionalidade simples). O fenémeno comunicacional nao
se esgota na presuncéo de eficacia do emissor. Existe sem-
pre um receptor dotado de inteligéncia na outra ponta da
relacdo comunicacional (MORIN, 2003, p. 12).

¥ Os autores fazem referéncia a religacao de saberes das Ciéncias da Comunicacdo e das Ciéncias
Administrativas, juntamente a outros campos do conhecimento, como a Antropologia, a Sociologia,
a Linguistica, a Psicanalise, entre outros.
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Assim, a “incomunicacdo” ou a recusa sao possibilidades que nao
devem ser negligenciadas no ambito da Comunicacao Organizacional
(OLIVEIRA, 2015). Como ressalta Ramos (2012), no contexto do Para-
digma da Complexidade, “[...] a diversidade, as contradicoes e a desor-
dem néo sao catastrofes, mas representam caracteristicas naturais a to-
dos os processos e devem ser trabalhadas e aproveitadas para que sejam
promovidas as transformacdes e as acoes necessarias” (p. 90).

Ainda sobre essa discussdo, Scroferneker et al. (2015, p. 10) apre-
sentam a emergéncia do didlogo e do vinculo como um dos pressupos-
tos da compreensao complexa da comunicacao, o que evidencia as “[...]
multiplas dimensoes ja reveladas pela linguistica e que enfraquecem
a perspectiva informacional de transmissaol...]”. Considerando que o
processo de producao de sentidos abarca questoes heterogéneas — que
estao além do dominio do codigo gramatical e que comportam a res-
Signiﬁcagéo —, “torna[-se] necessdrio extrapolar a mera transmissao de
informacdes e nos situarmos no tenso espaco da confianca, do vinculo e
das relacdes” (SCROFERNEKER et al., 2015, p. 11).

As organizacoes, como fontes emissoras de informacoes
e a0 se comunicarem com seu universo de publicos, nao
devem ter a ilusao de que todas as suas mensagens discur-
sivas sdo recebidas positivamente ou que sdo automatica-
mente respondidas e aceitas da forma como foram inten-
cionadas. Vale lembrar que a comunicacao ocorre primeiro
no nivel intrapessoal e subjetivo. Cada individuo possui
seu universo cognitivo e ird receber as mensagens, inter-
preta-las e dar-lhes significado a seu modo e dentro de um
determinado contexto (KUNSCH, 2014, p. 50).

Nesse sentido, o processo comunicacional se constitui com a com-
preensao do papel do outro como interlocutor dotado de sua subjetivida-
de. “Diferente do que prevé o paradigma classico baseado na informacao,
nao estamos dirigindo uma mensagem a um publico, mas sim, cons-
truindo, dialogicamente, um universo discursivo entre os sujeitos que se
relacionam” (SCROFERNEKER et al., 2015, p. 11). Ao se considerar a

existéncia de outros atores, em contraponto a visao da comunicacao que
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se antepoe a dimensao da organizacao, é possivel perceber as interacoes
e os conflitos de forcas intrinsecos ao processo (OLIVEIRA; MOL, 2015).

Diante desse contexto, de acordo com Curvello e Scroferneker
(2008), pensar as organizacoes por meio de “lentes de um Paradigma
Simplificador” tem se revelado uma perspectiva que nao se alinha aos
cendrios mutantes nos quais as organizagdes, como sistemas complexos,
atuam. “As tentativas, contudo, da adocao de um Paradigma Simplifi-
cador sao inimeras, e passam, por exemplo, pela emergéncia de ‘novos’
modelos de gestao, no mais das vezes modelos antigos, revisitados e
apresentados como solucoes ‘salvadoras’ para as organizacoes” (CUR-
VELLO; SCROFERNEKER, 2008, p. 6). Assim, apesar da complexidade
dos processos de comunicacdo no ambito das organiza¢des na contem-
poraneidade, o paradigma instrumental informacional “[...] ainda ins-
pira praticas comunicacionais no contexto organizacional e sustenta o
lugar da comunicacdao como drea, setor ou departamento na estrutura
formal das empresas privadas, dos orgaos publicos, de entidades do ter-
ceiro setor, entre outros [...]” (SCROFERNEKER, 2015, p. 2).

No entanto, como reforca Baldissera (2008, p. 44):

[...] a comunicacdo organizacional ultrapassa a comuni-
cacao planejada, organizada, mesmo que esse seja o lugar
mais visivel/visitado quando das teorizacoes e mesmo pela
simplificacdo materializada pelas praticas profissionais de
comunicacao e de marketing que visam a simplificacao,
instigados pelo desejo de poder dominar as disputas de
sentidos, direcionando e organizando a significacdo que
serd internalizada pela alteridade, pelos publicos.

Ao se conceber a CO sob o Paradigma da Complexidade, “[...] po-
de-se afirmar que, seja na qualidade do oficial/formal ou do nao oficial/
informal, quando os sentidos em circulacao nos processos de comunica-
cao disserem respeito, de alguma forma, a organizacao, esse processo sera
considerado comunicacao organizacional” (BALDISSERA, 2008, p. 47).
Em consonancia com essa perspectiva, Scroferneker et al. (2015), ao con-

ceituarem a Comunicacao Organizacional, propoem uma compreensao
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que nao se limita a uma visao instrumental e que evidencia a producao

de sentidos nos processos comunicacionais no ambito das organizacoes.

Mais do que vislumbrar um conjunto de técnicas e pres-
cricdes, a Comunicacdo Organizacional implica em com-
preender as interacdes, as trocas simbolicas e tessituras
de sentidos que se desenvolvem a partir de pensamentos
e palavras, atos e sentimentos, em espacos e projetos co-
letivos, portanto em espacos sociais (SCROFERNEKER et
al., 2015, p. 1).

Esse entendimento permite pensar a Comunicacao Organizacional
como um campo em que se constitui a disputa de sentidos. Em um ce-
nario marcado por incerteza, contradicao e multidimensionalidade — ja
que a abrangeéncia da CO nao se limita a fala oficial e considera a interlo-
cucao —, é necessario voltar o olhar para os conflitos, os desvios de sen-
tidos e as demais dimensdes do processo comunicacional que o fazem

complexo. Conforme aponta Baldissera:

[...] parece mais fértil pensar a Comunicacao Organiza-
cional em sentido complexo, seja para assumir a incerteza
como presenca, para respeitar e fortalecer a diversidade
(possibilitar que se realize/se manifeste), fomentar lugares
de criacdo e inovacao, potencializar o dialogo e os fluxos
multidirecionais de comunicacéo, reconhecer as possibili-
dades de desvios de sentidos e compreender a alteridade
como forca em disputa de sentidos, dentre outras coisas
(2009, p. 120).

Com fundamento nessa acepcao, sera possivel analisar como em-
presa e usuarios protagonizaram embates discursivos na fanpage da Sa-
marco a partir da ruptura da barragem de Fundao.

Em consonancia com a proposta apresentada neste livro e tendo em
vista o ambiente em que se deu a producao de sentidos, apresenta-se, no
proximo topico, uma reflexao acerca da Comunicacao Organizacional pra-
ticada em ambiente digital. No ambito dessa temadtica, a discussao sobre

os publicos é feita por meio do entendimento da potencialidade de parti-
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cipacao desses sujeitos nos processos comunicacionais. Nesse contexto,
as plataformas de comunicacao digitais sao concebidas como ferramentas

da CO e utilizadas pelas empresas para se relacionar com seus publicos.

2.2 A Comunicagdo Organizacional em ambientes
digitais

A fim de se pensar a Comunicac¢do Organizacional praticada em am-
biente digital, é preciso compreender o atual ambiente das midias e o
papel desempenhado pelos sujeitos nesse contexto. Jenkins et al. (2014)
utilizam a ideia de circulacdo para conceber um entendimento sobre a
configuracao midiatica contemporanea, em que a participacao dos sujei-
tos influencia a movimentacdo do conteudo. Nesse sentido, a nocdo de
circulacao diferencia-se da distribuicéo, que estd relacionada aos interes-

ses comerciais e a visao de audiéncia de massa.

Essa mudanca — de distribuicao para circulacao — sinaliza
um movimento na direcio de um modelo mais participa-
tivo de cultura, em que o publico ndo ¢ mais visto como
simplesmente um grupo de consumidores de mensagens
pré-construidas, mas como pessoas que estao moldando,
compartilhando, reconfigurando e remixando conteidos
de midia de maneiras que nao poderiam ter sido imagina-
das antes (JENKINS et al., 2014, p. 24).

Zago (2014; 2016) propde o entendimento da circulacao no con-
texto do jornalismo em rede®, concebendo-a como um processo que se
desdobra em duas atividades: a circulacdo propriamente dita, promovida

pelos veiculos, e a recirculacéo, realizada pelos usuarios.

% A expressdo “jornalismo em rede” ¢ usada “para se referir a atual configuracao do jornalismo con-
temporaneo, baseado na metafora da rede e associado a conceitos de redes sociais, no qual diversos
atores contribuem, com pesos e conexoes diferentes, enquanto nos produtores e circuladores de
noticias” (ZAGO, 2014, p. 44-45).
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De um lado, temos a circulacao de noticias, promovida pe-
los veiculos, em seus meios proprios e em canais acesso-
rios para a circulacao de informacdes (como sites de rede
social, blogs, dentre outros). De outro, temos a recircula-
cdo de conteudos, promovida pelo publico que, ao com-
partilhar ou comentar noticias, contribui para o espalha-
mento da informacao (ZAGO, 2014, p. 79).

No contexto de (re)circulacao, “a midia tradicional nao mais detém
o monopodlio exclusivo de fazer circular contetidos através dos meios de
comunicacdo — outros atores podem contribuir para essa circulacao, de
multiplas formas” (ZAGO, 2016, p. 79).

Nesse cendrio, no qual os sujeitos se constituem como agentes atu-
antes no processo comunicacional, Jenkins et al. (2014) trazem a tona a
propagabilidade para fazer referéncia as formas de circulacao de midia
“cada vez mais penetrantes”. A propagabilidade pode ser compreendida
como um modo de se conceber a comunicacéo a partir da atuacao do pu-
blico: ela “se refere ao potencial — técnico e cultural — de os publicos com-
partilharem conteidos por motivos proprios [...]” JENKINS et al. 2014,
p- 26). Assim, fundamenta-se no entendimento de que qualquer objeto
mididtico que justifique uma atencao circulara por meio de canais com a
potencialidade de “movimentar a audiéncia de uma percepcao periférica
do contetido para um engajamento ativo” (JENKINS et al., 2014, p. 30).

Ao conceituar a propagabilidade, os autores relacionam o papel das
plataformas de comunicacao digitais a esse processo, juntamente a ou-

tras variaveis que constituem o ambiente da midia propagavel. Para eles:

A “propagabilidade” se refere aos recursos técnicos que
tornam mais facil a circulacao de algum tipo de conteudo
em comparacao com outros, as estruturas economicas que
sustentam ou restringem a circulacéo, aos atributos de um
texto de midia que podem despertar a motivacao de uma
comunidade para compartilhar material e as redes sociais
que ligam as pessoas por meio da troca de bytes significati-
vos (JENKINS et. al., 2014, p. 26-27).
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Como lembra Zago (2016), as caracteristicas das plataformas de co-
municacao digitais contribuem para a circulacao de contetudos. No caso
do Facebook, por exemplo, é possivel reproduzir informacdes postadas
por outros usudrios pelo compartilhamento e avaliar contetdos por
meio de comentdrios ou curtidas. Nesse viés, ao compartilhar uma noti-
cia — ou, no contexto desta investigacao, um conteudo — o publico con-
tribui para o espalhamento da informacao e influencia na visibilidade
que aquele contetdo alcancard na plataforma (ZAGO, 2016). Importan-
te ressaltar que esses processos — de espalhamento e visibilidade — estao
condicionados as regras do algoritmo de cada plataforma.

Com fundamento nessa percepcdo sobre o ambiente midiatico atu-
al, Jenkins et. al. dao relevo ao papel das instituicdes nesse processo.
Para eles, existe uma falta de alinhamento entre a atuacao das empresas e
o cenario mididtico contemporaneo, marcado pela propagabilidade. Isso
porque muitas delas ainda estao vinculadas ao modelo de aderéncia®:
preocupadas em quantificar dados de acessos ao site institucional, visu-
alizar o numero de curtidas da fanpage ou desenvolver estratégias para
“prender” o internauta em suas paginas. Como exemplo, é possivel citar
os sites programados apenas com links internos: essa estratégia impede a
abertura de novas abas — links externos — ao direcionar todos os cliques
do internauta para o mesmo site de origem. Assim, ressaltam Jenkins et
al. (2014), a compreensao da popularidade de um contetido on-line se da
em termos de trafego na web, com base no numero de visualizacoes e na
capacidade de prender por mais tempo a atencao das pessoas.

Como explicam os autores, nao é que o trafego na web nao tenha
importancia, mas modelos exageradamente ligados a aderéncia limitam
a potencialidade de circulacao de conteido com base no engajamen-
to dos usudrios. “Essa ‘visualizacdo do destino™ muitas vezes entra em

conflito tanto com a experiéncia da navegacao dinamica de usuarios in-

3 Assim como ponderam Jenkins et al. (2014), os modelo de aderéncia e de propagabilidade nao se
opdem e nao se excluem, sendo ambos observaveis nas praticas de comunicacao contemporanea.
* Contudo, conforme Jenkins et al. (2014) destacam, o contexto da propagabilidade abriga o uso
do conteudo de formas surpreendentes pelos sujeitos, o que leva a uma dificuldade no momento de
mensurar as acoes desenvolvidas.
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dividuais da internet como, o que é mais importante, atrita com a cir-
culacdo de contetdo por meio das conexdes sociais dos membros da
audiéncia” (JENKINS et al., 2014, p. 28). Desse modo, faz-se necessario
que as empresas direcionem suas acdes para a producdo de contetudos
considerando a potencialidade de participacdo dos publicos.

Diante desse cendrio, de acordo com Jenkins et al. (2014), é preciso
que as organizacoes que desejem desenvolver acoes para reverberarem
de modo positivo abandonem a cultura de apenas “ouvir” o que o publi-
co diz para, de fato, “escutar”. Os autores explicam a metafora: “Em um
nivel interpessoal, todos nés compreendemos a diferenca fundamental
entre ‘ouvir’ e ‘escutar’. Ouvir € o ato fisico de receber uma mensagem,
enquanto escutar é um processo de espera, de concentracao e de dar
resposta a uma mensagem” (JENKINS et al., 2014, p. 222). Sendo as-
sim, as organizacdes devem estar dispostas a prestar atencdao no que é
dito sobre elas e, com base nessas informacdes, agir. Nesse contexto,
Kunsch (2014) apresenta como central a importancia do didlogo como
forma de atuar no cendrio comunicacional contemporaneo: “[...] ha
que se chamar o publico para o dialogo e ficar atentos com o que esta
acontecendo e, sobretudo, ter como meta a ética e a transparéncia das
acdes comunicativas” (p. 47).

No entanto, é necessario fazer ponderacdes sobre a participacdo dos
publicos nos processos comunicacionais desenvolvidos em ambientes
digitais. Jenkins et al. (2014) lembram que formas de compartilhamento
de conteudo existiam antes do surgimento de qualquer plataforma, o
que eles denominam como “recomendacdes boca a boca” — no Brasil,
popularmente conhecido como “propaganda boca a boca”. Assim, con-
forme reiteram os autores, é importante nao condicionar as logicas par-
ticipativas somente a infraestrutura tecnologica, por mais que ela exerca
um papel essencial ao ensejar as mudancas nas logicas comunicacionais.

As proprias tecnologias apresentam restricoes no que diz respeito a
participacdo do usudrio, que atua no ambiente conforme as possibilida-

des e as limitacoes estabelecidas pelo algoritmo*®. Além disso, o acesso

¥ Apesar das “regras” determinadas pelos algoritmos, existem possibilidades de desvios com a
apropriacao ressignificadora das plataformas pelos usuarios.
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as tecnologias nao se configura de modo igualitario, uma vez que as

relacoes de poder também estao presentes nesse ambiente.

Na medida em que a participacdo dentro dos publicos li-
gados em rede se torna uma fonte de poder discursivo e
persuasivo, e na medida em que as capacidades de parti-
cipar significativamente on-line estdo vinculadas as opor-
tunidades economicas e educacionais, a luta pelo direito a
participacdo esta vinculada as questdes fundamentais de
igualdade e justica social JENKINS et al., 2014, p. 241).

Ao mesmo tempo em que a concentracdo da midia persiste, os su-
jeitos se veem diante da ampliacao das possibilidades comunicativas
(JENKINS et al., 2014). Diante desse ambiente mididtico multifacetado,
as empresas buscam alternativas para se relacionarem com seus publi-
cos. Nessa conjuntura, as plataformas de comunicacao digitais emergem
como ferramentas da Comunicacdao Organizacional (CO).

Ao voltar o olhar para a realidade brasileira no que se refere a apro-
priacao dessas plataformas para o desenvolvimento de acoes de CO, é
possivel perceber que o uso dessas ferramentas é algo recente, mas ja é
uma pratica da maioria das empresas, com 79% de adesao, segundo a
pesquisa “Espacos corporativos em redes sociais digitais e processos de
colaboracdo nas organizacoes: realidade no Brasil — 20147%. Ainda de
acordo com esse estudo, as plataformas mais utilizadas pelas empresas
brasileiras sdao os canais de video, com 95,2% de adesao, e os perfis em
microblogging, com 92,5%. O uso do Facebook/fanpage esta em terceiro
lugar, presente em 87,8% das empresas.

A pesquisa também demonstra que o principal objetivo das organi-
zacoes, ao utilizar essas plataformas, é ampliar o engajamento dos usu-
arios junto a marca e fortalecer a reputacao. O uso de plataformas para

a realizacao de acdes publicitarias ocupa somente o quarto lugar*. No

0 Pesquisa realizada pela Associacao Brasileira de Comunicacdo Empresarial (Aberje) com 53 orga-
nizacoes associadas a entidade, de diferentes dreas e classificadas entre as 1.000 Maiores Empresas
do Brasil, de acordo com a revista Valor Econémico.

% As outras finalidades das plataformas digitais para os comunicadores organizacionais brasileiros e
que ocupam o segundo e o terceiro lugar, respectivamente, na ordem de importancia sao: “relacio-
nar-se com os clientes, atendendo-os e dando suporte a eles” e “recrutar novos talentos e engajar os
colaboradores”.
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entanto, apesar de todas as potencialidades das plataformas de comu-
nicacao digitais como ferramentas da Comunicacdo Organizacional, as
empresas expressam preocupacdo a respeito dos riscos relacionados a
presenca nesse ambiente: 64% dos participantes manifestam essa apre-
ensdo. Entre os principais, destacam-se os danos a reputacao da marca
e a divulgacdo de informacoes confidenciais e/ou estratégicas. Apesar
disso, ainda conforme o estudo, os comunicadores acreditam que tais
riscos podem ser atenuados ou evitados por meio da adocdo de praticas
de CO contundentes para o gerenciamento de crise no ambiente digital.

A partir dessas informacoes sobre o uso das plataformas digitais pe-
las empresas no contexto brasileiro, é perceptivel que essas plataformas
sdo, cada vez mais, entendidas como ferramentas da Comunicacdo Or-
ganizacional. No quadro desta pesquisa, propoe-se a caracterizacao da
fanpage com vistas a propiciar uma compreensao sobre sua dinamica de
funcionamento, o que possibilitard, na fase da andlise, uma interpretacao
dos dados ancorada a um conhecimento sobre as “regras” que caracteri-
zam o ambiente mididtico em que se deu a producao de sentidos.

A fanpage, ou “pagina de fa”, é uma pdagina do Facebook com pro-
priedades diferentes dos perfis pessoais. Ela é empregada por marcas,
empresas, grupos sociais organizados, personalidades publicas, entre
outros, para o desenvolvimento de diversas acoes. Lima-Cardoso et al.
(2015) citam diferentes vantagens da utilizacao do Facebook pelas em-
presas, tais como a diversidade do publico, que abrange diferentes ida-
des, classes e géneros, e a possibilidade de interagir com os membros da
rede de varias maneiras. Os autores também ressaltam o baixo custo da
plataforma, perspectiva reforcada por Silva et al. (2013, p. 4): “Entre as
vantagens de uso da Fan Page enquanto veiculo de comunicacao insti-
tucional de amplo alcance estd também o baixo custo®, uma vez que a
criacao de uma conta no mesmo é gratuita”.

Ao se pensar o uso da fanpage como ferramenta da Comunicacao

Organizacional, ainda é possivel elencar outras possibilidades, por exem-

* Importante ressaltar, porém, que o Facebook disponibiliza a contratacao de acoes pagas que in-
fluenciam diretamente o alcance da pagina junto aos publicos.
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plo: a promocado da imagem; o aumento da visibilidade de outras plata-
formas, como o site institucional da empresa; a divulgacao de eventos; e
a valorizacao do publico interno, por meio da divulgacdao na pagina do
trabalho desenvolvido (SILVA et al., 2013). Além disso, os autores (2013,
p- 9) destacam como aspecto positivo a conversacdo com os publicos
pelo bate-papo do Facebook, o “[...] que humaniza o processo de troca
de informacoes, por permitir que se fale diretamente com cada usuario”.

Como é possivel observar, a fanpage é uma ferramenta que permite
o desenvolvimento de um espectro variado de acoes junto aos publicos.
O gerenciamento dessa pagina é feito por meio de funcoes disponibi-
lizadas pelo Facebook: administrador, editor, moderador, anunciante e
analista®. As diferentes nomenclaturas correspondem a distintas for-
mas de atuacdo dos gerenciadores na administracao da pagina. Assim, o
sistema destina a cada funcao a possibilidade de execucdo de determi-

nadas tarefas, conforme o Quadro 1.

* Disponivel em: <https://www.facebook.com/help/1206330326045914/?helpref=hc_fnav>. Acesso
em: 25 nov. 2016.
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QUADRO 1 - Fungées dos gerenciadores e possibilidades de atuagdo na fanpage

Administrador | Editor | Moderador | Anunciante | Analista

Gerenciar as fun- 4
coes e configura-
coes da pagina

Editar a pagina e v 4
adicionar aplica-

tivos

Criar e excluir v 4

publicacoes em
nome da pagina

Enviar mensagens 4 v v
como a pagina
Responder e ex- v v 4

cluir comentarios
e publicacoes na

pagina

Remover ou banir 4 v v

pessoas da pagina

Criar anancios 4 v v 4

Ver informacoes v v v (4 v
Ver quem publi- v v v v v

cou como a pagina
Fonte: Central de Ajuda do Facebook *.

Com base nessas funcoes e nas possibilidades de atuacao atribuidas
a cada uma delas, é possivel personalizar a fanpage por meio de dife-
rentes acoes, como a inclusao das fotos do perfil e de capa, bem como
adicionar aplicativos e vincular a pagina a contas de plataformas como
Instagram e Twitter. O gerenciador também pode atribuir a empresa uma
categoria, o que determina os recursos disponiveis para cada tipo de pa-

gina, como ¢é possivel observar no Quadro 2, a seguir:

" As categorias apresentadas na tabela sao transcricdes literais da pdgina “Central de Ajuda do Fa-
cebook”. Disponivel em: <https://www.facebook.com/help/1206330326045914/?helpref=hc_fnav>.
Acesso em: 25 nov. 2016.
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QUADRO 2 - Categorias e recursos disponiveis na fanpage

Livros e | Empresas | Empresas [ Filmes, Pessoas, Sites e
revistas, | e organi- locais musica, | esportes blogs
marcas e zacoes televisao
produtos
Descricao (4 (4 v (4 (4 v
breve
Site v (4 v v (4 v
E-mail (4 v (4 v
Telefone v v (4
Endereco (4 v v
Mapa v
Check-ins (4 v
Criticas e v (4 v v (4 v
avaliacoes

Fonte: Central de Ajuda do Facebook®.

Além das ferramentas de personalizacdo, o Facebook oferece ao ge-
renciador da fanpage informacdes que podem embasar o desenvolvimento
de acoes na pégina. E possivel observar o andamento do ntmero de
curtidas ao longo do tempo, considerando-se, também, as descurtidas.
O gerenciador ainda pode ter acesso ao local em que as curtidas ocor-
reram: se na fanpage ou em sugestdes de pagina, disponibilizadas pelo
Facebook, na timeline do usudrio. De forma similar, é possivel acompa-
nhar os dados relacionados a categoria “Envolvimento” — que inclui os
cliques em publicacoes, curtidas, comentdrios e compartilhamentos.

O Facebook também disponibiliza as visualizacoes da fanpage e as
“Referéncias externas”, que demonstram o nimero de vezes que as pes-
soas visitaram a pagina a partir de um site externo, como uma busca no
Google, por exemplo. A categoria “Alcance total da pagina” abrange o
numero de usudrios que receberam alguma atividade da fanpage, como
publicacgoes, postagens de outras pessoas na pagina, mencoes e check-ins

— quando um usuario adiciona um local a sua publicacao —, entre outros.

** As categorias apresentadas na tabela sao transcricdes literais da pdgina “Central de Ajuda do Fa-
cebook”. Disponivel em: <https://www.facebook.com/help/1602483780062090/?helpref=hc_fnav>.
Acesso em: 25 nov. 2016.
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No painel administrativo, ha um menu especifico para o gerenciamen-
to e o acompanhamento das publicacoes de videos. A fanpage permite,
ainda, conferir as acdes dos concorrentes por meio da comparacio do
desempenho entre as empresas que possuem perfil no Facebook.

Em relacdo as informacoes sobre os usuarios, a plataforma disponi-
biliza um perfil do publico baseado em alguns parametros, tais como a
porcentagem de homens e mulheres entre os fas e as informacoes sobre
o pais, a cidade e o idioma aos quais os usuarios estao vinculados. Com
base nessas informacoes, o gerenciador tem a opcao de impulsionar a
publicacao — acao paga que é desenvolvida por meio de dados sobre a
localizacao geografica da empresa e o perfil dos usudrios — e desenvolver
outros tipos de antncios por meio do “Gerenciador de antuncios”. Nele,
o administrador pode definir objetivo da campanha, publico-alvo, or-
camento, programacao do periodo da acao e tipo de midia (se imagem,
apresentacao de slides ou video). Assim, o Facebook conecta anuncian-
tes a determinados usuarios por meio de acoes baseadas em interesses de
conteudo (VAN DIJCK, 2013).

Além das possibilidades apresentadas, é permitido configurar a
pagina para que o usudrio a visualize de acordo com os interesses da
empresa, por meio do bloqueio de acoes disponiveis para os membros
da rede, como a possibilidade de fazer comentdrios na timeline ou ava-
liacdes no sistema “cinco estrelas”. Assim, o gerenciador pode moderar a
pagina e limitar as acoes dos usuarios na fanpage, conformando o espaco
de acordo com os seus objetivos (QUADRO 3).
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QUADRO 3 - Agdes de moderagdo na fanpage

Excluir/ocultar comentarios na pagina.

Bloquear palavras e uso do filtro de difamacao*.

Bloquear publicacao de fotos e videos na linha do tempo da pagina.

Controlar o que é publicado na pagina.

Impedir que outras pessoas/paginas marquem a pagina.

Banir ou excluir alguém.

Fonte: Elaboracao propria.

Nota: Conteudo trabalhado conforme informacées disponiveis na Central de Ajuda do Facebook®®
* Conforme consta na pagina “Central de Ajuda” do Facebook, por meio do “Filtro de difama-
¢a0”, “E possivel bloquear niveis diferentes de linguagem ofensiva em sua Pagina”. Essa ferra-
menta foi criada com base nas palavras e frases mais denunciadas como ofensivas pelos usuarios
da plataforma. Na pagina, o gerenciador pode acessar o “Filtro de linguagem ofensiva” e optar
por um critério de moderacdo médio ou forte. Disponivel em: <https://www.facebook.com/hel-
p/248844142141117/?helpref=hc_fnav>. Acesso em: 7 dez. 2016..

Todas essas possibilidades de atuacao das empresas sdo viabilizadas
pelo algoritmo da plataforma, que define as acoes possiveis e as limita-
coes de atuacao dos usudrios — sejam em perfis pessoais ou fanpages. Por
conseguinte, a mudanca no algoritmo do Facebook pode significar uma
alteracao na dinamica de uso da fanpage como ferramenta de comuni-
cacdo pelas empresas. Como exemplo, é possivel citar a atualizacdo no
algoritmo do Facebook feita em junho de 2016. A partir dela, as posta-
gens de familiares e amigos tornaram-se prioritarias na linha do tempo
do usudrio. Assim, as publicacoes das pessoas com quem o usudrio mais
interage passaram a ocupar o topo do feed, o que deixou as acdes de co-

municacdo de marca e veiculos de comunicacao em um segundo plano.

A mais recente atualizacao de seu algoritmo, a formula se-
creta que decide o que sera mostrado primeiro em cada perfil
com base no seu historico de navegacao, atividade e amigos,
ird exibir mais imagens, videos e links de amigos e menos de
marcas e veiculos de comunicacdo (EL PAIS, 2016%).

*® Disponivel em: <https://www.facebook.com/help/248844142141117/?helpref=hc_fnav>. Acesso
em: 25 nov. 2016.
¥ Matéria “Facebook privilegiara amigos e familiares em vez de noticias: atualizacao do algoritmo
penaliza marcas e imprensa para priorizar os perfis pessoais”. Disponivel em: <http://brasil.elpais.
com/brasil/2016/06/30/tecnologia/1467241453_042707.html?id_externo_rsoc=TW_CM>. Acesso
em: 24 nov. 2016.
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A modificacao no ranqueamento das publicacoes — com a exibicao
no topo do que é publicado pelos amigos e familiares e depois o que é
produzido em paginas — traz a tona a necessidade do engajamento do
usuario para um bom desempenho das marcas. Isso porque “Se eu com-
partilho o link de uma pagina de publicador, isso é considerado como o
post de um amigo e tende a ir melhor. Quanto mais os publicadores con-
fiarem no compartilhamento de seu contetido pelas pessoas, menos eles
serdo afetados por essas mudancas®”. Além disso, reforca a importancia
do desenvolvimento de acoes pagas na plataforma como forma de ame-
nizar as barreiras impostas pelo algoritmo. Nesse sentido, evidencia-se a
exigéncia de as empresas se (re)adaptarem constantemente, consideran-
do a potencialidade de participacao dos ptiblicos nos processos comuni-
cacionais e a apropriacao das plataformas de comunicacao digitais como
ferramentas da CO.

Neste capitulo, a tematica da Comunicacdo Organizacional foi abor-
dada sob um viés complexo — que abarca a incerteza, a contradicao e as
possibilidades de desvio de sentidos — e com base no entendimento da
potencialidade de participacao dos publicos e do uso das plataformas de
comunicacao digitais como ferramentas da CO. Essa percepcao sobre a
dinamica comunicacional se faz pertinente para que, na fase da metodo-
logia, a disputa de sentidos constituida na fanpage da Samarco seja inter-
pretada conforme a apreensao desse contexto que permeia a atuacao da
empresa e dos usudrios. Com fundamento nessa perspectiva, parte-se,
neste momento, para a abordagem da Analise do Discurso (AD) como

dispositivo tedrico-metodologico da pesquisa.

8 Matéria “Facebook vai priorizar post de amigo e familiar”. Disponivel em: <http://gl.globo.com/
tecnologia/noticia/2016/06/facebook-vai-priorizar-post-de-amigo-e-familiar.html>. Acesso em: 24
nov. 2016.
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CAPiTULO 3






PENSAR 0 DISPOSITIVO TEORICO-
METODOLOGICO: REFLEXOES COMO
SUBSIDIOS PARA A ANALISE

DO DISCURSO (AD)s

O objetivo, neste capitulo, é construir um embasamento tedrico que
possibilite, na fase de desenvolvimento da metodologia, a andlise da dis-
puta de sentidos constituida na fanpage da Samarco, ancorada a Analise
do Discurso (AD). Para isso, inicialmente constroi-se uma reflexao sobre
a AD e as principais questoes que permeiam o processo de producao de
sentidos. Apds esses apontamentos iniciais, as nocoes-conceito condi-
coes de producdo, memoria discursiva, estratégias discursivas, contrato
de comunicacio e acontecimento discursivo siao apresentadas com vistas
a alicercar o exercicio de observacao das questoes constitutivas da pro-
ducao de sentidos. Por meio da apropriacao dessas nocoes, sera possivel
caracterizar a disputa de sentidos configurada na pagina da Samarco a

partir do rompimento da barragem de Fundao.

3.1 A Analise do Discurso

“O discurso ¢ assim palavra em movimento, pratica da linguagem:
com o estudo do discurso observa-se o homem falando” (ORLANDI,
2012, p. 15). Qualquer fato solicita aos sujeitos uma interpretacao: o
proprio ato da fala ja ¢ um processo de significacao. No entanto, conco-

mitantemente, os sentidos “[...] parecem ja estar sempre la [...]”, como

* Uma versdo inicial da discussao tecrica sobre a Analise do Discurso e uma pré-andlise do objeto
de pesquisa foram apresentados no artigo “Comunicacdo Organizacional e discurso: disputa de
sentidos na fanpage da Samarco a partir da ruptura da barragem de Fundéo em Mariana - MG” como
parte de um relato inicial da pesquisa que estava em curso.

Disponivel em: http:/seloppgcom.fafich.ufmg.br/index.php/seloppgcom/catalog/view/8/6/14-1.
Acesso em: 28 nov. 2018.
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lembra a Orlandi (2012). Sendo assim, as palavras presentes no dia a dia
das pessoas ja possuem uma gama de sentidos relacionada a elas, sobre
0s quais os sujeitos nao tém ciéncia de como se constituiram, mas que,
apesar disso, significam “em nés e para nés” (ORLANDI, 2012).

Tendo em vista essa concepcao sobre a dinamica do discurso, a Ana-
lise do Discurso, como explica Orlandi (2012), baseia-se na premissa
de que ha diferentes formas de dar significado a um objeto simbolico.
Partindo dessa perspectiva, a pergunta que se faz, em investigacdes que
utilizam esse dispositivo tedrico-metodologico, é como um texto gera
significado (ORLANDI, 2012; SCHWAAB, 2011. Grifos nossos). Para
atingir tal objetivo, a Analise do Discurso se constitui por meio de uma
relacdo com diferentes “regides do conhecimento” (ORLANDI, 2012) e,
a0 mesmo tempo, apresenta em sua abordagem questionamentos sobre

cada drea de acordo com a nocio do discurso. Sendo assim, a AD:

Interroga a Linguistica pela historicidade que ela deixa de
lado, questiona o Materialismo perguntando pelo simboli-
co e se demarca da Psicandlise pelo modo como, conside-
rando a historicidade, trabalha a ideologia como material-
mente relacionada ao inconsciente sem ser absorvida por
ele (ORLANDI, 2012, p. 20, grifos nossos).

Com base nessas indagacoes, a Andlise do Discurso tenta abranger
as variaveis envolvidas no processo de producao de sentidos. Para isso,
apresenta uma abordagem na qual a construcdo discursiva se da com a
interposicao do sujeito — e da sua historicidade — e das relacdes “[...]
entre sujeito, a Lingua e a Ideologia, tudo isso dimensionado no tempo
e no espaco [...]” (SCHWAAB, 2011, p. 65-66). Ou seja, os sentidos sao
constituidos com base na relacao entre elementos heterogéneos, e a ana-
lise nao se limita a existéncia material da lingua, uma vez que questoes
socio-historicas influenciam essa dinamica.

Nesse sentido, Pécheux (1995) explica que, no ambito da AD, a
lingua pode ser concebida como uma “base comum” na qual diferentes
processos discursivos sdo constituidos. “E, pois, sobre a base dessas leis in-

ternas que se desenvolvem os processos discursivos, e nao enquanto expres-
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sao de um puro pensamento, de uma pura atividade cognitiva, etc., que
utilizaria ‘acidentalmente’ os sistemas linguisticos” (PECHEUX, 1995, p.
91, grifos do autor). Em consonancia com essa perspectiva, Charaudeau
(2009¢) sustenta que, apesar de o discurso ser construido por meio da

lingua, ele nao se limita as regras de uso do sistema linguistico, mas:

Resulta da combinacao das circunstancias em que se fala
ou escreve (a identidade daquele que fala e daquele a quem
este se dirige, a relacdo de intencionalidade que os liga e as
condicoes fisicas da troca) com a maneira pela qual se fala.
E, pois, a imbricacdo das condicoes extradiscursivas e das
realizacoes intradiscursivas que produz sentido. Descrever
sentido de discurso consiste, portanto, em proceder a uma
correlacao entre esses dois polos (CHARAUDEAU, 2009c,
p. 40).

Brandao (2004) reitera essa perspectiva ao dizer que a linguagem,
como discurso, ndo pode ser interpretada apenas como um conjunto
de signos que possibilitam a comunicac¢éo ou funcionam como um “su-
porte” para o pensamento. Isso porque, no processo discursivo, estao
envolvidas questoes exteriores a lingua. Charaudeau (2010) acrescenta
que o sentido de um ato de comunicacdo nao pode ser definido com
base apenas em seu “sentido explicito”, aquele que pode ser verificado
por meio de uma consulta ao dicionario. “Se nos restringissemos a esse
sentido, ficariamos sempre aquém do sentido do ato de linguagem, caso
queiramos considera-lo um ato de troca psicologico e social” (CHA-
RAUDEUAU, 2010, p. 3).

Como explica Navarro (2006), essa forma de olhar para o texto,
advinda do surgimento da AD nos anos 1960, nao busca o “verdadeiro”
sentido das palavras ao se observar as estratégias discursivas e os con-
flitos constituidos discursivamente, mas a compreensdo de sentidos que
“[...] estao a margem do texto, isto ¢, ‘escutar’ e fazer ‘falar’ a relacao
entre o dito e o ndo dito [...]” (NAVARRO, 2006, p. 71). Nesse viés, a te-
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oria materialista do discurso proposta por Pécheux® (1995, p. 153) visa
a suplantar tanto a “evidéncia espontanea do sujeito (como origem ou
causa de si)”, quanto aquela relacionada ao sentido, a “filosofia idealista
da linguagem”. Nesse cenario, a constituicao do sentido se da por meio

de um processo.

[...] o sentido de uma palavra, de uma expressio, de uma
proposicao, etc., nao existe “em si mesmo” (isto é, em sua
relacdo transparente com a literalidade do significante),
mas, ao contrdrio, ¢ determinado pelas posicoes ideologi-
cas que estdao em jogo no processo socio-histérico no qual
as palavras, expressoes e proposicdes sio produzidas (isto
¢, reproduzidas) (PECHEUX, 1995, p. 160).

Ainda segundo Navarro (20006), a forma de interpretar os discursos,
postulada por Pécheux, ndo se constitui em compreender o texto como
“depositario de sentidos que precisam ser encontrados pelos leitores,
por meio de um gesto de leitura que nao consideraria as determinacoes
historico-sociais” (NAVARRO, 2006, p. 70). Sendo assim, ndo se busca
sentidos ocultos presentes no texto, mas o0 modo como a producao de
sentidos se configurou, considerando-se o discurso como o resultado de
um processo em que também encontram-se inscritas varidveis histoéricas
e sociais e a dimensao do inconsciente.

Tal entendimento sobre a AD é essencial para a compreensao do
modo como se deu a disputa de sentidos entre a empresa e 0s usuarios —
e entre os proprios usudrios — na fanpage da Samarco a partir da ruptura
da barragem de Fundao. Sera preciso atentar para as diferentes variaveis
inseridas nesse processo, uma vez que a forma de olhar para o texto,
proposta pela Analise do Discurso, ndo se limita a existéncia material da

lingua. Sendo assim, a analise do objeto se dara considerando os aspec-

%0 A visada tedrica de Pécheux, como a concebe Navarro (2006), é constituida a partir do mate-
rialismo historico e alicercada nas concepcoes de Louis Althusser “tais como ideologia, aparelhos
ideologicos, divisao e luta de classes (...)” (NAVARRO, 2006, p. 68). Ainda de acordo com o autor, o
terceiro elemento que compode a triade que embasa a perspectiva da AD, em Pécheux, ¢ a dimensao
do inconsciente, de acordo com a formulacdo freudiana. Como reitera Baronas (2005), Pécheux
propde uma “intervengdo epistemoldogica” por meio do discurso, pensado a luz do materialismo
historico e, assim, em relacao com a ideologia.
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tos socio-historicos e a relacao ideologia-sujeito como constituintes do

processo de producao de sentidos.

3.2 Ideologia e sujeito

No contexto da Analise do Discurso, como explica Pécheux (1995),
a ideologia se configura, “em sua materialidade concreta”, sob a forma
de Formacoes Ideologicas (FIDs). Como clarifica o autor, as palavras
adquirem um ou outro sentido a depender da posicao do sujeito que diz,
ou seja, de acordo com as FIDs as quais essas posi¢oes estdo associadas.
A relacdo entre palavra e sentido se configura dessa maneira porque, no
ambito do discurso, o linguistico e o social sao indissociaveis. Assim, a
ideologia nao se refere a uma ocultacao da realidade ou a uma visao de
mundo, mas a “funcao da relacao necessaria entre linguagem e mundo”
(BRANDAO, 2004).

O individuo é interpelado enquanto sujeito pela ideologia para as-
sumir um lugar social e se constituir — ideologicamente — como membro
de uma determinada classe ou grupo social, tendo a impressao de que
a sua escolha foi baseada em um pressuposto de liberdade (NAVARRO,
2006; BRANDAO, 2004). Como resume Pécheux (1995): “Na verdade,
o que a tese ‘a Ideologia interpela os individuos em sujeitos’ designa é
exatamente que ‘o nao sujeito’ é interpelado-constituido em sujeito pela
Ideologia” (PECHEUX, 1995, p. 155).

Nesse contexto, a ideologia se coloca como algo intrinseco aos pro-
cessos de producdo de sentido: “[...] a linguagem enquanto discurso é
interacao, e um modo de producao social; ela nao é neutra, inocente e
nem natural, por isso o lugar privilegiado de manifestacio da ideologia”
(BRANDAO, 2004, p. 11). Assim, como postula Orlandi (2012), essa
vinculacao se da pela materializacdao da ideologia no discurso e, por con-

seguinte, do discurso na lingua.
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Desse modo, os sentidos sempre sio determinados ideo-
logicamente. Nao ha sentido que nao o seja. Tudo que di-
zemos tem, pois, um traco ideologico em relacéo a outros
tracos ideologicos. E isto ndo esta na esséncia das palavras
mas na discursividade, isto é, na maneira como, no discur-
so, a ideologia produz seus efeitos, materializando-se nele.
O estudo do discurso explicita a maneira como linguagem
e ideologia se articulam, se afetam em sua relacao reciproca
(ORLANDI, 2012, p. 43).

Desse ponto de vista, a autora propoe o entendimento de uma “de-
finicao discursiva de ideologia”, com base na compreensao de que, ao se
constatar a necessidade de interpretacao para que haja sentido, eviden-
cia-se a presenca da ideologia.

E importante ponderar que a ideologia, enquanto inerente a
construcao discursiva, “[...] é responsavel pela producao de evidéncias
que colocam o sujeito em relacao imagindria com as suas proprias
condicdes historicas de existéncia, fazendo parecer que nao existem
outros modos de dizer algo” (MOREIRA et al., 2012, p. 164). No en-
tanto, como pondera Orlandi (2012), nao ha transparéncia quando se
trata da linguagem, dos sentidos e dos sujeitos, pois essas instancias
da construcao discursiva se constituem em processos que envolvem, ao
mesmo tempo, a lingua, a historia e a ideologia.

Pela interpelacdo da ideologia, emerge o assujeitamento e, por meio
dele, a nocao de sujeito revela sua ambiguidade. Isso porque ao mesmo
tempo em que o sujeito determina o que diz, ele tem sua fala condicio-
nada “[...] pela exterioridade na sua relacdo com os sentidos” (ORLAN-
DI, 2012, p. 50). Nessa dinamica, explica Orlandi (2012), o assujeita-
mento o submete e, a0 mesmo tempo, coloca-o como livre e responsavel,
fazendo com que o discurso apareca como algo transparente, que reflete
a realidade de forma precisa. Porém, “o falante nao opera com a literali-
dade como algo fixo e irredutivel, uma vez que nao ha um sentido tnico
e prévio, mas um sentido instituido historicamente na relacao do sujeito
com a lingua e que faz parte das condicoes de producao do discurso”
(ORLANDI, 2012, p. 52).

82



Sendo assim, o sujeito é, concomitantemente, “sobredeterminado —
mas somente em partes — pelos condicionamentos de ordens diversas, e
livre para operar suas escolhas no momento de focalizar seu discurso”
(CHARAUDEAU, 1988 apud CHARAUDEAU; MAINGUENEAU, 2008,
p. 458). O sujeito do discurso, entdo, é interpelado pelas questoes que
permeiam o contrato de comunicacao, mas também tem a capacidade de
particularizar o seu discurso por meio da adocao de estratégias discursi-
vas. Com base em uma nocao construida com fundamento nas acepcoes
de Althusser (1970), Brandao (2004) concebe a contradi¢ao presente na

constituicao do sujeito:

1) uma subjetividade livre enquanto centro de iniciativas,
senhora de suas vontades, responsavel por seus atos, que
lhe permite “caminhar sozinho”;

2) e uma subjetividade assujeitada a uma ordem superior
(submetida as coercdes das condicdes de producio), por-
tanto, desprovida de liberdade, exceto de aceitar livremen-
te sua sujeicio (BRANDAO, 2004, p. 81, grifos nossos).

Desse modo, como explica Brandao (2004), o sujeito apresenta uma
caracteristica paradoxal intrinseca “[...] a0 mesmo tempo em que ¢ in-
terpelado pela ideologia, ele ocupa, na formacao discursiva que o deter-
mina, com sua historia particular, um lugar que é essencialmente seu
[...]” (BRANDAO, 2004, p. 81). Constituido por essas duas dimensdes
contraditorias, o sujeito, no contexto do ato linguageiro, assume dife-
rentes posicdes que o permitem interpretar as varidveis que estdo em

cena na situacao comunicacional.

Enfim, ele se desdobra na medida em que é levado a de-
sempenhar alternativamente dois papéis de bases diferen-
tes: papel de sujeito que produz um ato de linguagem e o
coloca em cena, imaginando como poderia ser a rea¢do de
seu interlocutor, e papel do sujeito que recebe e deve in-
terpretar um ato de linguagem em funcéo do que ele pensa
a respeito do sujeito que produziu esse ato (CHARAUDE-
AU; MAINGUENEAU, 2008, p. 458).
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Assim, durante o ato de comunicacdo, como destaca Brandio
(2004) com base nas ideias de Orlandi e Guimaraes (1986), o sujei-
to assume varias posicOes enunciativas em contraponto a um sujeito
coerente, indiviso. A autora define esse discurso heterogéneo como a
incorporacao de diferentes “vozes sociais” pelo enunciador. Por outro
lado, pontua que, no ato discursivo, o locutor busca a coeréncia do
seu discurso. Uma “vocacao totalizante’ faz com que o texto adqui-
ra, na forma de um concerto polifonico, uma unidade, uma coerén-
cia, quer harmonizando as diferentes vozes, quer ‘apagando’ as vozes
discordantes” (BRANDAO, 2004, p. 83).

Também sobre a dimensao do sujeito, Brandao (2004) traz a tona

a dimensao do outro — a alteridade — em seu processo de constituicao:

Para a analise do discurso, é essa concepcdo de sujeito
— que vai perdendo a polaridade centrada ora no eu ora
no tu e se enriquecendo com uma relacao dinamica entre
identidade e alteridade — que vai ocupar o centro de suas
preocupacdes atuais. Para ela, o centro da relacdo nao esta
nem no eu nem no tu, mas no espaco discursivo criado
entre ambos. O sujeito s6 constroi sua identidade na inte-
racao com o outro. E o espaco dessa interacao é o texto |[...]
(BRANDAO, 2004, p. 76).

A existéncia do sujeito, nesse contexto, estd relacionada a sua in-
completude e, a0 mesmo tempo, ao seu desejo de “querer ser inteiro”
(BRANDAO, 2004). A ligacao entre identidade e alteridade retira o foco
da relacdo no “eu” ou no “tu”, como ocorria em concep¢des anteriores,
e passa a se direcionar ao espaco discursivo criado entre essas duas di-
mensdes. A completude do sujeito somente é alcancada pela interacao
com o outro (BRANDAO, 2004).

Ainda sobre a dimensao do sujeito no ambito da AD, é preciso que
o analista tenha como perspectiva o “descentramento do sujeito”. Como
explica Brandao (2004), o sujeito, apesar de essencial ao processo dis-
cursivo (ndo existe discurso sem a presenca dele), ndo ocupa uma po-

sicao prevalecente, entendida como a “fonte absoluta do sentido”, pois,
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no seu discurso, estao presentes outras falas. Conforme reitera Navarro
(2006), é preciso que o analista se distancie de uma “epistemologia sub-
jetivista”, centrada no sujeito, para compreender a dinamica entre as
variaveis que compdem a construcao discursiva. “O materialismo histo-
rico de um lado e a psicandlise de outro promoveram o descentramento
do sujeito. O sujeito falante pode sofrer determinacdes vindas de um
‘outro’ (uma formacao discursiva) ou de um ‘Outro’ (o insconsciente)”
(NAVARRO, 2006, p. 72).

Partindo da compreensao da ideologia como algo intrinseco aos
processos de producao de sentidos, busca-se reconhecer, no momento
da andlise, 0 modo como ela se materializou no discurso dos sujeitos.
Nessa perspectiva, € necessario observar os posicionamentos assumidos
pela empresa e pelos usuarios na dinamica discursiva e relacionar de que
modo os sentidos atribuidos as palavras estdo relacionados a posicdao do
sujeito que diz e, por conseguinte, as Formacoes Ideologicas as quais

essas posicoes estdo associadas.

3.3 Formagao Discursiva (FD)

O entendimento do lugar que a ideologia e o sujeito ocupam, no
ambito dos estudos da AD, permite avancar na reflexao sobre a Analise
do Discurso com base na discussiao sobre a Formacao Discursiva (FD),
concebida como uma nocido de formacao constituinte da AD. Pécheux
(1995, p. 160, grifos do autor) define a FD como “[...] aquilo que, numa
formacao ideologica dada, isto é, a partir de uma posicdo dada numa
conjuntura dada, determinada pelo estado da luta de classes, determina
o0 que pode e deve ser dito [...]”, ela é o lugar em que o sentido é constitu-

ido, sua “matriz”.
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A FD é uma nocao foucaultiana, reformulada por Pécheux® (NA-
VARRO, 2006; CHARAUDEAU; MAINGUENEAU, 2008), “[...] para fa-
zer referéncia ao conjunto de regras anonimas e historicas que determi-
na o que pode e deve ser dito a partir de determinada posicao em dada
conjuntura” (NAVARRO, 2006, p. 74). Desse modo, faz-se pertinente
voltar a nocao de Foucault da qual se vale Pécheux para constituir o seu

modo de andlise do discurso.

No caso em que se puder descrever, entre um certo nimero
de enunciados, semelhante sistema de dispersao, e no caso
em que entre os objetos, os tipos de enunciacdo, os concei-
tos, as escolhas tematicas, se puder definir uma regularida-
de (uma ordem, correlacoes, posicoes e funcionamentos,
transformacdes), diremos, por convencio, que se trata de
uma formacdo discursiva [...] (FOUCAULT, 2010, p. 43,
grifo do autor).

Como explicam Charaudeau e Maingueneau (2008), ao descre-
ver a Formacdo Discursiva, Foucault procurou trazer uma perspectiva
diferente frente as unidades tradicionais como “teoria”, “ideologia” e
“ciéncia”, “[...] para designar conjuntos de enunciados que podem ser
associados a um mesmo sistema de regras, historicamente determinadas
[...]” (CHARAUDEAU; MAINGUENEAU, 2008, p. 241). Ainda de acor-
do com os autores, com a apropriacdo de Pécheux, essa nocao-conceito

passa a ser “acolhida” na Andlise do Discurso. Nesse ambito,

E ela, a FD, que determina o que pode ser dito em direcao
aos efeitos do momento da conjuntura e do acontecimento,
sempre atravessada por diferentes ideologias (a juridica,
religiosa, etc.). Esse conceito estabelece uma relacao muito
proxima entre a historia, concebida como relacao ideologica
de forcas, o que marca uma instancia de “escolha” das
palavras a serem faladas e também de controle de sentidos

*! Baronas (2005) reivindica, em relacdo a nocdo de Formacdo Discursiva, uma “paternidade com-
partilhada”. Para sustentar seu argumento, o autor afirma que, apesar de néo se apresentar de forma
desenvolvida, a nocao ja estd manifesta em um texto de Pécheux, Fuchs e Culioli datado de 1968,
um ano antes da primeira publicacéo da Arqueologia do Saber, de Foucault. O autor acredita, assim,
que a FD é derivada do paradigma marxista formacao social, formacao ideologica e, com base nisso,
formacao discursiva.
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das informacoes a serem circuladas e regularizadas no
interior de uma FD dominante, que determina o que pode
ser colocado em circulacdo (MOREIRA et al., 2012, p. 164).

Assim, como explica Orlandi (2012), os sentidos se constituem de
determinado modo porque aquilo que é dito pelo sujeito se “inscreve”
em uma Formacao Discursiva. Indursky (2003), com base nas ideias de
Pécheux (1975), explica que o dizer de um sujeito esta sempre vincula-
do a uma Formacao Discursiva, que “autoriza certos discursos e impede
outros” (INDURSKY, 2003, p. 102).

Ou seja, o sujeito, ao produzir seu discurso, o faz afetado
pela ideologia e pelo inconsciente e, por conseguinte, seu
dizer inscreve-se, sem que ele perceba, em uma Formacao
Discursiva determinada, de onde nao so ele retira os ele-
mentos de saber que se organizam no interior de seu dis-
curso, como também e, sobretudo, ele se significa ao signi-
ficar ou re-significar seu dizer (INDURSKY, 2003, p. 102).

Isso possibilita que uma mesma palavra possa ter sentidos dife-
rentes, de acordo com a FD na qual se inscreve: “[...] seu sentido se
constitui em cada formacao discursiva, nas relacdes que tais palavras,
expressdes ou proposicoes mantém com outras palavras, expressoes ou
proposicdes da mesma formacao discursiva” (PECHEUX, 1995, p. 161).
Do mesmo modo, palavras “literalmente diferentes” podem assumir, em
uma determinada FD, o mesmo sentido.

No entanto, uma Formacéo Discursiva ndo pode ser entendida como
um sistema fechado em si mesmo e que nio sofre influéncias externas no
seu processo de (re)constituicao (ORLANDI, 2012; SCHWAAB, 2011,
BRANDAO, 2004). Como explicam Moreira et al. (2012), uma FD ¢ for-
mada por diferentes fragmentos discursivos que se reorganizam ao passo

que a construcao discursiva acontece.

Assim, uma FD nio deve ser entendida como um bloco
compacto e coeso que se opde a outras FDs. Pois “uma FD
é heterogénea a ela propria” e o seu fechamento é bastante
instavel, nao ha um limite rigoroso que separa o seu “inte-
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rior” do seu “exterior”, uma vez que ela confina com varias
outras FDs e as fronteiras entre elas se deslocam conforme
os embates da luta ideolégica. E assim que se pode afirmar
que uma FD ¢ atravessada por varias FDs e, consequente-
mente, que toda FD ¢ definida a partir de seu interdiscurso
(BRANDAO, 2004, p. 88-89).

Assim, conforme reitera Orlandi (2012), as Formacdes Discursivas
nao podem ser concebidas como “blocos homogéneos” que funcionam
de forma automatica. “Elas sao constituidas pela contradicao, sao hete-
rogéneas nelas mesmas e suas fronteiras sao fluidas, configurando-se e
reconfigurando-se continuamente em suas relacoes” (ORLANDI, 2012,
p.- 44). Nesse sentido, Schwaab (2011, p. 70) explica que “Cada FD ¢
heterogénea por natureza e organiza blocos discursivos, como familias,
mas com fronteiras permeaveis”. As FDs sdo entendidas como “efeito de
interdiscursividade” — a “[...] a relacdo de um discurso com outros dis-
cursos” — e sdo caracterizadas como algo transponivel e que ndo possui
estabilidade (BRANDAO, 2004, p. 107).

Ao se voltar o olhar para o objeto de pesquisa, a nocao de Forma-
cao Discursiva permitird ter uma visao complexa sobre o processo de
producao de sentidos: as “regras” que permitem a emergéncia de certos
discursos e impedem outros. Assim, sera possivel apreender a dinamica
de atribuicao de sentidos as palavras e a relacao entre elas — palavras
diferentes que possuem o mesmo sentido e palavras iguais com sentidos

diferentes — no contexto da Formacao Discursiva analisada.

3.4 Condigdes de producao

A Analise do Discurso leva em conta o homem na sua historia (OR-
LANDI, 2012). O sentido é considerado no contexto de um determinado
tempo e espaco das acdes humanas: “[...] os sentidos nao estao s6 nas
palavras, nos textos, mas na relacio com a exterioridade, nas condicoes
em que eles sao produzidos e que nao dependem sé das intencoes dos

sujeitos” (ORLANDI, p. 2012, p. 30). Ao se pensar as condicoes de pro-
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ducio, é necessdrio se atentar para os fatores exteriores a h’ngua, como
as condicdes historicas e sociais nas quais os discursos sao constituidos.
As determinacdes socio-historicas do processo de producido de sen-
tidos, como afirmam Moreira et al. (2012), trazem um delineamento
singular ao discurso. Ao se constituir espaco-temporalmente, “[...] o
sentido pode (sempre) ser outro [...]” (MOREIRA et al., 2012, p. 164).
A abordagem dessa nocao-conceito a aproxima de uma das nocoes de
formacao que caracterizam a Andlise do Discurso®, a Formacao Social
(FS). Para Schwaab (2011, p. 67), “A formacéo social congrega as trocas
sociais, é delimitadora do conjunto de praticas, normas, tradicoes e re-
gras que organizam determinado grupo e seu espaco de interacao”. Ela
diz respeito ao contexto em que o discurso é produzido e, consequente-
mente, a forma como ele influencia o processo de producao de sentidos.
Partindo do pressuposto de que o sentido se constitui espaco-tem-
poralmente, ao voltar o olhar para o objeto de pesquisa, sera preciso
atentar para o contexto em que os dizeres se constituiram. Nesse viés,
¢ fundamental refletir sobre as condicoes de producio do discurso e o
modo como essa dimensao se fez presente na disputa de sentidos: como
as tematicas abordadas pela empresa e pelos usuarios na pagina estao
relacionadas a ela? No ambito dessa discussao, é possivel pensar sobre
as preocupacoes dos sujeitos naquele momento: as a¢des assistenciais
imediatas as vitimas ou a iminéncia do fechamento da Samarco?
Importante ressaltar que as condicoes de producao podem estar re-
lacionadas a um contexto mais especifico —a falta d’dagua em Governador
Valadares, por exemplo — ou a um contexto mais amplo — como o cena-
rio politico brasileiro a época das publicacoes. Nesse sentido, aspectos
das condicoes de producao de cada postagem analisada poderao se man-
ter e outros emergir como caracterizantes apenas de um post. Com base
nessa compreensao, sera preciso, no momento da andlise das condicoes
de producio, considerar o distanciamento temporal entre o ocorrido — a

ruptura da barragem de Fundao — e os sentidos sobre ele produzidos.

52 Como descreve Schwaab (2011), as nocoes de formacdo que caracterizam a AD sio: a social, a
ideologica, a imagindria e a discursiva.
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No quadro desta pesquisa, é preciso observar, de forma particular, o
modo como a producio de sentidos se configura no ambiente digital, ou,
dito de outro modo, como esse espaco conforma as condi¢des de produ-
cao do discurso. E necessario, assim, nao negligenciar a materialidade®
sobre a qual o discurso é produzido e ponderar sobre as “[...] possibili-
dades tecnologicas oferecidas pelo funcionamento do ciberespaco — que
unifica, mistura e deslineariza os sentidos — num imbricamento discur-
sivo e hipertextual [...]” (SILVEIRA, 2011, p. 1).

Essa estrutura da web permite a construcao de uma “hiper-narra-
tiva” (MANOVICH, 2005) pelo atravessamento da base de dados, por
meio dos links, que o sujeito realiza. Tal narrativa hipertextual se consti-
tui a partir de diferentes elementos multimidia®, como texto, fotografia
e video. Como explica Maingueneau (2015, p. 159), a multimedialida-
de nao surgiu apenas com a emergeéncia dos processos comunicacionais
em ambiente digital. Para o autor, “[...] o discurso oral ja é multimodal
por natureza [...]”, uma vez que, no ato comunicativo, estdo envolvi-
dos, simultaneamente, um “fluxo sonoro” e movimentos corporais. No
entanto, as caracteristicas da internet potencializaram as possibilidades
relacionadas a presenca de diferentes elementos multimidiaticos em um
mesmo ambiente. “Face as limitacdes de multimedialidade dos meios
analogicos anteriores, a Web oferece uma plataforma de enorme versa-
tilidade para a integracao de formatos textuais, graficos e audiovisuais”
(SALAVERRIA, 2014, p. 32).

A multimedialidade, entendida como a combinacao de linguagens
ou formatos (SALAVERRIA, 2014), faz com que seja necessdrio que o

analista do discurso esteja atento também a presenca da dimensao ima-

% Nesse cendrio, no qual estdo inscritas as tecnologias e as materialidades, faz-se necessdrio evitar
perspectivas deterministas em que as tecnologias sao vistas como capazes de ditar o comportamen-
to humano ou, por outro lado, em que as forcas sociais tém a capacidade de “domesticar” totalmen-
te a tecnologia (LANGLOIS, 2014).

5 Para Salaverria (2014), atualmente é possivel elencar oito elementos que integram a linguagem
multimidia: texto; fotografia; graficos, iconografia e ilustracdo; video; animacdo digital; discurso
oral; musica e efeitos sonoros; e vibracdo. Adota-se, aqui, uma das acepcdes propostas pelo autor
para o conceito de multimedialidade: pode ser definida como a combinacéo de, pelo menos, dois
tipos de linguagem em uma mesma mensagem.
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gética do discurso, como imagens, ilustracoes, graficos e emojis. Navarro

(2006) da relevo a essa discussdo ao se referir aos discursos midiaticos:

O poder da imagem de conservar as forcas das relacoes so-
ciais e o fato de os efeitos de sentido produzidos nos dis-
cursos da midia emergirem do didlogo estabelecido entre
enunciado verbal e imagético parecem reclamar o acrésci-
mo do aspecto semidtico como uma terceira ordem* que
constitui o discurso (p. 90).

Além da compreensiao sobre a multimedialidade, é preciso aten-
tar para a dinamica de registro do discurso na web. Isso porque, apesar
dos “rastros” (RECUERO et al., 2015) deixados pelos atores sociais, é
possivel que o conteudo seja editado ou até mesmo apagado, diferente-
mente do que ocorre na fala, por exemplo. Assim, como afirma Main-
gueneau (2015, p. 163, grifo do autor), “Nos sites da Web, a propria

identidade de um enunciado é problematica”.

O que aparece na tela so define um estado transitorio.
Em funcao das restricdes que variam segundo o tipo de
site de que se trate, os conteudos dos modulos podem
ser renovados a todo momento, cada um segundo seu
ritmo, fazendo vacilar uma das condicdes implicitas do
que tradicionalmente chamamos de texto: a estabilidade
(MAINGUENEAU, 2015, p. 163-164).

No tocante a dimensao do sujeito, Moreira et al. (2012) constroem
uma reflexao sobre o entendimento que o individuo faz do contrato de
comunicacdo, considerando o lugar em que os discursos sao produzi-
dos. No ambiente digital, “[...] naturaliza-se o efeito de que é permitido
inscrever quaisquer dizeres, inclusive os que sdo contra a lei e pregam

a violéncia, o que engendra uma formacao imaginaria®* de permissao e

% O autor menciona o aspecto semiotico com base no entendimento do discurso definido, até
entdo, pelas instancias linguisticas e historicas. Desse modo, Navarro (2006) propde a reflexao de
que, na contemporaneidade, faz-se necessdrio refletir sobre a dimensédo da semiotica nos estudos
do discurso.

% Como serd discutido em um topico posterior, a Formacdo Imagindria refere-se a posicao que o
sujeito atribui para si e para o seu interlocutor no contexto da troca linguageira (SCHWAAB, 2011).
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autorizacao absolutas como se a teia digital tudo pudesse aceitar” (MO-
REIRA et al., 2012, p. 162). Para os autores, algo ilusorio, ja que existem
mecanismos de identificacdo do sujeito nesse espaco. Devido a essa “ilu-
sao do anonimato”, algumas pessoas fazem uso desse espaco para lancar

mao de discursos de 6dio, como exemplifica Bicalho (2016, p. 46):

Sao visiveis varias paginas e grupos fechados no Facebook,
em que os participantes criam um laco forte dentro de
determinado contexto e se sentem a vontade para opinar
livremente, mesmo que de forma preconceituosa e conde-
navel na interacdo face a face, sobre determinado assunto.

Ao abordar a construcao discursiva em ambientes digitais, Silveira
(2011) reflete sobre os processos de abertura e de fechamento dos sen-
tidos observaveis nesse espaco. No que se refere a abertura, é possivel
mencionar os links que podem levar, por meio da hipertextualidade, a

diferentes direcoes. Como corrobora Moreira et al (2012, p. 162):

Nesse contexto, temos a inscricao do sujeito que, afetado
pelas condicdes de producao do digital, posiciona-se dis-
cursivamente no entremeio dos movimentos de sua nave-
gacdo e dos passos deixados por outros sujeitos navegado-
res; ou seja, a cada clique no mouse, a cada letra digitada no
teclado, uma nova rota pode ser tomada e diversos outros
sentidos podem ser inscritos no intervalo entre palavras ja
ditas e em curso.

Por outro lado, o fechamento de sentidos se da por meio de um
processo em que “a insisténcia de alguns sentidos que vao parametrando
um processo de naturalizacao e universalizacdo desses sentidos e vao
suturando, com o ‘inquestionavel da universalidade’, o espaco de signifi-
cacao, e, portanto, de enunciacao do sujeito” (MORELLO, 2003, p. 123
apud SILVEIRA, 2011, p. 1-2). Nessa dinamica,

Naturaliza-se o que é produzido na relacdo do historico e
do simbolico. Por esse mecanismo — ideologico — de apa-
gamento da interpretacao, hd a transposicao de formas ma-
teriais em outras, construindo-se transparéncias — como se
a linguagem e a historia nao tivessem sua espessura, sua
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opacidade — para serem interpretadas por determinacoes
historicas que se apresentam imutaveis, naturalizadas
(ORLANDI, 2012, p. 46).

Como demonstram esses apontamentos sobre os discursos inscritos
no ambiente digital, as midias alteram a forma como os sujeitos “in-
terpretam, produzem e compartilham” significados (LANGLOIS, 2014).
Desse modo, Langlois (2014) propoe o entendimento do sentido como o

resultado da relacdo entre a linguagem, o social e as tecnologias.

Assim, as tecnologias de midia, juntamente com as dina-
micas institucionais, politicas, econdmicas e culturais em
que sao desenvolvidas, constroem um contexto especifico
para o sentido. Em particular, a proliferacdo de contetdo
em midias sociais [...] introduz um contexto de comunica-
cdo radicalmente diferente que, por sua vez, afeta a forma
como se da a producdo de sentidos. Portanto, ao analisar
as mudancas nesse processo, € crucial considerar as pos-
sibilidades de armazenamento e circulacdo introduzidas
pelas tecnologias de midia social (LANGLOIS, 2014, p. 27,
traducdo nossa).”

Desse modo, as possibilidades de significacao sao alteradas devido
as condicoes nas quais aquele ato de comunicacdo se constitui. Nesse
processo, estao envolvidas dimensodes heterogéneas que envolvem ques-
toes de ordem social — politicas, economicas e culturais — e, segundo
Langlois (2014), relacionadas a materialidade da comunicacao, como a

tecnologia. Dessa forma,

[...] as novas tecnologias da comunicacdo niao siao apenas
instrumentos a servico de uma comunicacao verbal que per-
maneceria fundamentalmente inalterada: elas modificam a
materialidade do que se entende por “discurso”, com tudo
o que isso implica em termos de relacdes sociais e de cons-
trucao da subjetividade (MAINGUENEAU, 2015, p. 170).

51 “So media technologies, along with the institutional, political, economic, and cultural dynamics within
which they are developed, build a specific context for meaning. In particular; the proliferation of content
on social media — where anybody can post anything — introduces a radically different communication
context, which in turn affects how we approach meaning. Therefore, examining the changes in meaning
production, storage, and circulation introduced by social media technologies is crucial.”
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Por meio desses apontamentos sobre o discurso no ambiente digital
sera possivel, no momento da analise, tratar de forma mais especifica
como as limitacoes e as possibilidades do Facebook, determinadas pelo
algoritmo da plataforma, conformam o processo de producdo de senti-
dos para, em uma segunda etapa, refletir sobre a funcao cumprida pelos
elementos caracteristicos do Facebook — a marcacao de usudrios, por
exemplo — na dinamica discursiva. Nesse viés, além das condicdes so-
cio-historicas, sera preciso atentar para a forma como as peculiaridades
desse ambiente tornam-se condicdes de producao do discurso, caracte-

rizadas também pela memoria discursiva (ORLANDI, 2012).

3.5 Memoria discursiva

Para Orlandi (2012, p. 31), a memoria discursiva pode ser inter-
pretada como “[...] o saber discursivo que torna possivel todo dizer e
que retorna sob a forma do pré-construido, o ja-dito que esta na base do
dizivel, sustentando cada tomada da palavra”. Sendo assim, a memoria
discursiva refere-se aos sentidos que se fazem presentes no modo como
o sujeito significa os objetos simbolicos. “Os sentidos construidos histo-
ricamente sdo convocados nas novas formulacoes e tém um efeito sobre
o discurso que estd sendo construido no agora. E o sujeito quem recorta
dizeres do interdiscurso para constituir o que, a primeira vista, parece
um discurso de sua autoria” (SCHWAAB, 2011, p. 73).

Como explica Orlandi (2012), tudo o que ja foi dito sobre determina-
do tema, em tempos e lugares diferentes, afeta o processo de significacao.
Assim, a “[...] memoria, em Analise do Discurso, ndo é entendida como
memoria individual, mas como um tecido social” (INDURSKY, 2003, p.
103 e 104). Essa dinamica, presente no processo de producao de sentidos,
nao ¢ algo sobre o qual o sujeito tem “acesso ou controle”: o ja-dito re-
verbera no discurso do individuo, mas ele nao apreende a presenca desse
alicerce discursivo que se materializa na sua fala. Brandao (2004, p. 99)

sintetiza de que forma a memoria discursiva pode ser entendida: ela “[...]
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separa e elege dentre os elementos constituidos numa determinada con-
tingéncia historica, aquilo que, numa outra conjuntura dada, pode emer-
gir e ser atualizado, rejeitando o que nao deve ser trazido a tona”.

Diante da natureza da memoria discursiva, Orlandi (2012) a conce-
be como a dimensao do interdiscurso, que “[...] é definido como aquilo
que fala antes, em outro lugar, independentemente” (ORLANDI, 2012,
p- 31). A autora constroi a sua reflexao sobre interdiscurso com base na
relacdo com o intradiscurso. Enquanto o primeiro refere-se ao ja-dito, o
segundo estd relacionado ao eixo da “atualidade”. Isto é, o intradiscurso
esta associado a instancia da formulacao: o que se diz em um momento
especifico, determinado por condicdes particulares.

Indursky (2003) propde o entendimento do interdiscurso e do in-
tradiscurso como dimensoes pelas quais a estrutura de um enunciado
pode ser analisada. O interdiscurso, dimensao vertical, esta relacionado
a capacidade de os enunciados serem repetidos: o ja-dito que reverbera
na fala do sujeito encontra-se inscrito em uma estrutura vertical (FD ou
interdiscurso). Ja a estrutura horizontal abriga o intradiscurso, em que

estd presente o processo de individuacao do dizer.

Por outro lado, os saberes mobilizados pelo sujeito, em seu
discurso, passam também a existir no interior de uma es-
trutura horizontal que corresponde ao intradiscurso, onde
se encontra a formulacdo do sujeito, que consiste na forma
que o enunciado tomou em seu discurso, apos passar pelo
processo de apropriacao e sintagmatizacdo. (INDURSKY,
2003, p. 103).

Por fim, Indursky (2003, p. 103) sintetiza 0 modo com as dimensdes
vertical e horizontal atuam na formacio da estrutura de um discurso: “[...]
a estrutura vertical sinaliza a existéncia anterior do enunciado, enquanto
a formulacio indica uma forma atualizada do referido enunciado”. Nesse
sentido, a memoria discursiva se coloca como a estrutura vertical — o
“alicerce” — pelo qual se configura o processo de producao de sentidos.

Ao se pensar nas discussoes que permeiam esta investigacao, a no-

cao de memoria discursiva alicercard a investigacao a respeito de como
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o interdiscurso esta presente na fala dos usuarios e da empresa. Sendo
assim, sera preciso refletir sobre 0 modo como o ja-dito acerca da Samar-
co — como empresa séria, exploradora, etc. — e da atividade mineradora
reverbera no discurso dos sujeitos. No entanto, para empreender essa
tarefa, serd necessario analisar o papel desempenhado pela Samarco e
pela atividade mineradora em Mariana com vistas a embasar o estudo da
producao de sentidos na fanpage e, de modo especifico, da dimensao da

memoria discursiva.

3.5.1 0 papel da atividade mineradora em Mariana (MG)

Fundada em 16 de julho de 1696 (século XVII), Mariana®, “a pri-
maz de Minas”, foi a primeira vila e a primeira capital do estado de Mi-
nas Gerais. A cidade nasceu as margens do ribeirao Nossa Senhora do
Carmo, ainda como um arraial. Posteriormente, transformou-se em uma
vila e, em 1711, por ordem de Dom Joao V, rei de Portugal, foi elevada a
condicao de cidade®.

A mineracao ocupa um papel central no passado e no presente do
municipio, localizado no Quadrilatero Ferrifero®. Juntamente a essa
atividade, Junior (2005) destaca a religiosidade como caracterizante da
historia marianense: “[...] Mariana vai ter sua historia marcada por dois
elementos fundamentais: as jazidas minerais e a sua religiao, elemen-
tos que parecem fundir-se e confundir-se na memoria social local” (p.
180). A relacao entre a mineracio e a religiosidade pode ser percebida
nas igrejas barrocas da cidade, que revelam, em sua arquitetura e obras
artisticas, a riqueza da época aurea do ouro.

Nesse periodo — quando o Brasil ainda era colonia portuguesa —,

a mineracdo voltada para a extracao do ouro fomentou a formacao de

* O nome “Mariana” ¢ uma homenagem a rainha Maria Ana D’Austria, esposa de Dom Jodo V, este
altimo o responsavel pela elevacao da vila a cidade.

% Disponivel em: <http:/www.pmmariana.com.br/historico>. Acesso em: 8 out. 2016.

80 “O Quadrilatero Ferrifero (QF) é a maior provincia de minério do Brasil. Localizado na drea cen-
tral do estado de Minas Gerais, abrange uma drea de aproximadamente 7.000 Km?, inserida em uma
regido de terras altas no centro de Minas Gerais” (MENDES, 2015, p. 54).
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Mariana, que “[...] era uma das principais fornecedoras de ouro para
Portugal, se mantendo nessa condicao por mais de um século. A grande
concentracao aurifera nestas terras acabou atraindo muitos minerado-
res, favorecendo sua ocupacao” (DIAS, 2015, p. 27). No entanto, se-
gundo Junior (2005, p. 181), apos o auge da idade aurifera, no século
XVIII, os moradores da cidade vivenciaram “os tempos sombrios de sua
decadéncia no século XIX”, o que levou a uma evasao de boa parte da
populacio no periodo. No século XX, surgiu outro “ciclo mineral” (JU-
NIOR, 2005): a extracdo do minério de ferro, que permanece como prin-
cipal atividade econdomica do municipio até os dias atuais.

Junior (2005) explica que as primeiras mineradoras chegaram a ci-
dade a partir da década de 1960. Com elas, instaurou-se um processo de
urbanizacao e um aumento significativo da populacao local: de menos
de sete mil habitantes — nos anos 1960 — para mais de 35 mil no final
do século XX (JUNIOR, 2005). De acordo com o autor, a vinda des-
sas empresas foi motivada “[...] pelas reservas minerais e pelos gordos
incentivos fiscais oferecidos pelo impeto desenvolvimentista ditatorial
[...]” (p. 184).

A insercao das mineradoras e a consequente profusao populacional
ocorrida no periodo se configuraram como uma nova oportunidade de
crescimento para a cidade. A extracdo do minério de ferro, assim, passou
a significar a possibilidade de Mariana voltar a ocupar um papel impor-

tante no cenario nacional, tal como na época do Brasil Colonia.

Com o olhar voltado para o passado a cidade espera o re-
torno dos gloriosos tempos, em que voltara a ser a prin-
cipal cidade de Minas Gerais. Tal como o anjo da historia
descrito por Benjamim (1985), Mariana segue seu cami-
nho, arrastada para o futuro pelos ventos do progresso e
com a face voltada para um (suposto) passado de glorias
(JUNIOR, 2005, p. 185).

As mineradoras também provocaram um (re)arranjo social, com a
presenca dos “forasteiros” na cidade, em busca de oportunidades de traba-

lho nas mineradoras. “As companhias mineradoras trazem consigo mui-
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to mais que operarios e suas familias, trazem novas ideias, novas visoes,
novos problemas sociais, que logo vao contrastar com o jeito de viver e
as ideias da populacio estabelecida na cidade” (JUNIOR, 2005, p. 188).

A influéncia da mineracao na composicao social de Mariana revela
a sua importancia para a historia da cidade. A atividade ainda exerce um
significativo papel no municipio, que possui atualmente cerca de 60 mil
habitantes e uma economia baseada na mineracdo e no turismo®. Ela é
a principal responsavel pela geracao de empregos e, consequentemente,
pela arrecadacéo de impostos pela Prefeitura Municipal. Franca (2015)%
reflete sobre o paradoxo inerente a exploracao mineral, uma vez que ela
traz impactos nocivos ao meio ambiente e as comunidades locais e “[...]
se opoe frontalmente, entdo, com valores caros atualmente, relaciona-
dos aos direitos humanos e a preservacao do meio ambiente” (FRANCA,
2015, s/p); mas, a0 mesmo tempo, gera riquezas e postos de trabalho, o
que, consequentemente, eleva a arrecadacao de impostos nos locais em
que ela se instala.

Os assuntos relacionados a atividade mineradora estao presentes na
rotina dos marianenses. Pela manha, trabalhadores uniformizados espe-
ram nos pontos de dnibus da cidade o transporte para o local de trabalho,
as “minas”. As principais, Mina de Germano, da Samarco, e Mina de Ale-
gria, da Vale, ficam a cerca de 18km e 31km de distancia do centro histo-
rico de Mariana, respectivamente. Os uniformes de cada empresa sao re-
conhecidos pela populacéo local — o verde da Vale e o cinza da Samarco.
O dia a dia dos funcionarios das mineradoras também ¢ algo comparti-
lhado pelos moradores e faz parte da fala das pessoas que cresceram com
a presenca das mineradoras e de seus trabalhadores. Como exemplo, ¢é
possivel citar o uso, por parte da populacio, da expressio “zero hora”,

em referéncia a jornada dessas empresas que se inicia a meia-noite.

8 Cerca de 80% do que a cidade arrecada advém da mineracdo, seja em impostos diretos, indiretos
ou por meio de estimulos a economia local, gerados pela contratacao de mao de obra e de em-
presas (ASSESSORIA..., 2016). Ja o turismo representa uma média de 20% a 30% da arrecadacao
municipal, de acordo com o secretdrio interino de Cultura e Turismo de Mariana, José Luiz Papa
(informacdo verbal).

82 Andlise disponivel no site do GrisLab (Laboratério de Analise de Acontecimentos), da UFMG.
Disponivel em: <http://grislab.com.br/desastre-socioambiental/dossie-mariana-o-alto-preco-da-fa-
tura/>. Acesso em: 6 jan. 2016.
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A relacdo da cidade com a mineracdo fundamenta-se, entre outras
questoes, no papel da atividade em termos de geracao de emprego e renda
no municipio. Até a ruptura da barragem de Fundao, a Samarco emprega-
va cerca de 3 mil trabalhadores diretos e 3,5 mil terceirizados, de acordo
com dados do Relatorio “Vale de Lama”, da Justica Global (ANDRADE et
al., 2016). A empresa foi fundada em 1977 por meio de uma joint venture
entre a Samitri e a empresa peruana Marcona — controlada pela norte-a-
mericana Utah Internacional. Apos sete anos da fundac¢éo da Samarco, em
1984, a australiana BHP Billiton comprou a Utah Internacional. Assim, o
controle da empresa ficou dividido entre a Samitri, com 51% do capital,
e a BHP, com 49%. No ano de 2000, a Vale S.A., a época Companhia Vale
do Rio Doce, adquiriu o controle da Samitri. Mais tarde, a Samitri vendeu
1% de suas acoes a BHP, o que levou a composicao societaria que se man-
tém até os dias atuais, com a BHP Billiton e a Vale S.A. como acionistas
igualitarias da Samarco (LAGE, 2003).

O principal produto fabricado pela Samarco sao pelotas de minério
de ferro que, apos o final do processo, sio comercializadas para a
industria sidertrgica mundial em 19 paises localizados nas Américas,
Oriente Médio, Asia e Europa (ANDRADE et al., 2016). A mineradora
atua em Mariana e Ouro Preto, Minas Gerais, onde se localiza a unidade
de Germano e também no municipio de Anchieta, no Espirito Santo
(unidade de Ubu). Como explica Lage (2003), as duas unidades indus-
triais da empresa estao ligadas por um mineroduto com 396,4 km de ex-
tensao que possui capacidade para transportar 14 milhoes de toneladas
de minério por ano.

No que tange aos principios que norteiam as suas atividades, a
empresa apresenta como valores institucionais o respeito as pessoas,
a integridade e a mobilizacao para resultados. Sua missao é “Produzir
e fornecer pelotas de minério de ferro, aplicando tecnologia de forma
intensiva para otimizar o uso de recursos naturais e gerando desenvol-

vimento econdmico e social, com respeito a0 meio ambiente”®. Esse

8 Informacao extraida do site da Samarco. Disponivel em: <http://www.samarco.com/institucional/a-
-empresa/>. Acesso em: 6 jan. 2016.
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posicionamento, até a ruptura da barragem de Fundao, era respaldado
pelo reconhecimento do trabalho desenvolvido pela empresa.

A Samarco é uma das empresas lideres, no territorio nacional, no
que se refere a implantacao de politicas de responsabilidade social. Foi
a primeira mineradora do mundo a ter a certificacdo ISO 14001 (area de
gestao ambiental) para todas as suas etapas de producdao (ANDRADE et
al., 2016). Além disso, em 2015, foi eleita pela quinta vez, pela Revista
Exame®, como a Melhor Mineradora do Brasil. Sendo assim, a empresa
buscava alinhar os seus valores a uma pratica baseada no compromisso

com as questdes ambientais e sociais.

A Samarco acredita e pratica a mineracdo responsavel, por
meio de seus pilares de gestao: Exceléncia, para fazer sem-
pre mais e melhor; Crescimento, visando gerar e compar-
tilhar valor com solidez e competéncia; e Conformidade,
para nos manter sempre em sintonia com as diretrizes,
normas e leis. Temos em nosso DNA a participacio no
desenvolvimento das comunidades vizinhas, a construcdo
de relacao de confianca com nossos parceiros e, acima de
tudo, o respeito a vida. Esses conceitos sintetizam os obje-
tivos tracados em nossa Missao, Visao e Valores organiza-
cionais, garantindo que o desenvolvimento da Samarco se
reflita também nas regides onde atuamos e com os publicos
com os quais nos relacionamos®

Ao se pensar no histoérico da Samarco, é possivel associar a es-
ses apontamentos o ambiente organizacional favoravel da empresa.
Conforme identificado por Oliveira (2002), em pesquisa realizada na
mineradora, o aspecto mais valorizado pelos trabalhadores operacio-
nais, naquele contexto, era a oportunidade de crescimento pessoal e
profissional oferecida. Além disso, a autora encontrou “uma abertura
da organizacao para com os trabalhadores” (OLIVEIRA, 2002, p. 115),

ancorada ao espaco e a liberdade para os funcionarios explicitarem o

® Informacéo disponivel no site da revista Brasil Mineral. Disponivel em:
<http://www.brasilmineral.com.br/noticias/samarco-pela-quinta-vez-ganha-%E2%80%9Cmelhores
-e-maiores%E2%80%9D-da-exame>. Acesso em: 23 jan. 2016.

8 Citacdo retirada do site da Samarco. Disponivel em: <http://www.samarco.com/institucional/a-
-empresa/>. Acesso em: 13 out. 2016.
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seu posicionamento. Sua pesquisa revela que os trabalhadores do ni-
vel técnico-operacional destacavam como qualidade da Samarco a sua

“visdo de futuro”®.

A existéncia de planejamento foi citada como fator de
seguranca para o trabalhador, porque possibilita-lhe par-
ticipar dos acontecimentos e ainda projetar seu futuro.
Além disso, o trabalhador percebe que a organizacao esta
em movimento, em desenvolvimento e acompanhando as
mudancas. Eles afirmam ser constantemente informados
sobre as tendéncias do mercado em que a organizacao atua
(OLIVEIRA, 2002, p. 103).

Ainda sobre o ambiente organizacional da empresa, o gerencia-
mento da comunicacao, com a divulgacao de informacoes com uso de
diferentes formatos, também estava relacionado a satisfacio dos fun-
cionarios — que reconheciam a importancia desse trabalho (OLIVEIRA,
2002). Essas e outras questdes corroboravam para um sentimento de
orgulho pela Samarco, identificado por Oliveira (2002) e reiterado por
Lage (2003, p.73):

A historia da Samarco de empresa envolvida com a inova-
cdo desde o seu nascimento, quando decidiu explorar um
minério de ferro pobre e rejeitado pelas outras mineradoras,
esta bastante enraizada na memoria de seus empregados,
que se orgulham desse passado de ousadia e inovacéo |[...].

Tal orgulho era respaldado pelo reconhecimento do trabalho realiza-
do pela mineradora. A Samarco foi eleita nove vezes — a ultima em 2015
— como uma das 150 melhores empresas para se trabalhar no Brasil, de
acordo com o guia “Melhores Empresas para Vocé Trabalhar”, publicado

pela revista Vocé S/A, da Editora Abril®. Assim, apesar dos riscos inerentes

% Tais apontamentos sao feitos em referéncia a Samarco e também a Alcan, empresas em que a
pesquisa (doutorado) foi desenvolvida.
¢ Importante ressaltar que, em 2016, a empresa nio aparece no guia. Disponivel em: <http:/www.
ouropreto.com.br/noticia/568/samarco-e-eleita-uma-das-150-melhores-empresas-para-se-tra-
balhar-no-brasil>. Acesso em: 13 out. 2016.
Disponivel em: <http://vocesa.uol.com.br/noticias/carreira/as-150-melhores-empresas-para-voce-
trabalhar-2015.phtml# WAAwq8nL_oo>. Acesso em: 13 out. 2016.
Disponivel em: <http://vocesa.uol.com.br/noticias/mercado/as-150-melhores-empresas-para-voce-
trabalhar-2016.phtml# WAAxMcnL_oo>. Acesso em: 13 out. 2016.
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a atividade mineradora, os trabalhadores vislumbravam nos postos de
emprego uma possibilidade de estabilidade profissional: muitos atuavam
nas mineradoras por varios anos e nelas se aposentavam. No entanto,
esse cenario sofreu alteracdes devido as mudancas no mercado mundial
da mineracao a partir de 2014.

De acordo com Mendes (2015), a queda no preco da tonelada do
minério de ferro — especialmente no periodo entre o final do ano de 2014
e o inicio de 2015 — foi ocasionada pelo “descompasso” entre a demanda
e a oferta do produto. Essa conjuntura economica afetou o mercado da
mineracdo também no Brasil, o que levou ao rompimento de contratos
com empresas prestadoras de servicos e as demissoes de trabalhadores
da mineracdo em Ouro Preto e Mariana (MENDES, 2015). Esse quadro
afetou diretamente a arrecadacdo do municipio de Mariana oriunda da

atividade mineradora.

A arrecadacdo com a exploracio do minério de ferro em
Mariana, especialmente pelas gigantes Vale e Samarco, ge-
rava arrecadacdo média em 2013 no valor de R$ 6,5 mi-
lhoes de reais por més. Em 2014, esta arrecadacao — devido
a cendrios macroeconomicos da época — caiu para o nivel
de R$ 5,5 milhoes em média por més. Essa queda na arre-
cadacio com a CFEM se intensifica ja na segunda metade
do ano de 2014, chegando a niveis de R$ 4,5 milhoes. Nao
diferente, o ano de 2015 se mantém em queda, ficando a
arrecadacio do 1° semestre na casa de R$ 4 milhoes/més e
do 2° semestre abaixo de R$ 4 milhoes/més, em decorrén-
cia de uma crise econdomica e politica que se instalava no
Brasil (ASSESSORIA..., 2016%).

Com a ruptura da barragem de Fundao, a situacao se agravou. A Sa-
marco suspendeu suas atividades e, como consequéncia, a Vale teve sua
exploracdo mineral em Mariana reduzida em torno de 60% (ASSESSO-
RIA..., 2016). Diante disso, a Samarco concedeu licencas remuneradas,

férias coletivas e dois periodos de suspensiao temporaria do contrato de
trabalho (lay-off)®.

8 Informacoes fornecidas, por e-mail, pela Assessoria de Comunicacao da Prefeitura de Mariana no
dia 13 de dezembro de 2016.
% Disponivel em: <http://www.samarco.com/samarco-esclarece/>. Acesso em: 15 out. 2016.
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Em junho de 2016, a empresa iniciou o Plano de Demissao Volun-
taria (PDV) e, posteriormente, o Plano de Demissao Involuntaria (PDI).
De acordo com dados™ do Sindicato Metabase Mariana (Sindicato dos
Trabalhadores na Industria de Extracao de Ferro e Metais Basicos de
Mariana), responsavel pelo acordo coletivo em Mariana e Matipo, em
Minas Gerais, 435 trabalhadores aderiram ao PDV e 94 funcionarios fo-
ram incluidos no PDI.

Essas acoes ja geraram impactos nos indices de desemprego de Ma-
riana. De acordo com dados da Assessoria de Comunicacdo da Prefeitura
de dezembro de 2016, eram 13 mil trabalhadores desempregados, o que
representa cerca de 25% da populagio. “De acordo com o Sine de Maria-
na, 70% desse numero tem relacdo direta com a paralisacao da Samarco.
A empresa possuia muitas empresas terceirizadas que tiveram seus con-
tratos suspensos, estas foram obrigadas a demitirem seus trabalhadores”
(ASSESSORIA..., 2016).

Essa conjuntura impacta diretamente na arrecadacao de impostos
gerada pela atividade mineradora. Conforme informacoes fornecidas pela
Assessoria de Comunicacdo da Prefeitura de Mariana, cerca de 80% do
que a cidade arrecada advém da mineracao, seja em impostos diretos (Im-
posto sobre Servicos de Qualquer Natureza - ISSQN e Compensacao Fi-
nanceira pela Exploracao de Recursos Minerais - CFEM), indiretos (Im-
posto sobre Circulacao de Mercadorias e Prestacao de Servicos - ICMS), e
o fomento a economia local constituido pela contratacao de pessoas e de
empresas na cidade. No tocante a CFEM, os royalties da mineracao, até
o segundo semestre de 2015 Mariana ocupava o segundo lugar entre os
municipios com maior arrecadacao”, de acordo com dados do Departa-
mento Nacional de Producdao Mineral (DNPM).

No entanto, como é possivel observar no Grafico 1, desde a ruptura

da barragem de Fundao, ocorrida em novembro de 2015, esse quadro

® Dados fornecidos pela Diretoria do Sindicato Metabase Mariana, em 16/03/2016. Até a data de
fechamento deste livro, a Samarco ndo encaminhou os dados relacionados ao PDV e ao PDI da
unidade de Ubu, no Espirito Santo.

" “O ranking dos cinco municipios com maiores arrecadacoes da CFEM no 2°/2015 é composto
por: Parauapebas-PA (13,3%), Mariana-MG (7,2%), Maraba-PA (4,7%), Nova Lima-MG (4,3%)
e Congonhas-MG (4,1%). A soma das arrecadacoes desses cinco municipios corresponde a
33,6% de toda a CFEM do segundo semestre de 2015” (DNPM, 2016, p. 10).

103



se alterou. O impacto financeiro se revelou a partir do mes de fevereiro
de 2016. A arrecadacdo oriunda da CFEM caiu de R$5,98 milhoes, em
janeiro de 2016, para R$2,04 milhoes, em fevereiro do mesmo ano. “[...]
vimos que somente com a CFEM, saimos nos tltimos trés anos, de uma
média mensal de R$ 6,5 milhdes para valores abaixo de R$ 800 mil reais
nos 06 primeiros meses de 2016. No ultimo més (setembro) o municipio
teve uma arrecadacdo de R$ 19 milhoes” (ASSESSORIA..., 2016).

GRAFICO 1 - Grafico da Prefeitura de Mariana sobre
a evolugao da CFEM 2013-2016

i PREFEITURA MUNICIPAL DE MARIANA

CFEM - Compensacdo Financeira da Exploracdo Mineral
Série HistéricadeJan/13 a Ago/16

Milhes

UL/16
AGO/16

—e—Sérieb Linear (Série6)

Fonte: Assessoria de Comunicacao da Prefeitura de Mariana, 2016.

Diante desse cenario, é possivel afirmar que a cidade vivencia uma
“minério-dependéncia” (COELHO apud DIAS, 2015), “cujas implica-
coes superam a economia, se estendendo para aspectos sociais e até mes-
mo culturais” (DIAS, 2015, p. 43).

Apesar de ser considerado um municipio com excelente
arrecadacao, pode-se afirmar que tem sobrevivido princi-
palmente pela existéncia das empresas mineradoras ali ins-
taladas, o que é preocupante e indica a sua vulnerabilidade
econdmica frente a atividade (DIAS, 2015, p. 48).
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Nesse contexto, outras potencialidades do municipio precisam rece-

ber investimentos para que haja uma diversificacdo da economia local.

Neste caso, fica evidente a necessidade de se fomentar ou-
tras atividades que possam aproveitar as dotacdes naturais
da regido e as habilidades da populacio, a fim de que o de-
senvolvimento nao dependa exclusivamente da mineracao.
E preciso que nas cidades mineradoras sejam implementa-
das politicas permanentes de diversificacdo econdmica, o
que lhes possibilitarao fontes alternativas de renda (DIAS,
2015, 61).

Na area do Turismo, como lembra Dias (2015), havia a proposta da
criacao de um circuito turistico chamado “Estrada Parque: Caminhos da
Mineracao’”, com o objetivo de promover o desenvolvimento socioeco-
nomico dos distritos de Camargos e Santa Rita Durao e do subdistrito de
Bento Rodrigues. A proposta foi sancionada pelo prefeito de Mariana, a
época, Celso Cota Neto, por meio da Lei 2.855, de 15 de maio de 2014.
No entanto, com a ruptura da barragem e a destruicao de Bento Rodri-
gues e outras localidades da regiao, a ideia foi abandonada.

De acordo com o secretdrio interino de Cultura e Turismo de Ma-
riana, José Luiz Papa®, a ruptura da barragem de Fundao também in-
fluenciou o gerenciamento do Turismo na cidade. Isso porque, devido a
queda na arrecadacdo municipal, alguns projetos precisaram ser inter-
rompidos. Segundo o secretario, sera preciso readequa-los para “fazer
um bom trabalho com pouco recurso”. Sendo assim, explica Papa, even-
tos como o “Natal de Luz”, que ocorre hda quatro anos, o Carnaval e a
Semana Santa serdo planejados conforme o novo orcamento.

Existem outros projetos com vistas a garantir a sustentabilidade
econdmica do municipio, como a criacdo de um Distrito Industrial.
De acordo com a Assessoria de Comunicacdo da Prefeitura de Maria-
na (2016), o municipio ja obteve o licenciamento ambiental do terreno

para a construcdo do Distrito. O local fica proximo ao bairro marianense

2 Informacoes disponiveis na Lei 2.855, de 15 de maio de 2014. Disponivel em: <http://camara-
demariana.mg.gov.br/uploads/camara_mariana_2014/camara/legislacao/2855-15-05-14-ok.pdf>.
Acesso em: 10 out. 2016.

3 Informacoes concedidas pelo secretario por telefone, no dia 13 de janeiro de 2016.
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Morro Santana, na MG-129, e abrange uma area de 50 mil/m?2. “Segun-
do o prefeito, o objetivo é buscar empresas e industrias para Mariana,
visando geracdo de empregos e o aquecimento da economia” (ASSESSO-
RIA..., 2016). Uma audiéncia publica sobre a proposta, promovida pela
Camara Municipal de Mariana, foi realizada em 22 de junho de 2016™, e
0 projeto sera enviado para a Camara Técnica do Conselho Nacional do
Meio Ambiente (Conama).

Esses apontamentos sobre o papel que a Samarco e a atividade mi-
neradora exercem em Mariana visam a auxiliar a andlise da memoria dis-
cursiva (inserida nos discursos inscritos na fanpage) de forma aprofun-
dada. Isso porque a leitura deles se dara com base em um conhecimento
sobre os processos socio-historicos que levaram a mineracdo a ocupar o
lugar que tem hoje na vida dos cidadaos marianenses. Sendo assim, as
falas relacionadas a essa atividade e a Samarco poderdo ser contextuali-
zadas a partir da compreensao da “base do dizivel” (ORLANDI, 2012)

caracterizante desse discurso.

3.6 Estratégias discursivas

Considerando-se as condicoes de producao e, consequentemente,
a memoria discursiva, também atuam nos processos de producao de
sentido as estratégias discursivas. Charaudeau e Maingueneau (2008,
p. 218) apontam que o termo “estratégia” “[...] vem da arte de conduzir
as operacoes de um exército sobre um campo de acao [...], e, por isso,
passou a designar uma parte da ciéncia militar ou um objeto de ensino
[...]”. Com o passar do tempo, a acepcdo dada a esse conceito deslocou-
se a um sentido mais amplo, representando as acoes realizadas de modo
coordenado para atingir um determinado objetivo.

Como pondera Charaudeau (2009b), o ato de comunicac¢iao nao se

determina previamente. Apesar de estar inscrito em uma troca linguagei-

™ Informacoes disponibilizadas no site da Camara Municipal de Mariana. Disponivel em: <http://
camarademariana.mg.gov.br/noticia/601/em-audiencia-publica-camara-discute-futuro-polo-indus-
trial-para-mariana>. Acesso em: 10 out. 2016.
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ra estabelecida por um contrato de comunicacao, o sujeito tem a possibi-
lidade de “[...] manifestar um ato de individuacao: na realizacido do ato
de linguagem, pode escolher os modos de expressao que correspondam
a seu proprio projeto de fala” (CHARAUDEAU, 2009b, p. 71). Este é o
momento em que emergem as estratégias discursivas.

No campo da Andlise do Discurso, as estratégias discursivas podem
ser entendidas de diferentes formas, de acordo com a perspectiva teori-
ca adotada (Charaudeau; Maingueneau, 2008). No entanto, apesar da
diversidade de abordagens, é possivel constituir algumas consideragoes

que permeiam, de modo geral, essa noc¢dao-conceito:

(1) as estratégias dizem respeito ao modo como um sujeito
(individual ou coletivo) é conduzido a escolher (de ma-
neira consciente ou ndo) um certo nimero de operacoes
linguageiras; (2) falar de estratégia so tem sentido se elas
forem relacionadas a um quadro de coercoes, quer se trate
de regras, de normas ou de convencdes; (3) ha interesse
em recuperar as condicoes emitidas pela psicologia social,
a saber, que € preciso um objetivo, uma situacdo de incerte-
za, um projeto de resolucao do problema colocado pela in-
certeza e um cdlculo (CHARAUDEAU; MAINGUENEAU,
2008, p. 219, grifos dos autores).

Diante da multiplicidade de estratégias discursivas, Charaudeau
(2009a) propde o entendimento de trés instancias que apresentam di-
ferentes condicoes para que a pratica discursiva aconteca: as estratégias
de legitimacao, credibilidade e captacdo. Segundo Charaudeau (2009¢),
apesar de se configurarem como espacos distintos, os trés tipos de estra-
tégias discursivas nao se excluem.

As primeiras estdo relacionadas a criacao ou ao reforco da posicao
de legitimidade do enunciador. Nesse contexto, é necessario persuadir
o interlocutor para que ele compreenda que a fala do sujeito esta de
acordo com a “[...] posicao de autoridade que seu status lhe confere
[...]” (CHARAUDEAU, 2009a, p. 7). Como explica Nogueira (2015, p.
70), ¢ o sujeito enunciador “[...] quem constréi ou adquire uma posicao

de autoridade como locutor de enunciados legitimos e, para manter tal
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posicao, precisa empregar recursos discursivos de legitimacao para ser
reconhecido por outros sujeitos”. Nesse contexto, como esclarece Cha-
raudeau (2010), o sujeito falante pode reforcar a seriedade, o dominio
sobre determinado tema, a experiéncia ou até mesmo sua filiacao, a de-
pender do contexto da producido do discurso.

Ja as estratégias de credibilidade estao ligadas a necessidade de fazer
com que o interlocutor acredite que o que é dito pelo sujeito é confiavel.
Para isso, de acordo com Charaudeau (2010, p. 10, grifo do autor), “Ele
podera entdo construir uma imagem de si, um ethos, de pessoa séria que
raciocina com calma, é ponderada, sabe pesar os pros e contras, prova
aquilo que diz, relata fatos comprovados etc. Assim, ele demonstra a
todos o poder de persuasio de que é capaz”.

Nesse contexto, Charaudeau (2009¢) traz a superficie outra dimen-
sao, que pode ser relacionada as estratégias de credibilidade e que se
mostra pertinente para as discussdes apresentadas neste livro: o efeito
de verdade. Como explica o autor, o efeito de verdade esta relacionado
a dimensao do “acreditar ser verdadeiro” e nao a comprovacao de uma
verdade por meio de uma evidéncia, tal qual o valor de verdade. Sendo
assim, o que leva a um efeito de verdade é a conviccao de que aquilo que

¢ dito deve ser entendido como verdade.

O efeito de verdade nio existe, pois, fora de um disposi-
tivo enunciativo de influéncia psicossocial, no qual cada
um dos parceiros da troca verbal tenta fazer com que o
outro dé sua adesdo a seu universo de pensamento e de
verdade. O que estd em causa aqui nao ¢ tanto a busca de
uma verdade em si, mas a busca de “credibilidade”, isto é,
aquilo que determina o “direito a palavra” dos seres que
comunicam, e as condicdes de validade da palavra emitida
(CHARAUDEAU, 2009c, p. 49).

Os efeitos de verdade sdo alterados com base na existéncia ou nao
de um pedido prévio de informacao, uma vez que a presenca/auséncia
da solicitacdo institui a finalidade do ato informativo (CHARAUDEAU,

2009¢). Nos casos em que a informacao é requerida, o solicitante “[...]
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atribui ao informador em potencial um saber e uma competéncia: um
pedido para dizer do primeiro que pressupde um poder dizer do segundo
e que, a0 mesmo tempo, provoca um dizer deste altimo” (CHARAUDE-
AU, 2009c¢, p. 50, grifos do autor).

Ja no caso em que a informacdo nao foi solicitada, Charaudeau
(2009¢) apresenta duas possibilidades: quando o enunciador diz por
iniciativa propria ou porque é obrigado. Essas duas configuracoes geram
formas diferentes de interpretar as intencdes daquele que diz. Assim,
de acordo com Charaudeau (2009¢), na primeira hipotese, quando o
informador se manifesta por vontade propria, o sujeito que recebe a in-
formacéo se pergunta qual é o motivo que o leva a falar, “O que esta por
tras do que ele diz?”. Nesse contexto, o informado pode entender a fala
sob uma perspectiva altruista, em que o informador quer ajuda-lo ou
pensar que ele age por algum interesse pessoal: “Ele estaria procurando
se proteger, evitar um mal-entendido, procurar um aliado, conseguir um
favor e fazer com que o outro se torne seu devedor” (CHARAUDEAU,
2009c, p. 51). Ja se o informador fala porque é obrigado, o informado
é levado a supor que, inicialmente, aquele tinha interesse em reter a in-
formacao, mas, por diferentes motivos, como a cobranca de grupos de
pressao, opta por falar.

Finalmente, nas estratégias de captacdo, o sujeito enunciador bus-
ca uma adesdo total ao que é dito por ele e em relacao a sua propria
pessoa (CHARAUDEAU, 2009a). Assim, segundo Charaudeau (2010,
p. 10), ele pode acionar questdes de cunho afetivo para provocar no
interlocutor “mocdes emocionais [...] que o coloquem a sua mercé”.
Para Nogueira (2015, p. 71), “[...] sao aquelas que, utilizadas por um
enunciador, visam a seduzir ou persuadir um interlocutor por meio de
atitudes polémicas ou dramaticas”. Ainda é importante pontuar que es-
sas estratégias sao usadas quando o sujeito nao esta em posicao de auto-
ridade, uma vez que, nesse caso, ele daria uma ordem.

A partir da apreensao dessa discussao, buscar-se-a identificar, no
momento da andlise, as estratégias discursivas utilizadas pela empresa

e pelos usudrios na disputa de sentidos. Com base nas condicoes de
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producao do discurso e na memoria discursiva que alicerca os dizeres,
sera possivel construir apontamentos sobre a funcao das estratégias na
dinamica discursiva segundo a perspectiva de Charaudeau (2009a): legi-
timacao, credibilidade e/ou captacdo. Tal abordagem permitira compre-
ender quais “armas” os sujeitos utilizaram para alcancar seus objetivos
nessa disputa. Nesse viés, a reflexao sobre as estratégias discursivas mos-
tra-se pertinente para a caracterizacao da disputa de sentidos configura-
da entre a empresa e 0s usudrios e entre os proprios usuarios na fanpage

da Samarco a partir da ruptura da barragem de Fundao.

3.7 Contrato de comunicagao

As diferentes estratégias discursivas estao presentes na construcao
discursiva com base no entendimento do sujeito sobre as varidaveis que
compodem o processo discursivo. Essa analise do ambiente, que determi-
na a adocao de uma ou outra estratégia, é feita por meio do contrato de
comunicacio, definido por Charaudeau (2009b) como “[...] um contra-
to de reconhecimento das condicoes de realizacao da troca linguageira
[...]”. Assim, de acordo com Charaudeau e Maingueneau (2008), esse
contrato oferece ao sujeito subsidios para compreender, em parte, as
dinamicas de um ato de comunicacio, sem necessariamente ter acesso a

todos os detalhes.

E que permite aos parceiros de uma troca linguageira
reconhecerem um ao outro com os tracos identitarios que os
definem como sujeitos desse ato (identidade), reconhecerem
0 objetivo do ato que os sobredetermina (finalidade), enten-
derem-se sobre o que constitui o objeto tematico da troca
(proposito) e considerarem a relevancia das coercoes mate-
riais que determinam esse ato (circunstancias) (CHARAU-
DEAU; MAINGUENEAU, 2008, p. 132, grifos dos autores).

Para que as estratégias do discurso sejam delineadas, o sujeito pre-

cisa avaliar de quais possibilidades de acoes ele dispde e as limitacoes
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que fazem parte da dinamica discursiva. A partir dai, é possivel defi-
nir as estratégias, considerando os objetivos que ele pretende atingir.
Brandao (2004) afirma que o individuo realiza essas escolhas por meio
das Formacoes Imaginarias (FI), representacoes que o destinador e o
destinatario conferem a si mesmo e ao interlocutor e que influenciam a
construcao das estratégias discursivas. “Dessa forma, em todo processo
discursivo, o emissor pode antecipar as representacdes do receptor e, de
acordo com essa antevisao do ‘imagindrio do outro’, fundar estratégias
de discurso” (BRANDAO, 2004, p. 44).

Assim nao sdo os sujeitos fisicos nem os seus lugares em-
piricos como tal, isto é, como estdo inscritos na sociedade,
e que poderiam ser sociologicamente descritos, que fun-
cionam no discurso, mas suas imagens que resultam de
projecoes. Sao essas projecdes que permitem passar das
situacdes empiricas — os lugares dos sujeitos — para as po-
sicoes dos sujeitos no discurso (ORLANDI, 2012, p. 40).

Por meio das Formacoes Imagindrias, delineia-se a posicdo que os
atores sociais presentes na troca linguageira atribuem a si e ao outro
(SCHWAAB, 2011). Schwaab (2011) afirma que a FI esta relacionada a
possibilidade de o sujeito se colocar na posicao do interlocutor, assenta-
do em seu proprio lugar, em uma “antecipacao imagindaria” que faz parte
da dinamica discursiva. Em consonancia com Schwaab (2011), Orlandi
(2012) explica que a antecipacao diz respeito a capacidade de o sujeito
enunciador se “colocar” no lugar do interlocutor e, com isso, construir a
sua argumentacdo com base no efeito que ele imagina produzir durante
o0 ato da comunicacao.

Outras duas nocoes também “repousam” na Formacao Imagindria:
as “Relacoes de Sentidos” e as “Relacoes de Forca” (ORLANDI, 2012).
As Relacoes de Sentidos fazem mencdo ao entendimento de que todo
discurso se constitui segundo a relacio com outros discursos. Sendo as-
sim, o discurso é definido como um “estado” de um processo extenso e
ininterrupto. As denominadas “Relacoes de Forca” referem-se ao lugar de

fala do sujeito: “Segundo essa nocao, podemos dizer que o lugar a partir
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do qual fala o sujeito é constitutivo do que ele diz” (ORLANDI, 2012, p.
39). Dessa forma, como exemplifica Orlandi (2012), o fato de um sujeito
dizer na posicdo de professor gera um processo de significacao diferente
do que ocorreria se assumisse a fala como um aluno.

No momento da andlise, a nocdo de contrato de comunicacao sera
apropriada com vistas a possibilitar a compreensao dos elementos da
troca linguageira (CHARAUDEAU, 2009b) configurada entre a empresa
— representada pela fanpage — e os usuarios. Sendo assim, serao observa-
dos os tracos identitarios que influenciam o ato de comunicacdo (con-
dicao de identidade) e a expectativa de sentido em que se fundamenta
a troca linguageira, ou seja, o objetivo segundo o qual o ato de comu-
nicacao se organiza (condicao de finalidade). Além disso, sera preciso
atentar para o “universo de discurso dominante” ao qual a troca deve se
referir: do que se trata o ato de comunicacao? (condicdo de proposito).
Finalmente, sera necessdrio ter em conta o dispositivo que determina as
“variantes de realizacdo” no contexto de um contrato de comunicacio,
o ambiente em que se inscreve o ato de comunicacao (condicao de dis-
positivo). Nesse viés, buscar-se-a compreender de que modo os sujeitos
atuaram na disputa de sentidos conforme as possibilidades e as limita-

¢Oes constituintes da dindmica discursiva.

3.8 Acontecimento discursivo

A abordagem da nocao-conceito acontecimento discursivo permite
construir uma reflexao sobre como o rompimento da barragem de Fun-
dao de fato rompeu com os sentidos estabelecidos e possibilitou a emer-
géncia de novos dizeres possiveis. Para compreender como um fato pode
tornar-se, por meio do processo de discursivacdo, um acontecimento
discursivo, faz-se necessario apreender os aspectos que caracterizam

essa nocao.
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Em O Discurso: estrutura ou acontecimento’”, Pécheux (2012) en-
tende o discurso com base em duas dimensdes: a estrutura e o aconte-
cimento. Silva (2008) reflete sobre a proposta de Pécheux com base na
relacao entre a lingua e a historia no contexto dos processos de producao
de sentidos. Isso porque o discurso nao pode ser entendido apenas sob o
viés da lingua, como estrutura. Ele deve ser apreendido, também, como
acontecimento, em que estao presentes aspectos extralinguisticos, como
as condicdes de producio. Tal compreensio visa a abarcar as dimensoes
relacionadas as regularidades (a estrutura) e as rupturas (o aconteci-

mento) que caracterizam o discurso.

Compreender o discurso como estrutura e acontecimento
¢ trabalhar com a possibilidade de interpretacao propria
do dizer, de modo a observar os seus efeitos de sentido,
que se produzem no jogo entre regularidades e rupturas.
O batimento entre a repeti¢do e a inovacao, entre 0 mesmo
e o diferente, é proprio da producio discursiva, que traz
sempre consigo uma memoria do dizer, enquanto interdis-
curso, e uma atualidade (SILVA, 2008, p. 20 e 21).

Os discursos se constituem nessa dinamica que possibilita a estabili-
zacao dos sentidos e, a0 mesmo tempo, o movimento de transfiguracao —
a depender do modo como a lingua e a historia se articulam no processo
de producao de sentidos (ORLANDI, 2012).

Sujeitos, a0 mesmo tempo, a lingua e a historia, ao estabi-
lizado e ao irrealizado, os homens e os sentidos fazem seus
percursos, mantém a linha, se detém junto as margens, ul-
trapassam limites, transbordam, refluem. No discurso, no
movimento simbolico, que néo se fecha e que tem na lingua
e na historia sua materialidade (ORLANDI, 2012, p. 53).

> No livro, Pécheux (2012) constroi uma andlise segundo a abordagem do enunciado “On a gagné”
(“ganhamos”), usado em Paris na comemoracéo da vitoria do presidente Francois Miterrand. Como
explica Rassi (2012), esse enunciado, até a vitoria de Miterrand, estava circunscrito a drea esportiva.
No entanto, com o acontecimento discursivo, ele comecou a circular com “[...] um sentido diferen-
te daquele em que ele existiria prototipicamente, ligado a pratica esportiva” (RASSI, 2012, p. 46).
Ao retomar a andlise feita por Pechéux, Gobatto (2015) explica por que o ocorrido se configurou
como um acontecimento discursivo: “[...] o enunciado passou a incorporar sentidos até entdo ine-
xistentes naquela formacao social francesa, ou seja, passaram a representar a primeira vitoria de um
governo de esquerda na Franca” (GOBATTO, 2015, p. 3).
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No momento em que os sentidos “transbordam” e rompem com a li-
nearidade, constitui-se o acontecimento discursivo que “[...] se da quan-
do novos sentidos se instauram em condicoes de producdo especificas”
(GOBATTO, 2015, p. 3, grifos nossos). Novos dizeres possiveis passam
a fazer parte do processo de producio de sentidos — que se configura em
um tempo e espaco peculiares, caracterizantes das condicoes de produ-
cao do discurso. Cazarin e Rasia (2014, p. 203), com base nas ideias de
Pécheux, resumem essa compreensao: “[...] um acontecimento discursi-
vo desestabiliza o que estd posto e provoca um novo vir a ser [...]”.

Nesse sentido, como explicam Cazarin e Rasia (2014), Pécheux com-
preende o acontecimento discursivo ao mesmo tempo como “[...] uma
interrupcao e como uma emergéncia [...]”. A interrupcéo refere-se ao rom-
pimento provocado pelo acontecimento discursivo na construcao discur-
siva: a desestabilizacdo dos sentidos inscritos no interdiscurso. Ja a emer-
géncia esta relacionada aos novos dizeres possiveis que se revelam com
o acontecimento. Nesse viés, o acontecimento discursivo estabelece um
“marco” segundo o qual uma nova gama de dizeres possiveis é capaz de
emergir (FERREIRA, M., 2005 apud SCHWAAB, 2011). Com o movimen-

to de deslocamento dos sentidos, os enunciados podem se transfigurar.

[...] todo enunciado é intrinsecamente suscetivel de tor-
nar-se outro, diferente de si mesmo, se deslocar discursiva-
mente de seu sentido para derivar para um outro (a nao ser
que a proibicao da interpretacao propria ao logicamente
estavel se exerca sobre ele explicitamente). Todo enuncia-
do, toda sequéncia de enunciados é, pois, linguisticamente
descritivel como uma série (léxico-sintaticamente deter-
minada) de pontos de deriva possiveis, oferecendo lugar a
interpretacio (PECHEUX, 2012, p. 53).

A cadeia de novos dizeres possiveis, que emerge com o aconteci-
mento discursivo, nao apaga uma memoria discursiva — a “dimensao
do interdiscurso” (ORLANDI, 2012). Como clarifica Indursky (2003),
o acontecimento discursivo se configura como algo que irrompe a re-
petibilidade, instaurando novos sentidos, mas sem se desvencilhar do

ja-dito. Ele rompe com a “ordem do repetivel”, mas tal deslocamento
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nao leva “[...] ao ‘esquecimento’ do sentido-outro, que o precede [...]”
(INDURSKY, 2003, p. 107). Nesse viés, como explica Indursky (2003,
p. 108), o acontecimento provoca uma reorganizacio da memoria dis-
cursiva: “Instituida a ruptura com o dizer memorial, abre-se um novo
dominio de memoria, em torno do qual outros dizeres irao inscrever-se,
participando também de uma estrutura”.

Importante ressaltar que, como demonstram Charaudeau e Main-
gueneau (2008), o acontecimento discursivo surge a partir do momento
em que uma situacao historica passa por um processo de discursivizacao

acerca do ocorrido.

Em outros termos, o acontecimento discursivo nao provém
de um encadeamento causal, na medida em que nem toda
situacdo historica engendra obrigatoriamente um evento
discursivo. O lugar discursivo do acontecimento decorre
mais de uma apresentacdo subjetiva do que de uma repre-
sentacao a priori [...] (CHARAUDEAU; MAINGUENEAU,
2008, p. 30, grifos dos autores).

Assim, nem todo acontecimento historico —fato “[...] suficientemen-
te significativo para ser relembrado ou ser registrado em livros, fazen-
do parte da historia de um povo, de uma sociedade, uma comunidade,
como reflexo da cultura” (RASSI, 2012, p. 44) — se torna um aconteci-
mento discursivo. Como afirmam Cazarin e Razia (2014), o aconteci-
mento discursivo possibilita a inscricao do acontecimento historico no
interdiscurso, a partir da discursivizacao do segundo. Nesse entremeio,
constitui-se um processo de significacao que possibilita a transfiguracao

do acontecimento historico em acontecimento discursivo.

Deste modo, entendo que memoria e siléncio se fazem pre-
sentes e antecedem a elaboracido simbolica, marcando for-
temente as relacdes entre a emocao e os individuos, entre o
afeto e o politico, demarcando claramente o intervalo que
separa o acontecimento historico do acontecimento discur-
sivo, separacéo que precede a discursivizacao do aconteci-
mento, a producio de sentidos. (INDURSKY, 2003, p. 113).
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Com base nas discussoes acerca dessa nocao-conceito, sera possivel
refletir sobre como a ruptura da barragem de Fundao desestabilizou a
memoria discursiva e ensejou a emergéncia de novos dizeres sobre as-
pectos relacionados a mineracao. Nesse viés, os apontamentos sobre o
modo como o processo de discursivacdo acerca do rompimento fez com
que ele se transfigurasse em um acontecimento discursivo contribuirao
para a caracterizacao da disputa de sentidos.

Apos esse percurso tedrico que abarcou discussoes a respeito do
ambiente digital, da Comunicacao Organizacional contemporanea e da

Analise do Discurso, passa-se, agora, a etapa metodologica da pesquisa.
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CAPiTULO 4






PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS:
O CAMINHO TRILHADO

Esta pesquisa apresenta uma proposta metodologica ancorada na
Analise do Discurso (AD), com o objetivo de investigar de que forma se
deu a disputa de sentidos entre a Samarco e 0s usudrios e entre os pro-
prios usudrios na fanpage da empresa no primeiro més apods a ruptura da
barragem de Fundao. Além disso, como parte da metodologia, foi feita
uma entrevista com a responsavel pela gestao da fanpage da empresa a
fim de compreender, em especial, as condicoes de producao em que o
discurso institucional se constituiu. No entanto, antes de apresentar os

procedimentos, é preciso delinear o corpus da analise.

4.1 Delimitagao do corpus

Seguindo a pergunta motivadora desta pesquisa, a saber: “Como se
deu a disputa de sentidos na fanpage da Samarco no primeiro més apos
a ruptura da barragem de Fundao?”, o corpus foi definido com base na
perspectiva de Orlandi (2012), na qual nao se busca uma exaustao ho-
rizontal — uma completude — com relacdao ao objeto. Tal abordagem se
alicerca no entendimento de que “[...] todo discurso se estabelece na
relacdo com um discurso anterior e aponta para outro. Nao ha discurso
fechado em si mesmo, mas um processo discursivo do qual se podem
recortar e analisar estados diferentes” (ORLANDI, 2012, p. 62). Assim, a
intencao foi desenvolver a investigacdo com base em um corpus definido
pelo entendimento das discussoes caras a pesquisa: o que se procurou,
na verdade, foi alcancar um aprofundamento com relacao aos objetivos
propostos para a pesquisa e nao sobre a totalidade do objeto.

Tal acepcdo aproxima-se da compreensao de Fragoso, Recuero e

Amaral (2012), no contexto dos métodos de pesquisa para internet, so-
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bre o desenvolvimento de pesquisas qualitativas, como é o caso desta
investigacao. Nesse caso, busca-se uma apreensao “holistica” do feno-
meno, que possibilite uma analise detalhada do objeto. Dessa forma, na
definicdo da amostra, o mais importante nao é o ntumero de elementos
selecionados para analise, mas a forma como eles se mostram pertinen-
tes para as questoes centrais do estudo.

Com base nos tipos de amostra apresentadas pelas autoras, fez-se a
escolha por desenvolver a pesquisa a partir de uma amostra “intencio-
nal”: “Amostras qualitativas cujos elementos sao selecionados conforme
critérios que derivam do problema de pesquisa, das caracteristicas do
universo observado e das condicdes e método de observacio e anadli-
se” (FRAGOSO; RECUERO; AMARAL, 2012, p. 78). Sendo assim, para
compreender como se configurou a disputa de sentidos na fanpage da
Samarco, foram analisadas as postagens da empresa e 0os comentarios re-
ferentes a tais publicacoes. Ainda em consonancia com a pergunta-pro-
blema, as amostras foram definidas com base em um recorte temporal
que vai do dia 5 de novembro de 2015 — data do rompimento — até 5 de
dezembro de 2015, o que totaliza um meés.

Entre os subtipos da amostra intencional apresentados por Fragoso,
Recuero e Amaral (2012), optou-se pela definicdo dos elementos “por
critério”, em que os componentes sio determinados segundo uma “ca-
racteristica ou critério pré-definido”. No periodo considerado, foram
realizadas 127 publica¢des pela Samarco, e, por meio da analise dessas
mensagens, foi possivel propor uma categorizacao de trés “tipos” de pos-
tagens: “institucional”, “acdes assistenciais” e “meio ambiente/agua”. O
“tipo” de cada postagem foi definido por meio da observacao da caracte-
ristica predominante da publicacdo, haja vista a complexidade das men-
sagens que podem abordar, ao mesmo tempo, diferentes tematicas. Entre
as publicacoes da mineradora, 29 relacionam-se ao posicionamento da
empresa e a divulgacao de informacdes institucionais acerca de diferentes
temadticas associadas a ruptura (institucional); 41 versam sobre as acoes
assistenciais prestadas aos atingidos (acoes assistenciais); e 57 tratam
de questdes ambientais, com destaque para aquelas associadas a dgua —
como o abastecimento das cidades atingidas (meio ambiente/agua).
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Diante do grande numero de postagens e com base no proposito de
observar a relacdo entre os discursos da empresa e dos usudrios, um dos
critérios utilizados para a definicao do corpus foi o numero de comenta-
rios atribuidos a cada postagem. Além disso, conforme a pergunta mo-
tivadora desta pesquisa “Como se deu a disputa de sentidos na fanpage
da Samarco no primeiro més apds a ruptura da barragem de Fundao?”,
também era necessario considerar o momento da publicacdo para que
fosse possivel abranger o periodo considerado para a investigacao.

Com fundamento nesses critérios, foram analisadas as duas posta-
gens mais comentadas (e os comentarios correspondentes) no més con-
siderado e a postagem mais comentada na ultima semana do periodo
(de 29 de novembro a 5 de dezembro de 2015), conforme Quadro 4.
O objetivo foi proporcionar uma visao sobre o objeto que abrangesse o
recorte temporal e possibilitasse a observaciao de como o distanciamento
temporal entre o ocorrido e os sentidos sobre ele produzidos influenciou
o processo de producio de sentidos. Com base nessa reflexao, apresenta-
se abaixo a selecao do corpus da pesquisa e o nimero de comentarios re-

ferentes a cada uma das publicacoes, o que totalizam 1.323 mensagens.

121



QUADRO 4 - Selegao do corpus™

Selecéo do corpus*

municipio de Governador
Valadares (MG) mais de 2
milhoes e 500 mil litros de
agua para ajudar no abaste-
cimento dos moradores da
cidade, além de 13 mil litros
de agua potavel.

Todos os esforcos necessa-
rios estdo sendo feitos para
ampliar a capacidade diaria
de abastecimento que, a par-
tir de amanha, passa a ser
de 2 milhdes e quatrocentos
mil litros por dia.

Texto da postagem Tipo Data/ Numero de | Nuamero
ordem na comen- total de
pagina tarios comen-
originais tarios (in-
cluindo
comen-
tarios
originais e
respostas)
Comunicado oficial do di- Institucio- | 05/11/2015 362 616
retor-presidente da Samarco | nal 2% postagem/
sobre o acidente nas areas video
das barragens localizadas
nos municipios de Mariana
e Ouro Preto (MG).
(O comunicado é feito por
meio de um video).
Por meio do Servico Au- Meio am- 12/11/2015 346 507
tonomo de Agua e Esgoto biente/ 20? postagem
(SAAE), enviamos ao agua

Continua na proxima pagina...

'8 Para fins de operacionalizacdo da analise, denomina-se como comentario “original” aquele em
que o usuario clica na op¢ao “Comentar” de uma postagem. Ja as respostas sao aqueles comentarios
em que o sujeito seleciona a opcao “Responder” a partir de outro comentario ja existente em uma
publicacdo. A selecdo do corpus foi feita no dia 17 de abril de 2016, mas o numero de comentarios
de cada publicacao corresponde a coleta de dados realizada no periodo de 17 de janeiro de 2017 a

5 de fevereiro de 2017.
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Confira as acdes assisten- Acoes assis- | 04/12/2015 154 200
ciais realizadas desde o tenciais 121? posta-
primeiro momento: gem

115 familias morando em
casas alugadas

648 familias com atendi-

mento psicossocial

139 familias alocadas em

hotéis/ pousadas

Fonte: Elaboracao propria.

* Links para acesso as postagens e seus respectivos comentarios:

1* postagem (comunicado oficial — video) — Disponivel em: <https://www.facebook.com/pg/Samar-
coMineracao/posts/?ref=page_internal>.

2% postagem (envio de dgua para Governador Valadares) — Disponivel

em: <https://www.facebook.com/SamarcoMineracao/photos
/a.1669613553255460.1073741828.1669539876596161/1679320745618074/? type=3&theater>.
3% postagem (acdes assistenciais) — Disponivel em: <https://www.facebook.com/SamarcoMine-
racao/photos/a.1669613553255460.1073741828.1669539876596161/1684616598421822/2-
type=3&theater>.

4.2 Etapas da pesquisa

4.2.1 Andlise do Discurso (AD)

Com base no corpus que compde a pesquisa, a Analise do Discurso
foi feita considerando-se a presenca de dois tipos de atores na fanpa-
ge da Samarco no Facebook: a mineradora e os usudrios. A empresa se
apresenta como uma instancia institucionalizada e representativa de uma
coletividade formada por seus funcionarios, investidores, entre outros. Ja
os usudrios — cada um entendido como um ator na rede digital — também,
de certo modo, correspondem a um conjunto formado por aqueles que
curtiram a pagina da Samarco. No entanto, é preciso ressaltar que o fato
de os usuarios serem fas de uma pagina ndao determina que compartilhem
de uma mesma opinido: é por meio dos diferentes posicionamentos as-
sumidos pelos atores sociais que emerge a disputa de sentidos. No que se
refere aos tipos de rede apresentadas por Recuero (2009), as emergentes
foram aquelas que ofereceram mais subsidios para andlise. Dessa forma, a

pesquisa se concentrou em um tipo de rede caracterizada por uma dina-
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mica na qual é necessdria a atuacao do usuario para que ela se constitua,
conforme discussdo construida no topico 1.1”. Nesse sentido, foi pos-
sivel observar como a Samarco e os usudrios engendraram uma disputa
de sentidos por meio das postagens da empresa e dos comentarios de
ambos. No entanto, durante a analise, nao se negligenciam as questoes
observaveis nas redes de filiacao ou associativas, relacionadas as logicas
de pertencimento e de conexao em uma rede social na internet.

Com base nessa compreensio, os discursos institucionais e os dis-
cursos dos usuarios foram analisados a partir das nocoes-conceito da AD
apresentadas no capitulo sobre o tema”®. Em um primeiro momento, a
dinamica de publicacao da Samarco em sua fanpage no primeiro més a
partir da ruptura da barragem de Fundao foi apresentada. Depois, cada
uma das trés postagens que compoem O COrpus — e seus respectivos co-
mentdrios — foram analisadas em profundidade por meio da observacao

das constancias e descontinuidades do discurso.

4.2.2 Entrevista

A entrevista com a profissional responsavel pela gestao da fanpage
da Samarco, Fernanda de Lima Ferreira, possibilitou a coleta de infor-
macdes a respeito das condicdes de producdo do discurso da minerado-
ra. O proposito era compreender o contexto no qual os discursos foram
produzidos e, além disso, conhecer a forma de atuacio da empresa no
Facebook: as rotinas, as estratégias utilizadas, os profissionais envol-
vidos, etc. Ademais, buscou-se reconhecer variaveis sobre o processo
de producao de sentidos que nao podiam ser apreendidas somente pela
andlise do contetudo disponivel na pdgina.

De acordo com os objetivos definidos, optou-se pela adocao da en-
trevista do tipo semiestruturada, que comporta a possibilidade de reor-

ganizacdo do planejamento inicial.

O Facebook sob a otica do conceito de redes sociais na internet.
'8 “Capitulo 3 — Pensar o dispositivo tedrico-metodologico: reflexdes como subsidios para a Analise
do Discurso (AD)”.
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O pesquisador deve seguir um conjunto de questoes pre-
viamente definidas, mas ele o faz em um contexto muito
semelhante ao de uma conversa informal. O entrevistador
deve ficar atento para dirigir, no momento que achar opor-
tuno, a discussdao para o assunto que o interessa fazendo
perguntas adicionais para elucidar questdes que nao fica-
ram claras ou ajudar a recompor o contexto da entrevista,
caso o informante tenha “fugido” ao tema ou tenha dificul-
dades com ele. (BONI; QUARESMA, 2005, p. 75).

Além dessa caracteristica, Boni e Quaresma (2005) lembram que a
entrevista semiestrutura também possibilita uma abertura e proximida-
de maior entre entrevistador e entrevistado, o que permite a abordagem
de assuntos mais complexos e/ou delicados.

Com base nessa perspectiva, a entrevista foi realizada por meio de
um roteiro dividido em trés momentos: no primeiro — “Dados gerais do
entrevistado” — abordaram-se as questdes relacionadas a trajetoria pro-
fissional da entrevistada e o seu papel como comunicadora no ambito da
empresa. Em um segundo momento — “Comunicacdo Organizacional da
Samarco: principios e praticas” — discutiu-se a estrutura da empresa des-
tinada a CO e a forma como a Samarco desenvolve acdes nessa area. Fi-
nalmente, no terceiro momento da entrevista — “Producao de discursos
na fanpage da Samarco” — objetivou-se investigar, de modo especifico,
as acoes desenvolvidas pela Samarco em sua fanpage e as condicoes de

producdo em que o discurso institucional foi produzido.
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CAPiTULO 5






METODOLOGIA: DISPUTA DE SENTIDOS
COMO MARCA DA PRODUCAO
DISCURSIVA

5.1 Analise das postagens da Samarco no primeiro
meés apos a ruptura da barragem de Fundao

Antes de iniciar a andlise das trés postagens selecionadas e seus res-
pectivos comentarios, é preciso fazer alguns apontamentos sobre a dina-
mica de publicacao da Samarco no periodo de 5 de novembro a 5 de de-
zembro de 2015 Primeiramente, é necessario caracterizar as condicoes
de producao do discurso institucional. Para isso, parte-se da entrevista
realizada com a jornalista responsavel pelo gerenciamento da fanpage da
Samarco, Fernanda Ferreira®.

No recorte temporal considerado para esta pesquisa, o primeiro
més apods a ruptura da barragem de Fundao, a Samarco vivenciava um
momento critico em que a imagem de mineradora séria e responsavel
socioambientalmente, construida ao longo dos anos, foi desestabiliza-
da. Nesse contexto, a ruptura da barragem representa uma metafora de
um “rompimento de valores de uma empresa, de cultura empresarial,
de todo um discurso que foi feito e que hoje nao é mais” (FERREIRA,
2017).

™ O periodo corresponde ao recorte temporal da pesquisa.

% FERREIRA, Fernanda de Lima (2017), em entrevista concedida para a pesquisadora no dia 6 de
fevereiro de 2017. Fernanda é formada em Comunicacio Social — Jornalismo pela UFMG e possui
duas pos-graduacoes latu sensu na area. A jornalista trabalha com Comunicacéo Organizacional ha
19 anos e foi, por sete anos, gerente de comunicacdo da mineradora Anglo American. Ela iniciou
suas atividades na Samarco no dia 9 de novembro de 2015 e, atualmente, é responsavel pela area
de Midias Digitais.
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Que empresa que € essa? Pos-rompimento de barragem.
Que empresa que é essa? Uma empresa no mercado ha 40
anos, produtora de pelota. Mas eu nao posso ignorar que
ela rompeu uma barragem, que 36.2 milhdes de metros cu-
bicos de rejeito desceu o rio, que 19 pessoas morreram,
mas que a empresa também atuou com senso de urgéncia,
que os valores dela, que sao inovacao, foco em resultado,
foram usados também para tentar remediar e minimizar a
dor daquelas pessoas, que era muito grande. [...]. Quem
era a Samarco? (FERREIRA, 2017)%

Como conta Ferreira (2017), na época da ruptura, a mineradora
tinha uma equipe de Comunicacao e uma agéncia® “dimensionada para
uma empresa que estava em operacao”, para a rotina. “E de repente uma
crise desse tamanho, vocé nao estrutura [a equipe]| da noite para o dia.
Demora tempo. Esse processo ¢ mais demorado, ele nao vai na mesma
velocidade da realidade, do fato, do acontecimento®”. Os funciondrios
trabalhavam até tarde — “a gente s6 tinha hora para chegar, nao tinha
hora para sair” — e em um ritmo intenso. Além disso, lembra Ferreira
(2017), eles estavam impactados pela dimensao do ocorrido, havia um
sentimento de negacao entre os funcionarios: “nao, nao é possivel, nao

é com a Samarco”.

A Rosangela [gerente geral de Comunicacao da Samarco]
fala: “eu cheguei aqui e eu tinha uma equipe em luto, eu
tinha uma empresa enlutada”. Ela falou que as pessoas tra-
balhavam muito com muito afinco, porque acreditam na
empresa, mas estava todo mundo de luto. Porque a crenca,
os valores que sempre acreditavam tinham morrido, uma
barragem tinha rompido (FERREIRA, 2017).

A rotina de trabalho dos funcionarios era organizada por uma “reu-

niao de pauta” que acontecia diariamente. Toda a equipe de Comunica-

8 A responsavel pelo gerenciamento da fanpage da Samarco, Fernanda Ferreira, faz essa observacao
durante o relato sobre a dificuldade em se produzir um texto para o site institucional sobre “quem
¢ a Samarco”.

8 Com a ruptura, a agéncia que atendia a Samarco também mudou.

#Diante do rompimento, a empresa contratou cinco novos funciondrios com experiéncia para re-
forcar a equipe. “[...] a Samarco foi ao mercado buscar gente que tinha condicoes e os ‘doidos” que
queriam, porque nem todo mundo quis vir [...]”.

130



¢do, incluindo os fornecedores® cerca de 40 profissionais, reunia-se em
torno de uma grande mesa. No encontro, coordenado pela entrevistada,
abordava-se o que havia ocorrido no dia anterior, a cobertura da imprensa
e as projecdes do que iria acontecer naquele dia. “Era a pauta do dia. Fun-
cionava como se fosse uma grande redacao e cada um com os seus pro-
cessos. E a gente produzia nota como quem produzia pao” (FERREIRA,
2017). Todo o contetudo era aprovado pelo Departamento Juridico, que,
diante do momento critico, disponibilizou um advogado para atuar junto
aos profissionais da Comunicacéo, e também pelos acionistas. Assim como
ocorre em uma redacdo de um jornal, surgiam demandas ao longo do dia
que eram incluidas na pauta. Ao final, a equipe fazia um balanco das acdes
desenvolvidas e das pendéncias que ainda precisariam ser atendidas®.
Ferreira (2017) descreve que, na fase “aguda” da crise, o trabalho
da equipe de Comunicacao era determinado pelo caminho da lama e
nao se tinha conhecimento sobre a extensao do ocorrido. A barragem
se rompeu no dia 5 de novembro e chegou ao mar 17 dias depois. “Boa
parte do periodo do més de novembro, a gente ficou acompanhando o
impacto que ela vai provocar. ‘Gente, vai chegar na foz amanha, vai uma
equipe de comunicacdo para la agora.’ Mandava gente para la, ‘vocé vai
acompanhar o caminho da lama™ (FERREIRA, 2017). Naquele cendrio,
caracterizado por uma grande demanda de trabalho, nao parecia haver
uma reflexao aprofundada sobre o modo como as acoes de comunicacao

eram desenvolvidas:

No momento agudo da crise era: o que esta saindo, o que
repercutiu, que informacéo a gente vai passar para a socie-
dade. Era apagar o incéndio, ndo tinha jeito. Aconteceu
isso, aconteceu aquilo. Nesse més de novembro e dezem-
bro, foi essa “punkéra”, até janeiro, mais ou menos® (FER-
REIRA, 2017).

® Ferreira (2017) conta que quatro agéncias trabalhavam em conjunto com a equipe de Comunica-
¢do da Samarco: uma de conteudo, uma de publicidade, uma responsavel pelas midias sociais e pelo
site e uma agéncia de assessoria de imprensa.

% De acordo com Ferreira (2017), essa reuniao “de pauta” passou a ser semanal por volta de marco/
abril de 2016.

% Como conta Ferreira (2017), as acdes de comunicacdo comecaram a ser desenvolvidas de forma
mais planejada a partir de janeiro de 2016, dois meses apos a ruptura da barragem de Fundao.
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O planejamento das acoes de Comunicacao era feito uma vez por
meés, mas, se o cendrio se alterava, ele era refeito. “No momento da crise,
estou falando da Comunica¢do como um todo, o planejamento era feito,
mas a realidade se sobrepunha” (FERREIRA, 2017).

No que se refere ao desenvolvimento das acdes nas midias digitais®’.
Ferreira (2017) lembra que a empresa tinha apenas 20 dias no Facebook
quando aconteceu a ruptura da barragem. “Ela ainda estava aprendendo.
E quando se rompeu, o mundo todo veio para as paginas da Samarco,
para a fanpage dela” (FERREIRA, 2017). Naquele momento, a Vale, acio-
nista da Samarco, “emprestou” seu fornecedor, pois o contratado pela
Samarco nao estava conseguindo atender a demanda.

Os assuntos das postagens da Samarco eram definidos, no primeiro
més, com base em diferentes variaveis. A equipe considerava a demanda
que vinha dos usuarios e a necessidade de se falar sobre determinado tema

naquele momento, o que também era influenciado pelo trajeto da lama.

A gente estava prevendo que a lama ia chegar em Governa-
dor Valadares, tinhamos que comunicar onde irfamos dis-
tribuir agua, se ia faltar d4gua, se néo ia faltar. A gente tinha
criticas nas redes sociais, entdo vamos falar desse assunto.
Falar em relacdo ao que acontece de dialogo, de critica,
vamos fazer um post porque as pessoas estao falando muito
disso aqui... Comecamos a fazer mais planejadamente em
2016. No periodo de novembro e dezembro era o assun-
to que estava em voga, entdo a gente tem que falar disso
(FERREIRA, 2017).

Ainda segundo a responsavel pelo gerenciamento da fanpage, nao
havia uma reflexao sobre quais tematicas mais repercutiam entre os usua-
rios, de modo positivo ou negativo. Somente quando a drea de midia digi-

tal comecou a produzir um relatorio semanal para as “reunides de pauta”,

¥ A area de Midias Digitais é responsavel por todos os processos de comunicacao da Samarco desen-
volvidos no site e nas midias sociais. A mineradora possui perfis ativos no Facebook e Youtube (que
esta fechado para comentdrios). A drea trabalha em parceria com fornecedores, como as agéncias,
que desenvolvem acdes de comunicacio e, inclusive, tém as senhas de acesso as plataformas da mi-
neradora. A equipe, a época da ruptura, era formada pela responsavel pela drea, Fernanda Ferreira,
e por uma técnica em comunicacao que fazia o monitoramento das redes. Atualmente, Fernanda é a
unica funcionaria de Midias Digitais, mas, diante da demanda, a equipe deve ser reforcada.
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foi possivel ter uma visao sobre os assuntos que tiveram mais impacto, as
tematicas que receberam mais critica, as duvidas mais comuns, etc.

Ao analisar as acdes de comunicacdo da Samarco, a jornalista Fer-
nanda Ferreira traz a tona a falta de alinhamento entre o que a empresa
dizia e 0 que as pessoas queriam ouvir naquele momento, diante da rup-
tura da barragem de Fundao. De acordo com ela, a mineradora estava
preocupada em mostrar o trabalho realizado, o que estd relacionado a um
de seus valores: mobilizacao para resultados. “A empresa tinha uma ansia
tao grande de mostrar o que ela estava fazendo, que eles esqueciam, ‘gen-
te, desculpa pelo que eu fiz”” (FERREIRA, 2017). Ainda segundo a jorna-
lista, quando a empresa se atentou para essa questao — 0 que aconteceu
somente um ano apos a ruptura —, todo o seu discurso se modificou. Ao
invés de priorizar a prestacdo de contas do trabalho realizado, a minera-
dora passou a pedir desculpas e abordar os impactos que provocou: “Um
ano apos [o rompimento] que a empresa falou: ‘olha, e destrui casas’. Ela

disse nos seus materiais, ela disse no seu site” (FERREIRA, 2017).

A Samarco estd seguindo muito um discurso, hoje, de
transparéncia, de assumir as responsabilidades, de humil-
dade, de pedir desculpas, eu acho que a gente vai pedir
desculpas por muito tempo. E isso ndo é apenas discurso,
as pessoas aqui se sentem realmente responsaveis pelo que
aconteceu. A empresa quer voltar a operar, mesmo porque
ela precisa pagar por todo esse impacto que ela estd fazen-
do (FERREIRA, 2017).

Como representacdo dessa mudanca de posicionamento, no dia 5 de
novembro de 2016, a empresa publicou um post de pedido de desculpas
na fanpage, mas ele nao foi bem recebido pelos usudrios. “A gente apa-
nhou e voltou todo o ‘vomitaco™. A crise voltou no dia 5 de novembro
de 2016, foi uma enxurrada de novo. Imprensa, midias sociais... Eu acho
que todo ‘aniversario’ [do rompimento] vai ser assim” (FERREIRA, 2017).

Apos esses apontamentos sobre as condicoes de producao do dis-

curso institucional, parte-se para a abordagem da dinamica de publica-

% O termo “vomitaco” ¢é utilizado quando varios usudrios incluem os emojis de vomito em uma
postagem como forma de protesto/indignacao.
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¢ao da Samarco no primeiro més apos a ruptura da barragem de Fundao.
A fanpage da Samarco, que, atualmente, possui mais de 55 mil curtidas®
foi criada em outubro de 2015, um més antes do rompimento. Durante
todo o més de outubro, a empresa fez apenas trés postagens, ja no perio-
do de 5 de novembro a 5 de dezembro de 2015, publicou 127 vezes. Ou
seja, a necessidade de abordar as questdes relacionadas ao rompimento
fez com que o numero de publicacoes na pagina fosse aproximadamente
42 vezes maior do que no més anterior. Conforme explicacao dada an-
teriormente, a andlise das postagens possibilitou categoriza-las em trés
“tipos”: institucional, acoes assistenciais e meio ambiente/agua. Com
base nesse entendimento, é possivel apresentar, a partir de agora, uma
discussao sobre as categorias das publicacdes conforme a observacio das

expressoes-chave que as caracterizam.

% Disponivel em: <https://www.facebook.com/SamarcoMineracao/?{ref=ts>. Acesso em: 24 fev.
2017.
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QUADRO 5 - Expressdes-chave - postagens do tipo institucional

A Samarco informa

A mineradora estd mobilizando todos os esforcos necessdrios

Nao € possivel confirmar numero de vitimas e desaparecidos

As barragens da Samarco

O rejeito € inerte

Comunicado oficial

Acidente

Plano Emergencial de barragens

A Samarco estd atenta

Autoridades competentes

Operacdes da empresa

Intervencao preventiva

Estao circulando alguns boatos

Nota oficial

Comunicado conjunto

Coletiva de imprensa

Estruturas de barragem e de diques encontram-se estaveis

Diretor-presidente da empresa

Dialogo com a comunidade

As pontes de acesso estao sendo reconstruidas

Minimizar os impactos socioambientais

Laudo emitido

Analise dos sedimentos

Mapa de acoes da Samarco

Monitoramento da pluma de turbidez*

Fonte: Elaboracéao propria.

* “A pluma é composta basicamente por agua e particulas solidas de 6xidos de ferro e silica (areia)
ou quartzo, proveniente do processo de beneficiamento do minério de ferro. As particulas solidas
em suspensao deixam a dgua com aspecto turvo”. Disponivel em: <http://www.samarco.com/?cpt_
perguntas=qual-a-composicao-da-pluma-de-turbidez>. Acesso em: 27 fev. 2017.

Observando essas expressoes-chave, é possivel perceber que, nesse
tipo de publicacdo, a Samarco assume um posicionamento mais formal e
prioriza divulgacao de informacoes institucionais e esclarecimentos acer-

ca de diferentes tematicas associadas a ruptura. Nota-se uma preocupacao
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em reforcar a imagem de uma mineradora séria e responsavel, o que rela-
ciona os discursos a uma memoria discursiva “positiva” sobre a empresa.

A Samarco informa e esclarece com base no reforco da sua posicao
de legitimidade, construida por meio do relevo dado a sua seriedade
e dominio sobre um tema (a mineracdo), aspectos elencados por Cha-
raudeau (2010) no contexto das estratégias de legitimacdo. Além disso,
essas publicacdes apresentam uma caracteristica mais formal, com a di-
vulgacdo de comunicados, notas oficiais e coletivas de imprensa.

Na postagem abaixo (QUADRO 6), entendida como “institucional”,
a Samarco presta esclarecimentos sobre o que chama de “boatos” rela-
cionados a instabilidade da barragem de Germano, localizada no mesmo
complexo onde ocorreu a ruptura da barragem de Fundao. Ao denomi-
nar como “boatos” e nao como informacodes, por exemplo, a Samarco
(des)credibiliza o que esta sendo dito por terceiros. Ademais, a minera-
dora reforca a sua posicao de legitimidade como fornecedora de infor-
macoes confiaveis, no contexto das condicoes de producao do discurso,

ao “reitera(r)” que nao ha indicio de abalo na estrutura.

QUADRO 6 — Postagens da Samarco - boatos em redes sociais

Numero da Data Conteudo da postagem*
postagem
16%* 11/11/2015 | Estéo circulando alguns boatos, especialmente nas re-

des sociais, a respeito da instabilidade da Barragem de
Germano, em Mariana (MG). A Samarco reitera que
todos os seus mecanismos de controle ndo apontam
qualquer indicio de abalo na estrutura.

Fonte: Elaboracéo propria.

Nota: Transcricao de postagem da fanpage da Samarco (grifos nossos).

* As mensagens analisadas nesta pesquisa sio de responsabilidade dos seus autores (empresa e/ou
usudrios) e ndo representam o posicionamento da pesquisadora.

** Essa numeracdo refere-se a ordem em que a postagem aparece na linha do tempo da Samarco. A
contagem se inicia a partir da primeira postagem, publicada em 5 de novembro de 2015, e vai até o
dia 5 de dezembro do mesmo ano.

Ao se pensar na Comunicacao Organizacional praticada em ambien-

te digital, a postagem demonstra o acompanhamento da repercussao,

pela empresa, da ruptura da barragem de Fundao nesse espaco midiati-
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co. Ademais, representa uma tentativa de gerenciamento do relaciona-

mento com 0s usudrios, do mesmo modo como as respostas dadas pela

Samarco a eles nos comentarios das postagens.

As postagens do tipo “acdes assistenciais” funcionam como uma

prestacao de contas das acoes da Samarco a sociedade. Nessa categoria, a

mineradora busca construir uma imagem de empresa atuante e que tra-

balha em diferentes frentes de assisténcia aos atingidos, como é possivel

perceber pelas expressoes-chave (QUADRO 7) que destacam as acoes

realizadas. Além disso, nesse tipo de publicacao, a empresa privilegia a

divulgacao de acoes quantificaveis e, para isso, utiliza o marcador “nu-

meros atualizados” em parte das publicacdes.

QUADRO 7 - Express6es-chave - postagens do tipo ag@es assistenciais

Agradecemos a ajuda da sociedade

Kits de emergéncia, lanches, garrafas de agua

Numeros atualizados

Pessoas alocadas na rede hoteleira da regido

Arrecadacao de donativos

Plano de A¢des Humanitdrias

Mariana

Defesa Civil, Corpo de Bombeiros e Secretaria de Assisténcia Social da Prefeitura de

Resgate de pessoas

Resgate de animais

Acoes humanitarias

Atendimento a comunidade

Acomodacio dos desabrigados em imoveis

Kits escolares

Limpeza e manutencao da cidade

Assisténcia necessaria para a populacao

Segunda via de documentos pessoais

Agentes de saude

Doencas endémicas

Frentes de trabalho

Postos de atendimento para ouvir a populacdo

Casas alugadas para as familias afetadas

Apoio psicossocial

Auxilio financeiro

Fonte: Elaboracao propria.

137



Na postagem a seguir, publicada no dia 6 de novembro de 2015, o
uso da expressao “até o momento” da relevo as condicoes de producio
do discurso, pois ainda havia muito trabalho pela frente: “Comunicamos
que, até o momento, 70 familias — representando 253 pessoas — ja fo-
ram alocadas em hotéis e pousadas da regiao pela Samarco [...]” (QUA-
DRO 8). Essa expressao também evidencia a preocupacdo da empresa
em manter as informacoes divulgadas na fanpage atualizadas, uma cons-
tancia da producao do discurso institucional nesse primeiro més apos a
ruptura da barragem de Fundao. O auxilio prestado — com a disponibili-
zacao de helicopteros para resgate dos atingidos e para o provimento de
itens basicos — também diz sobre as condicoes de producido do discurso,
uma vez que aquelas eram as demandas para apoio imediato aos atingi-

dos pela ruptura.

QUADRO 8 - Postagens da Samarco - agdes assistenciais

Numero da Data Conteudo da postagem
postagem

4 06/11/2016 | Comunicamos que, até o momento, 70 familias — repre-
sentando 253 pessoas — ja foram alocadas em hotéis e
pousadas da regido pela Samarco e ressaltamos que:

> Ha sete helicopteros disponiveis para o resgate.

> Ja foram entregues 600 kits de emergéncia, compostos
por colchdo, lencois, toalhas, cobertores e materiais de
higiene pessoal.

> 3800 lanches e refeicoes foram disponibilizados.

> 10 mil garrafas de agua ja foram entregues.
Agradecemos a ajuda da sociedade e as manifestacoes
de apoio que tém sido direcionadas aos atingidos pelo
rompimento da Barragem de Fundao e Santarém*

Fonte: Elaboracao propria.

Nota: Transcricdo de postagem da fanpage da Samarco (grifos nossos).

* Naquele momento, a Samarco faz referéncia a ruptura de duas barragens, hipotese que, posterior-
mente, foi refutada com a confirmacao do rompimento somente da barragem de Fundao.

Na publicacdo, a empresa também destaca a quantificacao das in-
formacdes, o que pode ser entendido — no contexto da construcao dis-
cursiva analisada — como uma estratégia de credibilidade do discurso

institucional, uma vez que contribui para o entendimento de que aquela
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informacdo é confiavel. No ultimo paragrafo da postagem, a Samarco
agradece a ajuda da sociedade e as manifestacoes de apoio direcionadas
aos atingidos diante do rompimento da barragem. Nesse sentido, a mi-
neradora reforca a sua posicao de legitimidade como aquela que pode
dizer em nome daqueles que sofreram as consequéncias da ruptura.
Nas postagens que abordam as questoes relacionadas ao “meio am-
biente/agua”, a Samarco apresenta as acoes realizadas para minimizar
os impactos ambientais gerados pela ruptura da barragem de Fundao.
A empresa também faz a divulgacao dos pontos de distribuicao de agua
nos municipios cortados pelo rio Doce e que tiveram o fornecimento de
agua interrompido em virtude da presenca da lama nas dguas. Essas te-
maticas se fazem presentes nas expressoes-chave que sdo representativas

desse tipo de postagem, conforme Quadro 9:

QUADRO 9 - Expressdes-chave - postagens do tipo meio ambiente/agua

Avanco da mancha

Abastecimento

Litros de agua

Caminhoes-pipa

Agua do Rio Doce

Pluma de turbidez

Resgate de peixes

Construcéao de pocos artesianos

Preservacdo da fauna

Resgate de animais silvestres

Pontos atualizados de distribuicao de agua
Colatina (ES)
Governador Valadares (MG)

Monitoramento aéreo das margens

Recolhimento de ovos de tartaruga

Plano de recuperacdo ambiental

Informacoes atualizadas para hoje

E comum a dgua ter odor e coloragao amarelada

Grupo de governanca Bacia do Rio Doce

Fonte: Elaboracao propria.
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Assim como nas publicacoes que abordam as acdes assistenciais, ha
uma preocupacio em quantificar as acdes por meio do numero de ca-
minhdes-pipa enviados, litros de agua fornecidos, etc., como é possivel
observar na postagem abaixo (QUADRO 10). A utilizacdo de numeros
funciona, ainda, como uma estratégia de credibilidade, com o intuito de

fazer com que o interlocutor acredite que as informacoes sao confidveis.

QUADRO 10 — Postagens da Samarco - meio ambiente/agua

Numero da Data Contetdo da postagem
postagem
24 13/11/2015 | Enviamos a Governador Valadares (MG), por meio do

Servico Autonomo de Agua e Esgoto (SAAE), mais de

4 milhoes de litros de agua potavel para ajudar no abas-
tecimento da cidade. Outros 82 mil litros de agua mineral
foram entregues a Policia Militar, que estd responsavel
pela distribuicao. Este trabalho continua até que seja pos-
sivel normalizar o abastecimento de agua do municipio.

Fonte: Elaboracéo propria.
Nota: Transcricdo de postagem da fanpage da Samarco (grifos nossos).

Apos compreender os tipos de postagem que caracterizam as pu-
blicacoes da Samarco e a funcdo que cumprem na pagina, é possivel dar
prosseguimento a reflexao acerca dos discursos da empresa observaveis
no primeiro més apos a ruptura da barragem de Fundao. Como ponto de
partida, utiliza-se a primeira postagem publicada pela mineradora sobre o
rompimento, as 18h09min, do dia 5 de novembro de 2015 (QUADRO 11).

140



QUADRO 11 - Postagens da Samarco - primeira publicagdo

Numero Data Conteudo da postagem Tipo de
da posta- publicacao
gem
1 05/11/2015 | A Samarco informa que houve um acidente | Institucio-
em sua barragem denominada Fundao, nal

localizada na unidade de Germano, nos
municipios de Ouro Preto e Mariana (MG).
A organizacao esta mobilizando todos os
esforcos para priorizar o atendimento as
pessoas e a mitigacao de danos ao meio
ambiente.

As autoridades foram devidamente infor-
madas e as equipes responsaveis ja estdo no
local prestando assisténcia.

Nao é possivel, neste momento, confirmar
as causas e extensio do ocorrido, bem como
a existéncia de vitimas.

Por questdo de seguranca, a Samarco reitera
a importancia de que nao haja deslocamen-
tos de pessoas para o local do ocorrido,
exceto as equipes envolvidas no atendimento
de emergéncia.

Fonte: Elaboracéao propria.
Nota: Transcri¢do de postagem da fanpage da Samarco (grifos nossos).

Por meio do post, composto somente por texto, a Samarco comuni-
ca, de modo formal, a ruptura da barragem de Fundao. Em sua primeira
referéncia ao ocorrido, a empresa denomina o fato como “acidente”, algo
que se mantém ao longo da producao discursiva e que, como sera discu-
tido de forma aprofundada adiante®, leva — no contexto da producao de
sentidos analisada — a um abrandamento da sua responsabilidade pelo
rompimento.

Ja nessa primeira postagem, a Samarco afirma que “A organizacao
esta mobilizando todos os esforcos para priorizar o atendimento as pes-
soas e a mitigacdo de danos ao meio ambiente”, postura que marca o
discurso da empresa ao longo das publicacoes. A palavra “todos”, nesse
contexto, remete a ideia de “totalidade”, “completude” e reforca a ideia

de que a mineradora estd se dedicando de forma integral a esse trabalho.

%0 Topico “5.2.1.5 - Os sentidos e as palavras”.
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Nesse sentido, a Samarco busca demonstrar o seu “total” empenho nas
acoes desenvolvidas para minimizar os danos causados pela ruptura da
barragem. Ao dizer sobre o que faz, a organizacao ressalta a forma como
faz: ela realiza tudo o que esta ao seu alcance. Esse modo de dizer se
configura como uma constancia observavel no discurso institucional,

conforme o Quadro 12.

QUADRO 12 - Postagens da Samarco - “todos os esforgos”

Numero da Data Conteudo da postagem (trecho) Tipo de
postagem publicacao
3 06/11/2015 | A mineradora esta mobilizando todos Institucional

os esforcos necessarios para priorizar o
atendimento e a integridade das pessoas
que estavam trabalhando no local ou que
residem proximas as Barragens, além das
acoes para conter os danos ambientais.

20 12/11/2015 | Todos os esforcos necessarios estdo sen- | Meio am-
do feitos para ampliar a capacidade diaria | biente/agua
de abastecimento que, a partir de amanha,
passa a ser de 2 milhoes e quatrocentos
mil litros por dia.

41 16/11/2015 | Em Barra Longa todos os esforcos estao Acoes
sendo feitos para a limpeza e manuten- assistenciais
c@o da cidade, com o apoio de cerca de
300 profissionais, entre empregados da
Samarco e de empresas terceirizadas.

Fonte: Elaboracéo propria.
Nota: Transcricao de postagem da fanpage da Samarco (grifos nossos).

Outro aspecto do discurso presente nessa primeira postagem® — é a
mencdo as instituicdes publicas, empresas, organizacdes nao governa-
mentais (ONGs) e profissionais, entre outros, que trabalham em parceria
com a Samarco. Assim, a mineradora apresenta aos leitores da fanpage os

parceiros envolvidos no desenvolvimento de cada acao (QUADRO 13).

° Na primeira postagem feita pela empresa a partir da ruptura da barragem de Fundio, a Samarco
faz mencdo as “autoridades” e as “equipes responsaveis”.
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QUADRO 13 - Postagens Samarco - parcerias

Numero Data Conteudo da postagem Tipo de
da posta- publicacao
gem
9 08/11/2015 | Informamos que continuamos totalmente | Acoes assis-

envolvidos na execucdo do Plano de Acoes | tenciais
Humanitarias coordenado pela Defesa
Civil, Corpo de Bombeiros e Secretaria

de Assisténcia Social da prefeitura de
Mariana.

Até o momento, mais de 300 profissionais
da Samarco, entre psicologos, assistentes
sociais, médicos, enfermeiros, bombeiros,
socorristas, engenheiros, veterinarios e bi-
ologos, entre outros, atuam no atendimen-
to as comunidades, no servicos de busca e
resgate de pessoas e animais e nas acoes de
monitoramento e contencdo da lama.

45 17/11/2015 | Em Minas Gerais, a Samarco assinou um Institucional
Termo de Compromisso Preliminar com
os Ministérios Publicos Federal e do
Estado que prevé a destinacao de R$ 1
bilhdo para garantia de custeio de medidas
preventivas emergenciais, mitigatorias,
reparadoras ou compensatorias. Saiba
mais:_http://bit.ly/IMPISFD

66 20/11/2015 | Seguindo as recomendacoes do Ministério | Meio am-
Publico, Iema, Projeto Tamar e Instituto | biente/agua
Chico Mendes, continuamos tomando
todas as providéncias para direcionar

a pluma da turbidez ao mar. Segundo
especialistas, a diluicdo do material sera
muito mais rapida no oceano em funcéo
do volume de dgua. Saiba mais: http:/bit.
ly/11zEJfA

Fonte: Elaboracdo propria.
Nota: Transcricdo de postagem da fanpage da Samarco (grifos nossos).

Esse traco do discurso da Samarco demonstra uma preocupacio da
empresa em “dar os créditos” aqueles que fazem jus, devido ao traba-
lho desenvolvido. Por outro lado, da relevo a capacidade da empresa
de construir parcerias com aqueles que possuem um papel relevante na
execucao das medidas “emergenciais, mitigatorias, reparadoras ou com-

pensatorias”. Ou seja, a mineradora demonstra possuir um bom relacio-
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namento com tais atores sociais, essenciais no processo de minimizacao
dos impactos gerados pela ruptura da barragem de Fundao.

Também por meio da analise da primeira postagem publicada pela
mineradora, nota-se que ha indicacdes das condicoes de producao da-
quele discurso: “Nao é possivel, neste momento, confirmar as causas
e extensao do ocorrido, bem como a existéncia de vitimas”. Naquela
conjuntura, poucas horas apds o rompimento, ainda nio era possivel
fazer afirmacdes sobre a ruptura e, diante disso, a empresa limitou-se a
orientar as pessoas a nao se deslocarem para a area atingida.

Outra questdo que caracteriza o discurso institucional é a referéncia ao
relacionamento da Samarco com as comunidades atingidas pela ruptura.
Assim, os moradores sao chamados para a tomada de decisoes (Postagem
39, no Quadro 14), participam dos trabalhos de mitigacao dos impactos
causados pelo rompimento (Postagem 101, no Quadro 14) e participam
de forma “ativa” das decisdes (Postagem 102, no Quadro 14) acerca do
futuro dos atingidos. Esse posicionamento da mineradora reforca uma
memoria discursiva relacionada a Samarco como uma empresa que, nos

locais onde atua, constroi um bom relacionamento com a comunidade.
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QUADRO 14 - Postagens da Samarco - relacionamento com a comunidade

Numero da Data Conteudo da postagem Tipo de
postagem publicacao
39 16/11/2016 | No ultimo fim de semana, o coordenador Institucio-
de Desenvolvimento Socioinstitucional nal/Video

Estaneslau Klein concedeu entrevista
sobre a acomodacao das familias atingidas
pelo acidente. Segundo ele, a locacdo dos
imoveis marca o inicio de um processo de
dialogo entre a Samarco e a comunidade
para a construcdo de novas casas, em lo-
cais que serdo escolhidos pelos proprios

moradores.

101 28/11/2015 | Estao sendo retirados, de forma preventi- | Meio
va, peixes do canal de aducédo da represa ambiente/
da Usina Hidrelétrica de Aimorés, em agua

Minas Gerais. A area nao foi impactada
pela pluma de turbidez. A iniciativa, que
integra os trabalhos de resgate de fauna,
estd sendo realizada por meio da Brandt
Meio Ambiente — consultoria especializada
em programas e estudos na area ambiental
— em parceria com a propria Usina e com
pescadores da regiao, que foram contrata-
dos para realizar o trabalho.

Saiba mais: http://bit.ly/11q544H

102 28/11/2015 | Os trabalhos de realocacdo das familias Acdes as-
atingidas pelo acidente nas barragens da sistenciais
Samarco continua na regiao de Mariana.
Até o momento, 51 familias ja foram en-
caminhadas as residéncias alugadas. Este
processo conta com a participacao ativa
das familias envolvidas e da Secretaria
Municipal de Assisténcia Social. Saiba
mais: http:/bit.ly/INfNq41

Fonte: Elaboracao propria.
Nota: Transcricao de postagem da fanpage da Samarco (grifos nossos).

Como exemplo de participacao da populacdo nos processos decisorios,
é possivel citar a votacdo para escolha do terreno onde sera reconstruido

o subdistrito de Bento Rodrigues®. A empresa disponibilizou trés opcoes,

% Bento Rodrigues ¢ subdistrito do distrito de Santa Rita Durdo, do municipio de Mariana (MG),
e foi importante centro de mineracao no século XVIII. A estimativa da populacido, em 2015, era de
cerca de 600 moradores. Disponivel em: <http:/prefeitura2014.pmmariana.com.br/distritos/santa
-rita-durao>. Acesso em: 18 jan. 2016.
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e os moradores definiram, em votacdo realizada no Centro de Convencoes
de Mariana, o espaco para a edificacio da localidade. Cada familia — cerca
de 230 — teve direito a um voto e, para validar o pleito, era necessario que
60% dos representantes das familias votassem e que a drea escolhida obti-
vesse no minimo 60% dos votos. Entre as areas apresentadas — Lavoura®,
Bicas e Carabina —, Lavoura foi escolhida com 92% dos votos®.

Ao longo das postagens, a empresa também apresenta informacdes
geradas por terceiros que corroboram com a credibilidade do que é dito
por ela (QUADRO 15). Assim, com exposicdo de analises e laudos emi-
tidos por entidades especializadas, a Samarco busca respaldar a sua fala
e, dessa forma, agregar confiabilidade as informacoes divulgadas, o que
pode ser interpretado como uma estratégia discursiva de credibilidade

no contexto desta pesquisa.

QUADRO 15 — Postagens da Samarco - credibilidade

Numero da Data Conteudo da postagem Tipo de
postagem publicacao
86 26/11/2015 | Laudo emitido pela SGSGeosol Labora- | Institucio-

torios, empresa especializada em analises | nal
ambientais e geoquimicas de solos,
comprovou que o rejeito da Barragem do
Fundao nao oferece risco as pessoas.

Os testes foram feitos com amostras, co-
letadas no dia 8 de novembro, em Bento
Rodrigues, Monsenhor Horta, Pedras,
Barretos e Barra Longa, de acordo com
os parametros da norma brasileira ABNT
NBR 10004:2004. Saiba mais: http://mi-
gre.me/sdWr2

Fonte: Elaboracao propria.
Nota: Transcricao de postagem da fanpage da Samarco (grifos nossos).

% A area conhecida como Lavoura pertence a empresa ArcelorMittal e fica a cerca de oito quilome-
tros de Mariana e a aproximadamente nove quilometros do subdistrito de Bento Rodrigues. De acor-
do com a Samarco, a area destinada a construcao ¢ de 89 hectares. Disponivel em: <http:/gl.globo.
com/minas-gerais/desastre-ambiental-em-mariana/noticia/2016/05/terreno-onde-sera-construido-
novo-bento-rodrigues-e-definido.html>. Acesso em: 17 jan. 2017.

* Informacoes divulgadas na matéria “Terreno onde sera construido novo Bento Rodrigues é defi-
nido”, de 7 de maio de 2016. Disponivel em: <http://gl.globo.com/minas-gerais/desastre-ambien-
tal-em-mariana/noticia/2016/05/terreno-onde-sera-construido-novo-bento-rodrigues-e-definido.
html>. Acesso em: 17 jan. 2017.
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Ao lancar um olhar sobre as publicacoes da Samarco em sua fanpa-
ge, também ¢ preciso se atentar para a dimensao imagética do discurso.
No que se refere as fotografias, elas estao presentes em apenas 13 pos-
tagens® a mineradora — cerca de 10,23% do total das publicacdes. Entre
elas, em cinco é possivel observar uma fotografia que faz referéncia a
lama, como nos exemplos a seguir (FIGURAS 1, 2 e 3).

FIGURA 1 - Pluma de turbidez - foto da postagem n° 66, de 20 de novembro de 2015%

Fonte: Facebook da Samarco.

% Uma das postagens ¢ o dlbum de fotos “Frentes de acao da Samarco em nimeros”, composto por
nove fotografias. Nos demais casos, a empresa publica uma fotografia por postagem, o que totaliza
21 fotos distribuidas em 13 postagens de um montante de 127 publicacoes feitas no periodo de 5
de novembro de 2015 a 5 de dezembro de 2015.

% Disponivel em: <https://www.facebook.com/SamarcoMineracao/photo/a.1669613553255460.10
73741828.1669539876596161/1681189145431234/?type=3& theater>. Acesso em: 17 jan. 2017.
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FIGURA 2 — Limpeza da via principal do municipio de Barra Longa -
foto da postagem n° 75, de 23 de novembro de 2015%

Fonte: Facebook da Samarco.

No album “Frentes de acao da Samarco em ntimeros”, publicado no
dia 5 de dezembro de 2015, entre as nove fotografias divulgadas, apenas
uma delas faz referéncia a lama (FIGURA 3).

¥ Disponivel em: <https://www.facebook.com/SamarcoMineracao/photos/a.1669613553255460.
1073741828.1669539876596161/1681809458702536/2type=3&theater>. Acesso em: 17 jan. 2017.
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FIGURA 3 — Ponte em construgdo - foto do album “Frentes de agdo da Samarco em

nomeros” -postagem n° 124, de 5 de dezembro de 2015%

pontes em construcao,
sendo uma concluida e
100% das comunidades
com acesso reestabelecido.

SAMARCO =53

Fonte: Facebook da Samarco.

Apesar da caixa de texto encobrir parte do rio, é possivel observar a
presenca da lama nas aguas abaixo da ponte que esta sendo construida. A
lama fica em segundo plano na fotografia, e o que recebe destaque é a nova
ponte, que, naquele contexto, simbolizava o trabalho realizado pela Samar-
co e, consequentemente, o fim do isolamento das comunidades atingidas.

O dlbum “Frente de acoes da Samarco em numeros”, de que consta
a foto acima, faz parte da campanha de prestacao de contas da Samar-
co ap6s um més da ruptura da barragem de Fundao (“Campanha de
30 dias”). Como explica a jornalista responsavel pelo gerenciamento da
fanpage da empresa, Fernanda Ferreira, a campanha priorizava os nume-
ros das acoes desenvolvidas até entao pela mineradora. Em todas as fotos

do album, assim como na Figura 3, ha um destaque para a quantificacao

% Disponivel em: <https:/www.facebook.com/1669539876596161/photos/? tab=album&album_
id=1684820185068130>. Acesso em: 18 jan. 2017.
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do trabalho realizado pela Samarco: “7 pontes em construcao [...]”, “115
cartdes de auxilio financeiro distribuidos”, etc. No entanto, a acdo de
comunicacdo nao foi bem recebida pelos usuadrios: “[...] nés apanhamos.
Por qué? Voceé estd mostrando numeros, € frio. Vocé impactou pessoas,
vocé impactou o meio ambiente [...]” (FERREIRA, 2017).

No recorte temporal desta pesquisa, também é possivel observar
uma preocupacao da Samarco em preservar a imagem das pessoas atingi-
das pela ruptura. Somente no dia 2 de dezembro — quase um mes apos o
rompimento —, a empresa divulgou a primeira foto em que aparecem jo-
vens das comunidades de Bento Rodrigues e Paracatu que participaram
da palestra sobre formacao profissional realizada pelo Instituto Federal
Minas Gerais (IFMG). Esse posicionamento é reforcado pela responsavel

pelo gerenciamento da fanpage da Samarco, Fernanda Ferreira:

A gente tinha esse respeito com as pessoas, sim. Tanto que
em toda divulgacao perguntamos para a pessoa: posso tirar
uma foto? Se ela falar nao, é ndo. E a gente pede para ela
uma autorizacao de uso de imagem, porque ela tem que es-
tar ciente. Vamos divulgar isso no site, no nosso Facebook
etc., entdo a gente tinha, tem esse cuidado, sempre teve.
Por exemplo, raramente vocé vai ver crianca, o rosto da
crianca. Voceé vai ver o menino de costas ou vocé vai ver so
a maozinha da crianca. E uma questao de respeito mesmo
com as pessoas que foram impactadas (FERREIRA, 2017).

No entanto, no dia seguinte a primeira postagem em que aparecem
pessoas afetadas pela ruptura, a Samarco divulgou uma fotografia (FI-
GURA 4) que, com base na fala de Ferreira (2017) sobre a divulgacao de
fotos de criancas, configura-se como uma excecao na pagina da minera-
dora. Ela mostra uma familia, ao que parece um pai e uma filha, em um

dos imoveis alugados pela empresa para abrigar as vitimas.
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FIGURA 4 — Funcionarios da Samarco e atingidos pela ruptura da barragem de Fundao -
foto da postagem n° 117, de 3 de dezembro de 2015%°

Fonte: Facebook da Samarco.
*A foto foi editada para preservar a identidade das pessoas retratadas.

Na Figura 4, os funciondrios da Samarco e os moradores aparecem
em um clima descontraido, todos estao sorrindo, o que pode ser enten-
dido como um reforco a memoria discursiva de uma empresa que possui
um bom relacionamento com a comunidade. Também se faz presente a
imagem da crianca, personificada por meio da presenca da menina que é
acolhida com carinho pelos funcionarios da mineradora. Ademais, a foto,
ao mostrar o novo lar em que a familia podera reconstruir a sua vida,
pode ser relacionada a um sentido de esperanca em meio a tristeza gerada
pelo rompimento. Nesse viés, é possivel fazer mencao a construcao de
um discurso emotivo pela Samarco, o que pode ser interpretado como
uma estratégia de captacdo no contexto da producao de sentidos analisa-
da, ja que estdo dispostos elementos que remetem a uma comocao.

Por outro lado, no album “Frente de acdes da Samarco em ntme-

ros”, em que também hd a presenca das vitimas nas fotografias, o modo

% Disponivel em: <https://www.facebook.com/SamarcoMineracao/photos/a.1669613553255460.
1073741828.1669539876596161/1684283995121749/?type=3&theater>. Acesso em: 17 jan. 2017.
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de representacao da crianca vai ao encontro da fala da responsavel pelo
gerenciamento da fanpage da Samarco. Nela, observa-se a preocupacao
com a preservacdo da identidade do fotografado: é possivel ver somente
metade do seu rosto e parte da foto foi “desfocada”, dando, assim, desta-
que a mao do aluno (FIGURA 5).

FIGURA 5-100% das escolas de volta as aulas com kit escolar - foto do album “Frentes

de agao da Samarco em nimeros” - postagem n° 124, de 5 de dezembro de 2015

100%

das escolas
de volta as aulas
com kit escolar.

SAMARCO =33

——

Fonte: Facebook da Samarco.

Além das fotografias, a empresa insere, com o texto das postagens,
“imagens padrao”. O tipo mais comum' é a imagem padrao “Samarco in-

forma” (FIGURA 6), presente em mais da metade das publicacoes: 53,54%.

"Disponivel em: <https://www.facebook.com/1669539876596161/photos/? tab=album&album_id=
1684820185068130>. Acesso em: 18 jan. 2017.

%" Ao longo das publica¢des, a Samarco cria imagens para abordar assuntos especificos, por exem-
plo, os pontos de distribuicdo de dgua nas cidades afetadas, a volta as aulas das criancas das comu-
nidades atingidas e a alocacdo de familias nas casas alugadas pela empresa.
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FIGURA 6 — Samarco Informa - imagem da postagem n° 62,
de 19 de novembro de 2015'%

SAMARCO

INFORMA

PESENYSSYIMENTD COM ERYDLYIMERTR

Fonte: Facebook da Samarco.

De acordo com a jornalista Fernanda Ferreira, o uso frequente da
imagem padrao pela Samarco nos posts, no primeiro més apds o rom-
pimento, esta relacionado a um contexto em que existia uma grande
demanda de divulgacao de informacoes e, por outro lado, nao havia um

planejamento definido sobre as acdes da empresa na fanpage.

Nao se tinha um planejamento claro, a gente sabia, tinha
algumas reflexdes, tipo: a gente estd em uma guerra de
imagens. Aquela imagem do carro pendurado em Bento
Rodrigues é a imagem iconica do rompimento. E como
a gente estava retratando isso no nosso site, nos Nossos
anuncios? Com um baldozinho “Samarco esclarece”, “Sa-
marco informa”. Gente, cadé imagem? Cadé imagem das
pessoas nas casas delas, cadé a imagem da estruturacao das
estacoes de tratamento de agua? (FERREIRA, 2017).

Nesse viés, o entendimento da necessidade de se produzir outros
tipos de conteudo, em substituicao a imagem padrao, surge com o passar

do tempo, também seguindo as consideracoes feitas por diversos con-

12 Disponivel em: <https://www.facebook.com/SamarcoMineracao/photos/a.1669613553255460.
1073741828.1669539876596161/1680969955453153/2 type=3&theater>. Acesso em: 17 jan. 2017.
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sultores da empresa sobre essa lacuna referente a dimensao imagética do
discurso na fanpage.

Ao analisar as publicacoes da Samarco, ainda é preciso fazer men-
cao ao uso de links, presentes em cerca de 62,20% das postagens da
mineradora publicadas no periodo considerado para a andlise. Entre as
publicacoes com links, em apenas duas aparecem links externos que nao
levam ao site da Samarco'®. Assim, a mineradora incorpora a maioria
dos posts links que direcionam o usudrio para o site da empresa, de
modo a possibilitar um aprofundamento nos assuntos apresentados na
fanpage — o que pode ser entendido como uma abertura dos sentidos
(SILVEIRA, 2011).

No entanto, a inclusio desses links também revela a intencao de fa-
zer com que a Samarco permaneca como fonte de informacao confiavel
para o sujeito. Assim, de modo paradoxal, o uso de links que remetem
ao site da empresa também pode ser concebido como um processo de
fechamento dos sentidos — ja que o que esta divulgado no site tende a
reforcar o conteudo das postagens. Ao acessar o link, o usudrio nao tem
acesso a informacoes que contradizem o que esta divulgado na pagina
do Facebook. Nesse sentido, ha um processo de fechamento dos senti-
dos possiveis acerca da ruptura da barragem de Fundao.

Ao mesmo tempo que ha essa dinamica, essa divulgacao também
se configura como uma estratégia para elevar o numero de acessos a
pagina, o que se relaciona com o modelo de aderéncia' abordado por
Jenkins et al. (2014). Nele, ha a preocupacao com dados de trafego na
web, como o numero de acessos ao site e a quantidade de curtidas na
fanpage, entre outros. Por outro lado, ao utilizar, por exemplo, info-
graficos' (FIGURA 7) e videos, além de fotos e imagens, a Samarco
se aproxima do modelo de propagabilidade proposto por Jenkins et al.

(2014). Isso porque, ao usar elementos multimidia caracteristicos desse

13O primeiro /ink direciona o usudrio para o site da Prefeitura de Mariana e o segundo, para a pa-
gina do “Grupo de Governanca para a Crise Ambiental no Rio Doce”.

104 Discussao desenvolvida no “Capitulo 2 — Pensar o contexto: apontamentos sobre a Comunica-
cao Organizacional contemporanea”, topico “2.2 A Comunicacdo Organizacional em ambientes
digitais”.

195 Os infograficos estao presentes em 7,08% das publicacoes da Samarco.
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ambiente, a empresa potencializa as possibilidades de circulacao de con-
teudo por meio do engajamento dos usuarios, ja que “O uso de imagens
no Facebook, por exemplo, tende a estar associado a um maior nimero
de ‘curtidas” (ZAGO; BASTOS, 2013, p. 130).

FIGURA 7 — Como funcionam os floculantes - infografico da postagem n° 93, de 28 de

novembro de 2015'%®

COMO FUNCIONAM OS FLOCULANTES
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I=Parag ‘;zll.ﬂn" o Valadares 1= 10 profuto & e Noculaste de o ]

# Colatina esLd s utilizado o Tanfleg 3G matural extraido da casts da dnvon Hegr.
| | | E—;| [ ]
—— — e —
¥ - Se usa permite 3 neutralizagho das 4- 0 que passibilita o trataments da dgua
eangas de impereras da dgua, feemande Naces e Al ma supsriicie pelos mélodes camvencionais,

que decantam para ¢ funds de reservatirin,

Fonte: Facebook da Samarco.

1% Disponivel em: <https://www.facebook.com/SamarcoMineracao/photos
/a.1669613553255460.1073741828.1669539876596161/1682955575254591/?type=3&theater>.
Acesso em: 17 jan. 2017.
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5.2 Analise das trés postagens da Samarco
selecionadas e dos seus respectivos comentarios

Apo6s observar a dinamica das publicacoes da Samarco no recorte
temporal considerado para esta pesquisa, é possivel iniciar a andlise em
profundidade das trés postagens selecionadas e dos comentdrios que as
constituem. Diante da questao que motiva esta investigacdo — como se
deu a disputa de sentidos na fanpage da Samarco no primeiro meés apos a
ruptura da barragem de Fundao —, a analise fundamenta-se nas nocoes-
conceito da Analise do Discurso, apresentadas no “Capitulo 3 — Pensar o
dispositivo tedrico-metodologico: reflexdes como subsidios para a Ana-
lise do Discurso (AD)”.

A fim de operacionalizar a investigacao, ao longo da analise, alguns
comentarios sao apresentados por meio de quadros como representa-
tivos dos discursos observados na fanpage: eles traduzem um determi-
nado “tipo” de publicacdo presente na pdgina. Esses comentdrios sao
acionados para que seja possivel a elaboracao de uma reflexao a respeito
da producao de sentidos no que se refere a determinado(s) aspecto(s)
da construcao discursiva na pagina. No entanto, ao se explorar um co-
mentdrio com base em uma perspectiva especifica, nao se negligencia a
complexidade presente nele e, consequentemente, as diferentes possibi-
lidades de andlise do texto. Nesse sentido, um mesmo comentdrio pode

ser utilizado para observar diferentes dimensdes do discurso.
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5.2.1 Primeira postagem: comunicado oficial do diretor
-presidente da Samarco

FIGURA 8 — Postagem do comunicado oficial (video) do diretor-presidente da Samarco

Samarco Mineragao
5 de novembro de 2015 - @

Comunicado oficial do diretor-presidente da Samarco sobre o acidente
nas areas das barragens localizadas nos municipios de Mariana e Ouro
Preto (MG).

Fonte: Captura de tela do Facebook da Samarco.

A primeira postagem selecionada para analise é a segunda publi-
cacdo feita pela Samarco na fanpage em razao da ruptura da barragem
de Fundao. A mensagem (divulgada as 22h22 do dia 5 de novembro de
2015) é um video” (de 1min47s) com o comunicado oficial do diretor
-presidente da Samarco, Ricardo Vescovi, sobre o rompimento da barra-
gem. Nele, Vescovi aparece uniformizado em frente a um fundo branco
e realiza a leitura do texto.

Com o objetivo de operacionalizar a analise, opta-se por apresentar
a transcricao da fala do diretor-presidente (QUADRO 16) e também uma
“nuvem de palavras” (FIGURA 9) gerada pelo texto do discurso para

que seja possivel observar a recorréncia das palavras.

97 Link para o video: <https://www.facebook.com/SamarcoMineracao/?fref=ts>. Acesso em: 11 abr.
2016.
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QUADRO 16 - Discurso institucional - Comunicado Oficial (video)

Analise do discurso institucional — comunicado oficial do diretor-presidente sobre o
rompimento da barragem

Sou Ricardo Vescovi, presidente da Samarco Mineracao (A)*, e venho a publico
lamentavelmente falar sobre o rompimento das nossas barragens**, denominadas
barragens de Fundao e Santarém (B), que ficam na unidade industrial de Germano,
localizadas nos municipios de Mariana e de Ouro Preto.

O rompimento (E) foi identificado na tarde de hoje, e a Samarco imediatamente
acionou (C) o seu Plano de Acao Emergencial de Barragens, colocando em acéo,
juntamente com Defesa Civil, Corpo de Bombeiros, Policia Militar e outras insti-
tuicdes competentes, todas as acoes previstas nesse Plano e mobilizando todos,
absolutamente todos os esforcos necessarios (C) para priorizar o atendimento e a
integridade das pessoas que estavam trabalhando no local ou que residem proximas
as barragens.

Igualmente, nés nao estamos medindo esforcos (C) para a contencido de danos
ambientais. As autoridades competentes ja foram devidamente informadas e estéo
prestando, nesse momento, todo apoio e toda a solidariedade.

Nesse momento, também, ndo podemos confirmar as causas e a completa extensao
do ocorrido (E), bem como o numero de vitimas. Nosso foco, eu repito, nesse mo-
mento critico, é a preservacao da integridade das pessoas e do meio ambiente (D).
Por questao de seguranca, a Samarco reitera a importancia de que nao haja desloca-
mento de pessoas para o local do ocorrido, exceto das pessoas e equipes envolvidas
nesse atendimento de emergeéncia.

Como o presidente da empresa, reforco o nosso compromisso com a transparéncia
no fornecimento das informacdes (D), mantendo sempre autoridades, comuni-
dades, fornecedores, clientes, imprensa, a sociedade em geral informada sobre as
proporcoes dos avancos na contencdo desse acidente (E).

Nos lamentamos profundamente e estamos muito consternados com o acontecido,
mas nos estamos absolutamente mobilizados (C) para conter os danos causados
por esse tragico acidente.

Muito obrigado.

Fonte: Elaboracéo propria.

Nota: Transcricao do video em postagem da fanpage da Samarco (grifos nossos).

* As letras foram utilizadas aqui para identificar os trechos representativos do discurso a que se faz
referéncia na discussio construida posteriormente.

** No contexto da producao discursiva, o diretor-presidente faz referéncia a ruptura de duas bar-
ragens, hipotese que, posteriormente, foi refutada com a confirmaciao do rompimento somente da
barragem de Fundao.

158



FIGURA 9 — Nuvem de palavras'® gerada a partir do discurso

do diretor-presidente da Samarco
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Fonte: Elaboracédo propria.

Como é possivel perceber, a primeira acao adotada pelo diretor-pre-
sidente, no video, é apresentar-se ao publico (A). Tal posicionamento
pode ser interpretado como uma tentativa de humanizar sua figura, uma
vez que, a partir daquele momento, um rosto que nao era tao conhecido
passaria a representar a Samarco. Ao se apresentar como presidente da
empresa, Vescovi reforca a sua posicao de autoridade, o que, como uma
estratégia de legitimacao, “justifica” a pertinéncia da sua falaa pertinén-
cia da sua fala naquele momento. Para isso, ele enfatiza a sua posicao
(“Como o presidente da empresa”), o que leva a palavra “presidente” a

receber destaque na nuvem gerada pelo discurso. Nesse sentido, o posi-

1% Nuvem de palavras gerada pelo site: <http://www.wordclouds.com/>. Acesso em: 23 jan. 2017.
O tamanho de cada palavra na nuvem corresponde ao nimero de vezes que ela aparece no texto.
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cionamento do diretor-presidente também pode ser compreendido como
uma estratégia de credibilidade, pois ele constr6i — por meio da sua apre-
sentacdo — um ethos, uma imagem de si (CHARAUDEAU, 2010) como
lider maior da empresa, com vistas a fazer com que o interlocutor acre-
dite que o que € dito por ele é confiavel. Importante ressaltar que o dis-
curso de Vescovi é construido na primeira pessoa do plural (“estamos”),
o que evidencia que ele fala em nome da Samarco e, nesse sentido, ¢é
também um porta-voz de todos aqueles que trabalham na mineradora.

Como lider da empresa, Vescovi informa a populacdo sobre o ocor-
rido e faz referéncia a ruptura de duas barragens (B) — palavra em relevo
na nuvem — hipotese que, posteriormente, foi refutada diante da nao
confirmacao do rompimento da barragem de Germano. Nesse sentido,
a palavra “barragens” se constitui como uma “marca” das condicoes de
producao do discurso, feito poucas horas apds a ruptura. Também como
caracterizante das condic¢oes de producio, a palavra “momento” aparece
em evidéncia na nuvem representando que aquele discurso se configu-
rou em um “momento critico”, em que nao era possivel fazer afirmacoes
e que as acoes estavam sendo desenvolvidas no “momento” em que o
diretor-presidente se pronunciava.

Ao longo de todo o video, é possivel observar como o texto é cons-
truido para evidenciar a sensibilizacdo da empresa frente ao caso e o
engajamento nas acdes (B): “mobilizando todos, absolutamente todos os
esforcos necessarios”. Em consonancia, o nome da empresa — em desta-
que na nuvem — aparece vinculado a tomada de acdes e as orientacdes a
populacao. Além disso, nota-se uma preocupacao em ancorar o discurso
a imagem de uma empresa socioambientalmente responsavel e que tem
compromisso com a transparéncia (D). Nesse viés, a palavra “integrida-
de”, em evidéncia na nuvem — é representativa desse posicionamento:
“Nosso foco, eu repito, nesse momento critico, é a preservacao da inte-
gridade das pessoas e do meio ambiente”.

Ainda sobre o texto do comunicado oficial, o diretor-presidente faz
referéncia ao que aconteceu como: “acidente”, “rompimento”, “ocorri-

do” (E) — em realce na nuvem. Essas palavras, no contexto da disputa
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de sentidos, levam a um abrandamento da responsabilizacao da Samarco
pelo ocorrido, questao discutida de forma aprofundada no item 4.4.1.5
“Os sentidos e as palavras”, a ser abordado posteriormente nesta analise.

No ambito da Comunicacao Organizacional, a forma como o comu-
nicado oficial foi construido também diz sobre como a Samarco “edi-
ta” a sua imagem por meio dos discursos. Baldissera e Stocker (2015)
evidenciam que, no contexto de competitividade que permeia a socie-
dade contemporanea, as empresas buscam, pelo discurso, “editar” a si
mesmas. Elas determinam aspectos a serem divulgados com o objetivo
de propagar essa imagem junto aos publicos (BALDISSERA; STOCKER,
2015). Em consonancia com essa perspectiva, Charaudeau (2009c, p.
38) observa que toda escolha discursiva feita pelo sujeito informador é
constituida “por aquilo que retém ou despreza; a escolha poe em evidén-
cia certos fatos deixando outros a sombra”.

E importante destacar que esse comunicado oficial tem, como base,
o texto da primeira postagem publicada pela Samarco'®a partir da rup-
tura da barragem de Fundao. Tal relacao pode ser percebida por meio
dos assuntos presentes na postagem e que também foram abordados

pelo diretor-presidente no video:

QUADRO 17 - Correlagao entre as postagens - discurso institucional

Numero da posta-

Conteudo da pos-

Numero da posta-

Conteudo da

gem: 1 tagem gem: 2 postagem (comuni-
Data: 05/11/2015 | (primeira postagem Data: cado oficial)
da Samarco) 05/11/2015

A Samarco informa que houve um
acidente em sua barragem denominada
Fundao, localizada na unidade de Ger-
mano, nos municipios de Ouro Preto e
Mariana (MG).

Sou Ricardo Vescovi, presidente da
Samarco Mineracéao, e venho a publico
lamentavelmente falar sobre o rompi-
mento das nossas barragens*, denomina-
das barragens de Fundao e Santarém, que
ficam na unidade industrial de Germano,
localizadas nos municipios de Mariana e
de Ouro Preto.

continua na proxima pagina...

199 Postagem explorada em profundidade no topico anterior “Andlise das postagens da Samarco”.
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A organizacao estd mobilizando todos os
esforcos para priorizar o atendimento as
pessoas e a mitigacdo de danos ao meio
ambiente.

As autoridades foram devidamente infor-
madas e as equipes responsaveis ja estao
no local prestando assisténcia.

Naio é possivel, neste momento, confir-
mar as causas e extensao do ocorrido,
bem como a existéncia de vitimas.

Por questao de seguranca, a Samarco
reitera a importancia de que nao haja
deslocamentos de pessoas para o local do
ocorrido, exceto as equipes envolvidas
no atendimento de emergéncia.

O rompimento foi identificado na tarde
de hoje e a Samarco imediatamente acio-
nou o seu Plano de Acdao Emergencial de
Barragens, colocando em acdo, juntamente
com Defesa Civil, Corpo de Bombeiros, Po-
licia Militar e outras instituicoes competen-
tes, todas as acoes previstas nesse Plano e
mobilizando todos, absolutamente todos
os esforcos necessarios para priorizar o
atendimento e a integridade das pessoas
que estavam trabalhando no local ou que
residem proximas as barragens.

Igualmente nos nao estamos medin-

do esforcos para contencao de danos
ambientais. As autoridades competentes
ja foram devidamente informadas e estdo
prestando, nesse momento, todo apoio e
toda a solidariedade.

Nesse momento, também, ndo podemos
confirmar as causas e a completa exten-
sao do ocorrido, bem como o numero

de vitimas. Nosso foco, eu repito, nesse
momento critico, é a preservacao da inte-
gridade das pessoas e do meio ambiente.

Por questao de segurangca, a Samarco reite-
ra a importancia de que nao haja desloca-
mento de pessoas para o local do ocorrido,
exceto das pessoas e equipes envolvidas
nesse atendimento de emergéncia.

Como o presidente da empresa, reforco o
nosso compromisso com a transparéncia no
fornecimento das informacoes, mantendo
sempre autoridades, comunidades, forne-
cedores, clientes, imprensa, a sociedade em
geral informada sobre as proporcoes dos
avancos na contencao desse acidente.
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Nos lamentamos profundamente e estamos
muito consternados com o acontecido, mas
nos estamos absolutamente mobilizados
para conter os danos causados por esse
tragico acidente.

Muito obrigado.

Fonte: Elaboracédo propria.

*No contexto da producao discursiva, o diretor-presidente faz referéncia a ruptura de duas barra-
gens, hipotese que, posteriormente, foi refutada com a confirmacao do rompimento somente da
barragem de Fundao.

Desse modo, a estrutura do discurso do diretor-presidente esta, qua-
se em sua totalidade, presente na primeira postagem feita pela Samarco.
Apenas os trechos em itdlico ndao sdo mencionados na primeira publica-
¢do. Sao eles: a apresentacdo do diretor-presidente, a mencao ao Plano de
Acao Emergencial de Barragens e os dois ultimos paragrafos, que refor-
¢cam o compromisso com a transparéncia na divulgacao das informacoes
e a sensibilizacdo e empenho da Samarco com vistas a conter os danos
causados pela ruptura. Assim, ao se pensar na forma como o texto da
primeira postagem foi adequado para a fala do presidente, é possivel per-
ceber que, no momento de gravar o video, havia a necessidade de divul-

gar um posicionamento mais “humano” da empresa frente ao ocorrido.

5.2.1.1 Condicdes de produgao

A postagem foi publicada no dia em que ocorreu a ruptura, 5 de
novembro de 2015. Importante ressaltar que, como lembram Andrade et
al. (2016), a Samarco estava em processo de expansao devido ao Projeto
Quarta Pelotizacdo (P4P)"°. Com a sua implementa¢do, no primeiro
semestre de 2014, a capacidade produtiva da empresa aumentou 37%,

o que totalizava 30,5 toneladas anuais. O crescimento da producao, por

"0 “O P4P contempla a instalacao de um terceiro concentrador, em Germano (MG) [...] de uma
terceira linha do mineroduto, paralela as duas ja existentes, com capacidade de transportar 20 mi-
lhoes de toneladas/ano de minério de ferro; e da quarta usina de pelotizacéo, em Ubu (ES). Também
realizamos adequacdes no terminal portudrio, para ampliar a capacidade de embarque das atuais 23
milhdes de toneladas/ano para 33,5 milhoes de toneladas/ano”. Disponivel em: <http:/relatoweb.
com.br/samarco/www/pt/quarta-pelotizacao.html>. Acesso em: 16 dez. 2016.
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consequéncia, elevou o volume de rejeitos direcionados para as barra-
gens (ANDRADE et al., 2016).

A maioria dos comentarios sobre a postagem foi feita no mesmo dia
do rompimento e no dia posterior (5 e 6 de novembro de 2015). O fato de
a empresa e 0s usuarios se manifestarem ainda no “calor” do acontecimen-
to também diz sobre como se configurou a disputa de sentidos. As tema-
ticas que afloraram, por meio dos discursos, evidenciam o modo como os
sentidos estao relacionados ao contexto em que foram constituidos.

Mediante a analise das mensagens, foi possivel observar a sensibili-
zacao das pessoas e 0 modo como a populacdo se organizou para prestar
ajuda aos atingidos pelo rompimento. Como fator sintomatico dessas
condic¢oes de producio, observa-se a questao do engajamento dos usu-
arios, com vistas a contribuir para a assisténcia as vitimas da ruptura,
como uma constancia notavel nos discursos presentes na fanpage da Sa-
marco. Sobre esse assunto, destaca-se que, em alguns casos, a ruptura da

barragem levou de fato a uma tomada de acao.

QUADRO 18 - Condigdes de produgao - engajamento dos usuarios

Numero do Data Conteudo do comentdrio®*
comentario*®
80.2 07/11/2015 | Isso é o minimo né? Estou no mutirdo do Centro de

convencdes®**. Muitas pessoas nos hotéis ainda estao
precisando de roupas e itens de higiene pessoal. Ja sepa-
ramos tudo, mas a logistica de entrega esta falha.

18 05/11/2015 | Gente como muitas pessoas aqui eu estou indignada
com o acontecimentomas ficar culpando a empresa nao
adianta de nada agora o certo eh unir forcas para aju-
dar as pessoas que estao desabrigadas doacoes estao
semdo feitas e muitas pessoas estao ajudando e em
vez de ficar criticando a samarco voces deviam era se
juntar e ajudar também

Fonte: Elaboracéo propria.

Nota: Transcri¢do de comentarios na fanpage da Samarco (grifos nossos).

* Os comentarios foram enumerados de acordo com a sequéncia em que aparecem na pagina. A par-
tir da identificacdo do comentario original, as respostas também siao enumeradas segundo a ordem
na fanpage, mas com a indicacédo do comentario ao qual ela esta vinculada. No exemplo acima, o
comentario 80.2 € a segunda resposta dada ao comentario original 80.

** Os comentarios presentes na fanpage da Samarco sio transcritos exatamente como foram publi-
cados, preservando até mesmo os erros de grafia.

*** Ao longo deste exercicio, os trechos dos textos entendidos como representativos do discurso,
no contexto da analise, sdo colocados em negrito.
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O usuario autor do comentério 80.2 (QUADRO 18) se coloca como
alguém atuante, conhecedor da situacao das acoes assistenciais, ele esta
presente e acompanha de perto a situacao do auxilio prestado as vitimas:
“Estou no mutirdo do Centro de convencdes”. Com esse posicionamen-
to, que legitima o seu discurso, ele destaca o envolvimento dos volunta-
rios no trabalho e critica o apoio oferecido pela empresa, que, para ele,
nao conseguiu organizar uma logistica de entrega eficaz dos donativos.

Também por meio da sensibilizacao causada pelas consequéncias
da ruptura da barragem, outros usudrios, como o autor do comentario
18 (QUADRO 18), utilizam a fanpage para falar sobre a importancia de
ajudar. Nesse tipo de comentario, o envolvimento com o caso nao se
desloca para a instancia da acdo, o texto é construido com o objetivo
de incentivar o engajamento no auxilio aos afetados pela ruptura. Na
mensagem, 0 usudrio reprova a atitude de quem critica a Samarco. Para
ele, isso ndo contribuiria para a solucao dos problemas: “em vez de ficar
criticando a samarco voces deviam era se juntar e ajudar também”.

A preocupacio relacionada a assisténcia as vitimas se mantém ao longo
da producao de sentidos sobre a ruptura da barragem. Como indicativo dis-
so, a garantia das primeiras acoes assistenciais aos atingidos se caracteriza
como a principal preocupacio dos usudrios naquela conjuntura. Eles co-
bram da empresa a alocacao em espacos dignos, o atendimento médico e o

fornecimento de itens essenciais, como alimentacao e material de higiene.

QUADRO 19 - Condigdes de produgdo - preacupagao com as agdes assistenciais

(apoio imediato aos atingidos)

Numero do Data Conteudo do comentdrio
comentario

3 05/11/2015 | Ok. Quero saber quando os desabrigados sairao do
chao do Arena para hotéis? Vocés tem algum planeja-
mento para isso?

3.1 06/11/2015 | Oi, (nome do usudrio)*. Informamos que, até o mo-
(Resposta da mento, 449 pessoas ja foram alocadas em hotéis e
Samarco) pousadas da regiao. Nosso apoio aos atingidos conti-

nua, através de helicopteros de resgaste, entregas de
kits de emergéncia, refeicoes e agua.

Fonte: Elaboracao propria.

Nota: Transcricao de comentdrios na fanpage da Samarco (grifos nossos).

* Em respeito a identidade dos usuarios, seus nomes nao sao citados neste material, sendo substi-
tuidos pela expressao “(nome do usudrio)”.
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No comentdrio acima (3)", por meio da expressao “OK”, o usu-
ario demonstra o seu ndo contentamento com o que foi dito pelo di-
retor-presidente no video divulgado na fanpage: é preciso fazer mais.
Ele indaga diretamente a Samarco sobre o fato de as vitimas terem sido
encaminhadas para o gindsio da cidade, a Arena Mariana, e nao para
hotéis. Além disso, questiona a empresa sobre o seu preparo para lidar
com situacdes desse tipo.

Aqui, o usudrio coloca em jogo a construcao da imagem de uma em-
presa séria, preparada e que desenvolve suas acoes com base em valores
de responsabilidade social e ambiental. Assim, ao perguntar “Vocés tem
algum planejamento para isso?”, a fala do usudrio aciona, no processo de
producio de sentidos, duvidas relacionadas a competéncia da Samarco
para gerenciar situacoes desse tipo. Diante desse cendrio, a empresa res-
ponde ao comentario buscando, por meio da divulgacao de dados, con-
vencer o usudrio de que um plano de acéo eficiente esta em andamento.

Nesse contexto, os sujeitos acompanham a assisténcia prestada as viti-
mas e procuram demonstrar que estdo atentos ao que ocorre naquele mo-

mento — eles se colocam de forma “vigilante” frente ao caso (QUADRO 20).

QUADRO 20 - Condigdes de produgao - preocupagao com as agdes assistenciais

(usuarios “vigilantes”)

Numero do Data Conteado do comentario
comentario
24 05/11/2015 | Hotéis e tratamento digno para os desabrigados! Es-

tamos todos muito atentos ao atendimento que sera
dado a eles, hein?

Fonte: Elaboracéo propria.
Nota: Transcricdo de comentario na fanpage da Samarco (grifos nossos).

O autor do comentdrio 24 (QUADRO 20) da destaque a principal
“bandeira” levantada pelos usuarios naquele momento: hotel e trata-
mento digno para os afetados, mas nao se limita a isso. Ele reafirma o

engajamento das pessoas — e nao somente dele — com a causa das vitimas

" No decorrer deste mapeamento, o comentario sobre o qual a discussao se refere pode ser indicado
por meio da sua numeracao apresentada entre parénteses.
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ao utilizar verbo “estar” no plural para dizer a empresa que todos estao
“vigilantes” sobre as suas acdes. No contexto da disputa de sentidos en-
tre empresa e usudrios, o sujeito diz em nome de muitos — o que pode
ser entendido como uma forma de pressionar ainda mais a Samarco e
destacar o alcance do caso pelo qual ela esta sendo responsabilizada.
Ainda sobre a manifestacdo da preocupacao a respeito das acdes as-
sistenciais nos discursos, observa-se que alguns usuarios destacam, no
cendrio do ocorrido, as a¢des soliddrias das pessoas em detrimento da

falta de apoio oferecido pela empresa naquele contexto.

QUADRO 21 - Condigdes de produgao - preocupagao com as agdes assistenciais

(omissao da empresa)

Numero do Data Conteudo do comentario
comentdrio
80 06/11/2015 | O q eu vejo é uma populacio solidaria, fazendo de

coracao o q pode p ajudar os desabrigados. Nao vi até
agora a Samarco fazendo nada. Serd q essa gente toda
vai ter q dormir em colchoes espalhados por quantos
dias?

Fonte: Elaboracdo propria.
Nota: Transcricao de comentario na fanpage da Samarco (grifos nossos).

Como representativo desse posicionamento, o autor do comentdrio
80 (QUADRO 21) coloca-se “como aquele que vé” — esta acompanhando
0 caso — e, por isso, tem condicoes de manifestar a sua opinido sobre a
assisténcia prestada as vitimas: sua fala se ancora em uma legitimidade
de “poder dizer”. Em seu discurso, a populacdo é entendida como um
conjunto de pessoas solidarias que, mesmo diante de limitacdes, esta
“[...] fazendo de coracao o q pode p ajudar os desabrigados [sic.]”, agin-
do em prol das vitimas. Por outro lado, a Samarco, em plenas condicoes
de prestar o seu auxilio, é vista como omissa e permissiva ao assentir que
as vitimas sejam alocadas em condicdes precarias. Nesse sentido, o autor
do comentdrio coloca em lados opostos a populacao e a empresa.

Na tessitura discursiva, emergem outras questdes além da preocu-

pacdo com as necessidades mais urgentes manifestadas pelos usuarios
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e nota-se, pelo gesto de leitura da AD, um deslocamento dos sentidos
gerados em torno da tematica da ruptura da barragem. A fala dos usua-
rios se direciona para tematicas mais especificas — mas ainda no ambito
das acdes assistenciais — como a preocupacdo com os animais e as acoes

futuras necessarias para garantir o auxilio as vitimas (QUADRO 22).

QUADRO 22 - Condigdes de produgao -
preocupacdo com as agdes assistenciais (animais)

Numero do Data Contetdo do comentdrio
comentario
40 06/11/2015 | Cuidem dos desabrigados humanos E ANIMAIS!
Ninguém tem nada a ver com a irresponsabilidade da
empresa.

Fonte: Elaboracao propria.
Nota: Transcricao de comentdrio na fanpage da Samarco (grifos nossos).

Como é possivel observar, o autor do comentdrio 40 (acima) inclui,
no contexto da producio discursiva, a necessidade de se cuidar também
dos animais, palavra destacada pelo proprio usudrio em letras maitascu-
las. Sendo assim, no contexto da construcao do discurso, ao afirmar que
“Ninguém tem nada a ver com a irresponsabilidade da empresa”, ele am-
plia o sentido dado a “Ninguém”, ja que inclui os animais, que também
sofrem as consequéncias geradas pela ruptura da barragem.

Em consonancia com essa ampliacao da discussdo, os usudrios tam-
bém fazem referéncia as necessidades futuras dos afetados, como a ga-
rantia de moradia, escola, hospitais, assisténcia médica e psicologica e o
pagamento de indenizacoes, além da construcao de um novo subdistrito
(QUADRO 23).
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QUADRO 23 - Condigdes de produgao - preocupagao com as agdes assistenciais

(futuro dos afetados pela ruptura)

Numero do Data Conteudo do comentario
comentario
23 05/11/2015 | Bento Rodrigues foi destruida, as casas estdo cobertas

por lama, familias foram desabrigadas e outras demais
coisas que todos nos ja sabemos. Diante disso, vem a
minha pergunta, acredito que de muitos tb, qual vai ser
0 posicionamento que a samarco vai tomar em relacdo
a0s danos? Incluo moradia, satiide (fisica e mental), in-
denizacao e a estrutura do distrito que foi abalada. Nao
contentamos com esse video! Queremos mais!

75.4 06/11/2015 | Infelizmente é uma fatalidade muito triste para quem
morreu, mas tem pessoas vivas la precisando de ajuda
uma cidade inteira para reconstruir, sem duvida a
Samarco vai arcar com tudo e todos!! Leiam bem antes
de criticar.

Fonte: Elaboracao propria.
Nota: Transcricdo de comentarios na fanpage da Samarco (grifos nossos).

De acordo com o livro-documento Um ano do rompimento de Fun-
dao" produzido pela Samarco, até 7 de novembro de 2016, a minera-
dora entregou 7.919 cartdes de auxilio financeiro para mais de 19 mil
pessoas, entre titulares e dependentes, de cidades de Minas Gerais e do
Espirito Santo. O valor do auxilio é de um saldrio minimo “para cada
pessoa do nucleo familiar que tenha perdido renda por atividade labo-
rativa, em decorréncia direta do rompimento da barragem”. Além disso,
¢ repassado um adicional de 20% do salario minimo para cada um dos
dependentes e cesta basica. Atualmente, o cartao de auxilio financeiro,
assim como o Programa de Indenizacao Mediada (PIM), que estd em fase
de implementacao, sao de responsabilidade da Fundacao Renova.

A entidade, que comecou a funcionar em agosto de 2016, é uma fun-
dacao de direito privado e sem fins lucrativos, mantida com recursos da
Samarco. No entanto, é independente da mineradora e de suas acionis-
tas e constituida por Conselho Curador, Diretoria Executiva, Conselho

Fiscal e Conselho Consultivo, além de especialistas técnicos, auditorias

"2 Disponivel em: <http://www.samarco.com/wp-content/uploads/2016/12/Book-Samarco_final_
baixa.pdf>. Acesso em: 2 mar. 2017.
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independentes e um Comité Interfederativo — composto por represen-
tantes dos 6rgaos ambientais e de administracao publica, signatarios do
Termo de Transacao e Ajustamento de Conduta (TTAC)™. A Fundacao
tem o objetivo de implantar e gerir os programas de minimizacao dos
impactos gerados pelo rompimento. Tais programas estao previstos no
Termo de Transacao de Ajustamento de Conduta (TTAC), assinado em
marco de 2016 pela Samarco, suas acionistas e 6rgaos publicos.

Essa preocupacao com as a¢des assitenciais da Samarco esta pre-
sente no discurso dos usuarios que se posicionam contra e a favor da
empresa, representando uma intersecao desses discursos, que, no con-
texto da analise, configuram a disputa de sentidos. Sendo assim, apesar
de apresentar interpretacoes diferentes sobre a responsabilidade da em-
presa pela ruptura, os usudrios manifestam uma mesma preocupacao
em relacdo ao futuro dos moradores de Bento Rodrigues, seja por meio
de uma abordagem questionadora (comentdrio 23, acima) ou apoiadora
(comentdrio 75.4, acima) em relacao a Samarco.

Até aqui, a dimensao das condicoes de producao se revelou por meio
da apreensao do engajamento dos usudrios e da sua preocupacio em ga-
rantir as acoes assistenciais as vitimas da ruptura. Ambas as questoes
relacionam-se diretamente com o acontecimento que é objeto de estudo
desta pesquisa. No entanto, ao se pensar em um contexto mais amplo,
surge uma mencao ao cenario politico do Brasil (QUADRO 24), marcado
por casos de corrup¢ao que recebem ampla divulgacao da midia. Nesse
viés, os comentarios dos usudrios também abordam o contexto histo-
rico e social do pais em que os discursos se constituiram e as questoes
politicas perpassam os debates acerca do rompimento da barragem e, de

forma especifica, da responsabilizacao da Samarco pelo ocorrido.

"3 Disponivel em: <http://www.fundacaorenova.org/>. Acesso em: 2 mar. 2017.
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QUADRO 24 - Condigdes de produgao - cenario politico

Numero do Data Conteudo do comentdrio
comentdrio
258 09/11/2015 | Tem que prender estes bandidos que s6 pensam em

lucros e esquece que tudo pode ser evitado com planeja-
mento e trabalho sério, mas neste pais sem leis e cheio
de politicos corruptos o poder econdomico manda. Até
quando vamos aguentar tudo isto. Acorda irméos brasi-
leiros o Brasil é nosso.

Fonte: Elaboracédo propria.
Nota: Transcri¢do de comentario na fanpage da Samarco (grifos nossos).

O usuario acima evidencia, por meio do seu discurso, a visao que
tem do pais: “sem leis e cheio de politicos corruptos” e em que o poder
econdmico sempre se sobressai, em detrimento dos direitos dos cida-
daos. Tal contexto corrobora com uma sensacao de impunidade entre os
usudrios, os quais acreditam que os culpados nao serao responsabiliza-
dos. A gerenciadora da fanpage da Samarco, Fernanda Ferreira, faz uma
leitura a respeito desse tipo de comentario também com base no cendrio

politico do Brasil:

E a ansia das pessoas é por justica. Eu nao sei se é esse
momento do Brasil que a gente vé tanta impunidade, tanta
corrupc¢ao, o que dd para as pessoas um sentimento de im-
punidade, de justica que permeia tudo. O que a gente ou-
via muito na nossa fanpage: “ja prenderam os diretores?”,
“tem que prender as pessoas”. E a investigacdo rolando
ainda (FERREIRA, 2017).

Essa visao sobre o Brasil leva os usudrios a comparar o tratamento

dado ao ocorrido aqui e em casos semelhantes em outros paises: “la” seria
diferente, como exemplifica o autor do comentario 152 (QUADRO 25).
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QUADRO 25 - Condigdes de produgdo - cenario politico - comparagées

Numero do Data Conteudo do comentdrio
comentdrio
152 06/11/2016 | Um incendio que matou 32 pessoas na Roménia acabou

com todo o parlamento do pais, primeiro ministro e de-
putados pediram renuncia de vergonha.... e no Brazil???

152.2 09/11/2015 | aqui o governador do estado se presta a fazer servi-
co assessoria de imprenssa dos criminosos porque é
financia suas campanhas com dinheiro deles

Fonte: Elaboracao propria.
Nota: Transcricao de comentarios na fanpage da Samarco (grifos nossos).

Por meio de um movimento de identificacao, com vistas a respon-
der o comentario anterior, o usudrio que publicou o comentdrio 152.2
(QUADRO 25) evidencia a relacao entre o poder publico brasileiro e as
empresas. No seu texto, destaca que, no Brasil, as questoes se resolvem
do “jeitinho brasileiro”, algo que, consequentemente, influencia direta-
mente na responsabilizacao dos culpados pela ruptura da barragem.

No ambito da discussao sobre a relacao mineracao-politica, Andrade
etal. (2016) relatam que, em 2009, a Samarco encomendou um plano de
monitoramento 24 horas de suas barragens e um sistema a ser usado em
casos de emergéncia, que nao foram implantadas devido a crise econo-
mica. Apesar da auséncia dessas duas medidas, o plano de contingéncia
foi aprovado pelos 6rgaos fiscalizadores responsaveis (ANDRADE et al.).
O autor do comentario abaixo (QUADRO 26) da destaque a omissao no

Estado na fiscalizacdo da empresa.

QUADRO 26 - Condigdes de produgao - cenario politico

Numero do Data Conteudo do comentdrio
comentario
123 06/11/2015 | Sinto pelas familias, que tiveram suas casas e parte de

suas historias destruidas. E uma vergonha, o estado
nao fiscalizar essas empresas, qué pde em risco a vida
dos cidadaos. Que empresa € essa que nao € capaz de
instalar nem uma sirene, para avisar as pessoas em uma
emergeéncia?? Parabéns para os que sairam gritando e
avisando as pessoas.

Fonte: Elaboracao propria.
Nota: Transcricdo de comentario na fanpage da Samarco.
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Ainda no ambito dessa discussdo, Andrade et al. (2016) citam o
Projeto de Lei do Senado (PLS) n°® 654/2015, que tramita na Comissao
Especial do Desenvolvimento Nacional do Senado. Como destacam os

autores, o projeto:

[...] diminui o controle e fiscalizacio sobre os mais com-
plexos projetos de infraestrutura, trazendo uma série de
inovacoes ao processo de licenciamento ambiental, tais
como a eliminacdo de espacos de participacdo direta de
atingidos e interessados, a diminuicao do prazo para rea-
lizacao de estudos ambientais e a criacio de uma licenca
ambiental integrada’ (ANDRADE et al., 2016, p. 12).

Nesse sentido, é preciso refletir sobre o papel das instituicoes publi-
cas — nos ambitos municipal, estadual e federal — e dos 6rgaos fiscaliza-
dores responsaveis por acompanhar as atividades que impactam o meio
ambiente e a vida humana, além das empresas privadas contratadas para

avaliar as condicoes da barragem.

5.2.1.2 Especificidades do Facebook como um ambiente
digital

Ainda no que se refere as condicoes de producao do discurso, é ne-
cessdrio observar de que modo as caracteristicas do ambiente digital in-
fluenciam no processo de producao de sentidos. Conforme discutido no
“Capitulo 3 — Pensar o dispositivo tedrico-metodologico: reflexdes como
subsidios para a Anadlise do Discurso (AD)”, os discursos se constituem
por meio de uma base — o texto — que se localiza em um ambiente de-
terminado: a plataforma de comunicacéo digital Facebook. Diante disso,
empreende-se a tentativa de refletir sobre as funcoes que cada elemento
caracteristico do Facebook — a acao de marcacao, os links, as hashtags e
o0s emojis — cumpre na dinamica discursiva. No entanto, o exercicio nao

visa a restringir a compreensao do uso desses elementos na construcao
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discursiva, mas evidenciar os aspectos que “dizem” sobre a disputa de

sentidos analisada.

5.2.1.2.1 Marcagao do usuario como link na postagem

No Facebook, ao inserir o nome de um usuario (perfil ou pagina)
é possivel fazé-lo de modo que esse dado assuma o formato de um link
na postagem, que direciona para o perfil ou pagina referenciada. Além
disso, o usudrio que teve o seu nome marcado toma conhecimento de
que seu perfil/pagina foi mencionado no comentario por meio de uma

notificacdo do Facebook
MARCACAO DE USUARIO(S) POR OUTRO USUARIO

Por meio da analise dos comentdrios da primeira postagem da Sa-
marco, constata-se que a maioria das marcacoes de usudrios por outro
usudrio nao vem acompanhada de texto. Ou seja, o sujeito insere como
contetdo do comentdrio apenas o link que leva a um perfil (QUADRO
27). Nesse sentido, ndo ha uma contextualizacio sobre os motivos que

fizeram com que o autor inserisse o nome de outro usuario.

QUADRO 27 — Ambiente digital - marcagao de usuario(s) por outro usuario

Numero do Data Conteudo do comentério
comentario
101 06/11/2015 Nome do usudrio*

Fonte: Elaboracao propria.
* Nesta andlise, o uso do sublinhado representa que a palavra ou expressio, na fanpage da Samarco,
¢ um link.

Nao obstante, é possivel depreender que, ao marcar um usuario, o

autor do comentdrio tem intencao de que a pessoa tome conhecimento

sobre algo: a divulgacdo do comunicado oficial do diretor-presidente,
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um comentario, uma discussao construida na pagina, uma publicacao
especifica que seja de interesse de quem esta sendo marcado, etc. Ao
receber a notificacao, o usuario que teve o seu nome marcado na publi-
cacao pode ignora-la, acessar o conteudo e se informar sobre o teor das
discussoes ou até mesmo passar a atuar na disputa de sentidos. Dessa
forma, com a acao de marcacao, ha a possibilidade de inserciao de novos
sujeitos na construcao discursiva que poderiam nao fazer parte desse

Processo sem o recurso da marcacao.

QUADRO 28 — Ambiente digital - marcagao de usuario(s) por outro usuario

Numero do Data Conteudo do comentério
comentario
85 06/11/2015 Nome do autor do comentario 90
90 06/11/2015 Lamentavel...

Fonte: Elaboracao propria.
Nota: Transcricao de comentarios na fanpage da Samarco (grifos nossos).

Essa dinamica pode ser observada na sequéncia acima, em que o au-
tor do comentdrio 85 insere a marcaciao com o nome do autor do comen-
tario 90 (QUADRO 28). No mesmo dia, o usudrio que havia sido “mar-
cado” acessa o conteudo e se manifesta, passando a fazer, assim, parte da
disputa de sentidos que se constitui na pagina. A acao de marcacao tam-

bém pode representar uma tentativa de iniciar uma conversa na pagina.

QUADRO 29 — Ambiente digital - marcagdo de usuario(s) por outro usuario

Numero do Data Conteudo do comentdrio
comentdrio
164.1 06/11/2015 | Como indenizar a perda de uma vida? Com indenizar

a situacdo atual do Rio Doce? Como indenizar o soter-
ramento de de um distrito, de sua historia, das tantas
criancas qu estavam naquela escola?

164.2 06/11/2015 | (Nome do autor do comentario 164.1), concordo. Mas
se foi negligéncia, o que nao acredito, que se punam os
culpados. Mas o problema é comecarmos os pré-julga-
mentos. Eu trabalhei na empresa e nunca vi nada que a
desabone.

Fonte: Elaboracao propria.
Nota: Transcri¢do de comentarios na fanpage da Samarco (grifos nossos).
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Na sequéncia mostrada no Quadro 29, o usudrio insere o nome
do autor do comentario anterior por meio da marcacao, o que sinaliza
que a sua fala é uma resposta direta 2 mensagem anterior. Por meio da
marcacao, o usudrio referenciado recebe uma notificacao no seu proprio
perfil do Facebook e pode ou nao retornar a pagina para responder. Ao
observar essa dinamica, é possivel conceber que a marcacao — como uti-
lizada no comentario acima — também revela, por parte do enunciador,
a intencao de que o interlocutor tenha ciéncia sobre a mensagem e, em
ultima instancia, de que se inicie uma conversa entre eles a partir de uma

resposta frente a marcacao.
MARCACAO DA EMPRESA PELOS USUARIOS

No Facebook, os usudrios também podem marcar paginas como link
em suas publicacdes. Considerando a disputa de sentidos constituida na
fanpage da Samarco, faz-se pertinente abordar de que modo os sujeitos

fizeram referéncia a empresa em seus comentarios a partir da marcacao.

QUADRO 30 - Ambiente digital - marcagdo da empresa pelos usuarios

Numero do Data Conteado do comentario
comentdrio

5 05/11/2015 | Muito bacana o posicionamento da empresa. Houve
uma tragédia sim, mas a Samarco Mineracao toma
uma postura proativa e transparente. E o que se espe-
ra de uma empresa séria.

Fonte: Elaboracéo propria.
Nota: Transcricdo de comentario na fanpage da Samarco (grifos nossos).

No comentdrio acima, o usuario alia o posicionamento assumido em
defesa da empresa a possibilidade do acesso a uma informacao com viés
positivo sobre a mineradora, uma vez que o link direciona para a fanpage
da propria Samarco (QUADRO 30). Dessa forma, a marcacdo permite
que o usuadrio, no decorrer da leitura do comentdrio, busque mais infor-
macoes sobre a Samarco: percurso possivel devido a estrutura modular e
hipertextual da web. Nesse viés, a marcacdo de uma pagina também pode

significar, no processo de significacao, uma abertura dos sentidos.
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Por outro lado, usudrios que se posicionam contra a Samarco tam-

bém marcam a empresa em suas publicacoes (QUADRO 31).

QUADRO 31 - Ambiente digital - marcagao da empresa pelos usuarios

Numero do Data Conteudo do comentario
comentario
102 06/11/2015 | Nao adianta falar, as pessoas precisam de cama, chuvei-

ro e comida, refazer a vida digna depois dessa tragédia
trazida para elas. Penso que elas precisario refazer as
vidas, vocés sdo responsaveis por isso. As pessoas nao
esquecerdo o que foi feito pela Samarco Mineracéo, o
ontem e o hoje sdo determinantes, tanto para o bem
quanto para o mal.

Fonte: Elaboracdo propria.
Nota: Transcricao de comentario na fanpage da Samarco (grifos nossos).

Considerando a dinamica discursiva configurada na pagina, a acéo
identifica a Samarco como ator social envolvido na disputa de sentidos.
No caso do comentario acima, a marcacao ainda estd relacionada ao refor-
co a responsabilizacao da empresa pelo ocorrido, algo que se aproxima da
ideia contida na expressao “dar nome aos bois”.

Ao se pensar no ambito da Comunicacao Organizacional, a acao de
marcacao com o nome da empresa permite ao gestor um melhor acompa-
nhamento sobre as discussoes. Isso porque, mesmo que a marcacao seja
feita em qualquer outra pagina do Facebook, a empresa pode ter acesso
ao que foi dito por meio de uma notificacao da plataforma, algo que pode
auxiliar no monitoramento das reverberacdes sobre um caso como o da

ruptura da barragem.

(NAO) MARCACAO DOS USUARIOS PELA EMPRESA

Por outro lado, nas respostas aos questionamentos feitos pelos usu-
arios, a Samarco opta por nao marcar seus nomes como link. Tal escolha
no momento de interagir com os usuarios pode ser observada na respos-
ta 3.1 (QUADRO 32), em que a empresa faz referéncia ao usuario — pelo

primeiro nome — mas nao faz a marcacéo.
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QUADRO 32 — Ambiente digital - (ndo) marcagao de usuarios pela empresa

Numero do Data Conteudo do comentério
comentdrio
3.1 06/11/2015 | Oi, (nome do usuario). Informamos que, até o momen-
(Resposta da to, 449 pessoas ja foram alocadas em hotéis e pousadas
Samarco) da regido. Nosso apoio aos atingidos continua, através
de helicopteros de resgaste, entregas de kits de emer-
géncia, refeicoes e agua.

Fonte: Elaboracéo propria.
Nota: Transcri¢do de comentario na fanpage da Samarco.

Em um primeiro olhar, a ndo marcacao dos usuarios poderia ser in-
terpretada, no contexto da disputa de sentidos analisada, como caracte-
rizante de um desejo da Samarco de “interromper” o processo de produ-
cao de sentidos. Isso porque, se a empresa nao faz a marcacao do nome
do usudrio, este nao recebe a notificacdo de que o seu nome foi marcado.
Sendo assim, a nao marcacao poderia trazer dificuldades no acompanha-
mento das discussoes pelo usudrio e, em ultima instancia, fazer com que
ele nao retornasse a pagina para dar continuidade ao debate.

No entanto, todas as vezes que a empresa se manifesta na plata-
forma, utiliza a opcao “responder”, em que o usuario recebe uma no-
tificacio do Facebook do tipo “Samarco Mineracio respondeu ao seu
comentdrio”. Nesse caso, ela nao cria um comentario novo ao longo da
postagem, mas responde diretamente a uma mensagem anterior. Dessa
forma, o usuario tem a possibilidade de retornar a fanpage da minera-
dora e, diante da resposta dada por ela, manifestar-se. Nesse sentido, a
opcao por responder os comentarios contribui para a manutencao do ato

linguageiro na pagina do Facebook.
MARCACAO DE PAGINA(S)/COMUNIDADE(S) PELOS USUARIOS
Neste momento, aborda-se a inclusao feita pelos usuarios de pagi-

na(s)/comunidade(s) (como link na mensagem) que, de algum modo,

possuem relacao com a tematica da ruptura da barragem de Fundao.

178



QUADRO 33 — Ambiente digital - marcagao de pagina(s)/comunidade(s) pelos usuarios

Numero do Data Conteudo do comentario
comentario
31.1 06/11/2015 | (Autor do comentdrio 31)!! Camara Municipal De
Ouro Preto e outros diversos pontos.
78 06/11/2015 | Naque-Minas Gerais BrasilQue nosso Deus Jesus ajude
todas as pessoas Nessa Hora amem

Fonte: Elaboracao propria.
Nota: Transcricao de comentdrios na fanpage da Samarco (grifos nossos).

Na mensagem 31.1 (QUADRO 33), o usudrio insere a marcacao da
pagina da Camara Municipal de Ouro Preto em resposta ao autor do
comentario anterior, que pergunta sobre os postos de doacao para as
vitimas. Com o link, é possivel ter acesso as informacoes sobre a casa
legislativa divulgadas na fanpage, como o endereco da Camara. Ja o au-
tor do comentario 78 inclui, como link, a pagina de uma comunidade de
Naque, municipio de Minas Gerais que faz parte da mesorregidao do Vale
do Rio Doce™. Sendo assim, ele amplia os sentidos acerca da ruptura da
barragem de Fundao ao trazer a cena discursiva informacoes sobre uma
cidade que também foi afetada pelo ocorrido, mas que nao estava, até
entdo, presente nas discussoes dos usuarios.

Ja o usudrio do comentario abaixo (QUADRO 34), além de incluir a
marcacdo da fanpage da Samarco — como um reforco a responsabilizacao

da empresa —, insere também a pagina do Ministério Publico Federal.

QUADRO 34 — Ambiente digital - marcagao de pagina(s)/comunidade(s) pelos usuarios

Numero do Data Conteudo do comentario
comentdrio
252 09/11/2015 | SAMARCO, vocés terdo que , NO MINIMO, ressarcir

toda essa comunidade, todas essas pessoas, 0 meio am-
biente, os animais. Esta tragédia é fruto de incompetén-
cia desta empresa. As organizacoes ndo governamentais,
o Ministério Publico Federal - MPF e Estadual irao in-
gressar em juizo exigindo reparacao dos danos causados.

Fonte: Elaboracao propria.
Nota: Transcricdo de comentarios na fanpage da Samarco (grifos nossos).

" Disponivel em: <https:/pt.wikipedia.org/wiki/Naque>. Acesso em: 5 mar. 2017.
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Por meio da notificacdo da marcacao, os gerenciadores da pagina
do Ministério Publico passam a ter ciéncia sobre a mencao a pagina e, a
partir disso, podem atuar na disputa de sentidos.

Ao incluir a marcacdao do MP, o usuario faz referéncia a uma institui-
¢ao que estd diretamente envolvida com a ruptura da barragem de Fun-
ddo, uma vez que tem a funcao de defender os direitos dos cidadaos e os
interesses da sociedade™ . Por meio da notificacdo da marcacao, os ge-
renciadores da pagina do Ministério Publico passam a ter ciéncia sobre

a mencao a pagina e, a partir disso, podem atuar na disputa de sentidos.

5.2.1.2.2 Links

Uma das funcoes de um link é permitir que o usuario faca o atra-
vessamento da base de dados no ambiente digital. Sendo assim, ao cli-
car em um link ha o direcionamento para uma outra pagina na qual é
possivel ter acesso a um novo contetido. Diaz Noci (2011) apresenta
a proposicao de um modelo de andlise do hipertexto para as noticias
on-line em que um dos critérios refere-se ao “proposito discursivo dos
hiperlinks”. No interior desses critérios, o autor apresenta 11 subcrité-
rios, que correspondem a uma “tipologia” dos hiperlinks (QUADRO 35).

O proposito discursivo dos hiperlinks foi concebido com base no
entendimento da dinamica de hiperlinkagem no contexto da producao
jornalistica. Dessa forma, nao ha como fazer uma correspondéncia di-
reta com os links que estao localizados em uma plataforma de comu-
nicacao digital como o Facebook. Nesse sentido, entre os subcritérios
apresentados por Diaz Noci (2011), somente aqueles que sao entendidos
como operativos para a andlise serao acionados no decorrer da discussao
(QUADRO 35). Por meio da observacao dos padroes do uso de links,
outras observacoes relacionadas a funcéo que cada link cumpre na dina-

mica discursiva podem ser apresentadas.

" Disponivel em: <https://www.mpmg.mp.br/conheca-o-mpmg/o-que-e/>. Acesso em: 5 mar. 2017.
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QUADRO 35 - Propésito discursivo dos hiperlinks

Proposito discursivo dos hiperlinks, segundo Diaz Noci (2011)

Tipologias conside-
radas para analise
dos links presen-
tes na fanpage da

Samarco

Links relacionados

Dao acesso a infor-
macoes relacionadas
publicadas no mesmo
dia.

X

Links cronologicos

Dao acesso a informa-
coes relacionadas pu-
blicadas no mesmo dia
ou em dias anteriores.

Links de atualizacdo

Do acesso a infor-
macoes relacionadas
publicadas posterior-
mente.

Links de desenvolvimento

Sao utilizados para
explicar e desenvolver
a informacio contida
em um no anterior ou
ancestral.

Links contextuaisl5

Sao utilizados para
fornecer informacoes
contextuais sobre o
tema.

Links complementares

Fornecem acesso a
conteudo adicional e
reutilizado para apro-
fundar as informacoes.

Links duplicados

Dao acesso a0 mesmo
conteudo em um for-
mato diferente.

Links referenciais

Dao acesso a sites
mencionados no texto.

Links documentais

Dao acesso a docu-
mentos relacionados
(relatorios policiais,
comunicados de
imprensa, registros
judiciais e decisoes
judiciais, declaracaes,
etc.).

continua na proxima pégina...
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10 | Links de atribuicao Sao utilizados para X
fornecer informacoes
sobre a fonte de infor-
macao.

11 | Links de servicos Conectam o usuario X
a elementos uteis,

tais como motores de
busca ou arquivos sob
demanda.

Fonte: Elaborado com base em NOCI (2011).

LINKS USADOS PELOS USUARIOS
APROPRIACAO DO DISCURSO MIDIATICO

Entre os comentarios dos usuarios analisados nessa primeira posta-
gem, 17 possuem link. Na maioria dos casos'® (76,47%), o link que leva
para um contetdo de cunho jornalistico. No contexto da producao de
sentidos analisada, essa acdo pode ser concebida como uma apropria-
¢ao do discurso mididtico . Isso porque o usudrio, por meio do link, traz
a cena discursiva um contetdo de cunho jornalistico — seja uma noticia,
um artigo ou o video de uma matéria da TV, por exemplo — e se “apro-
pria” disso para atuar na disputa de sentidos. A acao pode se constituir
de duas maneiras: com a insercao apenas do link no comentdrio (ele é
o0 unico contetido da postagem) ou por meio da sua inclusao no texto

da mensagem.

QUADRO 36 — Ambiente digital — uso de links pelos usuarios

Numero do Data Conteudo do comentario
comentdrio
325 14/11/2015 | http://revistagalileu.globo.com/Ciencia/Meio-Ambiente/

noticia/2015/11/e-oficial-o-rio-doce-esta-completamen-
te-morto.html

Fonte: Elaboracéo propria.
Nota: Transcricdo de comentdrio na fanpage da Samarco.

"8 Em apenas duas postagens os usudrios inserem /inks que direcionam para uma pagina do Face-
book, como o perfil de um usudrio, por exemplo.
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No comentdrio exposto no Quadro 36, o usudrio insere um link
para uma noticia publicada no site da revista Galileu intitulada “E ofi-
cial: o Rio Doce estd completamente morto”, com o subtitulo “Anali-
se laboratorial detectou até mercurio nas aguas do rio mais importante
de Minas Gerais — danos ambientais sdo irreversiveis”. Nesse sentido, o
usudrio traz para a disputa de sentidos a tematica dos danos ambientais
ocasionados pela ruptura da barragem de Fundao, o que — a depender
do clique do usudrio — pode levar a uma abertura dos sentidos. Outros
usuarios associam o link — de viés jornalistico — a um texto de autoria

propria na publicacao:

QUADRO 37 — Ambiente digital - uso de links pelos usuarios

Numero do Data Conteudo do comentdrio
comentdrio
156 06/11/2015 | Nao foi por falta de aviso. Irresponsabilidade do estado

e da empresa. http:/noticias.uol.com.br/cotidiano/ulti-
mas-noticias/2015/11/06/laudo-de-2013-fez-alerta-sobre
-riscos-de-ruptura-de-barragem-em-mariana-mg.htm

Fonte: Elaboracao propria.
Nota: Transcricao de comentdrio na fanpage da Samarco.

No comentario acima (QUADRO 37), o usudrio utiliza o link para
referendar o seu posicionamento, o link cumpre a funcao de endossar
o discurso do usudrio. Ele afirma que “Nao foi por falta de aviso. Irres-
ponsabilidade do estado e da empresa” e, logo depois, insere um link
que reforca esse posicionamento. O link leva a uma noticia do portal Uol
publicada em 6 de novembro de 2015, um dia ap6s a ruptura: “Laudo de
2013 alertou sobre riscos de ruptura de barragem em Mariana (MG)”.

Sobre esse assunto, Andrade et al. (2016) destacam que, em 2013, a
barragem de Fundao passou por um processo de revalidacao da sua Licen-
ca de Operacao (LO). Na ocasiao, o Ministério Publico encomendou um
estudo junto ao Instituto Pristino, especializado em pesquisas relaciona-
das ao patrimonio natural, que apontou o risco de rompimento da barra-
gem. Mesmo diante desses apontamentos, a LO foi concedida pelo Conse-

lho Estadual de Politica Ambiental (Copam) de Minas Gerais a Samarco.
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O processo de revalidacao da licenca de operacao da bar-
ragem do Fundao, ao desconsiderar os riscos de rompi-
mento apontados no laudo da instituicio contratada,
revela também a negligéncia do Estado com os procedi-
mentos administrativos de prevencdo a riscos ambien-
tais. O licenciamento ambiental é uma forma de mitigar
os efeitos, controlar os danos e minimizar os riscos que o
empreendimento oferece a populacido e ao meio-ambien-
te. Ao enxergar os procedimentos de licenciamento como
meros entraves burocraticos, que se colocam no caminho
do “progresso”, o Estado permite que os interesses econo-
micos prevalecam e negligencia o seu dever de zelar pelo
interesse publico (ANDRADE et al., 2016, p. 11).

Nesse viés, a noticia “Laudo de 2013 alertou sobre riscos de ruptura
de barragem em Mariana (MG)”, incluida com link pelo usuario, reforca
a constatacao dele de que o rompimento é fruto da responsabilidade nao
apenas da Samarco, mas também do Estado, que é responsavel pelo li-
cenciamento ambiental. Importante ressaltar que o mesmo link foi com-
partilhado por outros dois usudrios nessa primeira postagem analisada.

Ao discutir sobre links de cunho jornalistico, torna-se pertinente
abordar trés subcritérios de Diaz Noci (2011), referentes ao proposito
discursivo dos hiperlinks, que versam sobre a relacao temporal entre o
conteudo (a noticia) e os links. Sao eles: “links relacionados”, que dao
acesso a informacoes relacionadas publicadas no mesmo dia; “links cro-
nologicos”, que dao acesso a informacdes relacionadas publicadas no
mesmo dia ou em dias anteriores; e “links de atualizacao”, que proporcio-
nam o acesso a informacoes publicadas posteriormente.

No contexto desta investigacao, observa-se a dinamica configurada
entre os comentdrios dos usudrios e os links, que se caracterizam por
uma apropriacao do discurso mididtico'. Por meio da analise, é possivel
depreender que a maioria (70%) pode ser considerada como link crono-
logico, isto é, o contetdo compartilhado por meio do link foi publicado

em dias anteriores a postagem do usudrio. No restante dos comentarios

" Nessa analise, trés comentdrios foram desconsiderados, pois os links levam ou a uma pédgina com
acesso negado ou a pagina inicial de um portal de noticias, sem direcionamento especifico para a
matéria citada no link.

184



(30%), nota-se a presenca de links relacionados, uma vez que direcio-
nam para informacoes publicadas no mesmo dia em que o usuario co-
mentou na pagina da Samarco, ou seja, a data da postagem é a mesma do
conteudo jornalistico compartilhado através do link.

A relacao temporal entre os comentarios e os links permite tecer
algumas consideracoes sobre a dinamica configurada na péagina. O fato
de os links serem cronolégicos ou relacionados sugere que a disputa de
sentidos, caracterizada pelo uso de links, aconteceu por meio de infor-
macoes recentes sobre a ruptura da barragem. Sendo assim, os dados
trazidos a tona eram atuais e se relacionavam com o contexto em que
se dava a producao de sentidos, algo que também diz sobre a producao
de sentidos. Isso porque em plataformas como o Facebook ha a divul-
gacdo de links com informacoes antigas como se fossem novas, o que
pode induzir o usudrio a um erro de interpretacao por nao perceber esse
apagamento do deslocamento temporal na pagina.

Além disso, ao se pensar na funcao desses links na dinamica dis-
cursiva com base nas ideias de Diaz Noci (2011), é possivel afirmar que
esses sao links contextuais, utilizados — como o proprio nome indica —
para fornecer informacoes sobre o contexto do tema. Nesse viés, os links
contextuais se relacionam com a possibilidade de ampliacao de sentidos
na construcédo discursiva e, sendo assim, nao se restringem aos links de

apropriacao do discurso midiatico.
INSERCAO DE ELEMENTOS MULTIMIDIATICOS

Por meio da analise dos links é possivel perceber que os usuarios
utilizam esse recurso também para inserir elementos multimidiaticos
em seus comentdrios. Com o link de uma noticia, por exemplo, o usua-
rio pode ter acesso a imagens, audios, videos, infograficos, entre outros.
A divulgacao de links que direcionam diretamente para um video é re-

presentativa dessa dinamica na pagina.
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QUADRO 38 — Ambiente digital - uso de links pelos usuarios

Numero do Data Contetido do comentdrio
comentario
158.3 09/11/2015 | https://www.youtube.com/watch?v=vg-t53pfsnU&fe-
ature=share

Fonte: Elaboracéo propria.
Nota: Transcri¢do de comentario na fanpage da Samarco.

No comentdrio mostrado no Quadro 38, o usuario divulga o link do
video hospedado no YouTube “Chamada para acordar”, uma “animacao
produzida por Steve Cutts, a respeito do impacto ambiental do crescen-
te consumismo de eletronicos e, principalmente celulares, no mundo”.
Nesse sentido, a0 mesmo tempo em que ele traz a cena discursiva um
elemento multimidiatico — o video —, busca ampliar os sentidos acerca
da ruptura da barragem ao apresentar um tema correlato a mineracao: o
impacto ambiental gerado pelo consumo de eletronicos, que sao produ-
zidos com derivados do minério de ferro.

Outro usudrio utiliza o link de um video para satirizar o comuni-
cado oficial feito pelo diretor-presidente da Samarco sobre a ruptura da
barragem (QUADRO 39).

QUADRO 39 - Ambiente digital - uso de links pelos usuarios

Numero do Data Conteudo do comentario
comentario
348 23/11/2015 | https://www.youtube.com/watch?v=0tGelrH81Q8

Fonte: Elaboracéo propria.
Nota: Transcricdo de comentario na fanpage da Samarco.

Ele compartilha o “meld do mentiroso” e, assim, traz para a cena dis-

cursiva — marcada por discussoes sérias — um contetudo com teor jocoso.
LINKS USADOS PELA SAMARCO

O primeiro link utilizado pela Samarco na publicacao analisada nao

tem a funcao de direcionar o usudrio a outra pagina — como o site da
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empresa —, mas a uma resposta que a mineradora havia dado ao mesmo

usudrio em um comentdrio anterior (QUADRO 40).

QUADRO 40 - Ambiente digital - uso de links nas respostas da Samarco

Numero do Data Conteudo do comentdrio
comentario
12 05/11/2015 | Pq vocés nao pagam hotel para os desabrigados fica-
rem?
12.1 06/11/2015 | Oi, (nome do usudrio). Os atingidos estdo sendo
Resposta realocados. Até o momento, 449 pessoas - represen-
Samarco tando 118 familias - ja foram encaminhadas para

hotéis e pousadas da regiao. Nosso apoio aos atingidos
continua através dos sete helicopteros que ajudam
nos resgates e com entrega de kits de emergéncia,
refeicoes e agua.

13 05/11/2015 | O minimo é a Samarco arcar desde ja com TUDO.
Hospedagem, comida, material de higiene, etc

13.2 06/11/2015 | Oi, (nome do usudrio). Te respondemos aqui: https://
Resposta £00.gl/Me5cWL

Samarco

13.3 06/11/2015 | Ligamos no tnico hotel que vocés divulgaram e nao

tem nenhum desabrigado 14

Fonte: Elaboracdo propria.
Nota: Transcricao de comentarios na fanpage da Samarco.

Como ¢ possivel observar acima, apos a mensagem publicadapelo
usudrio (12), a empresa informa, por meio de uma de suas respostas-pa-
drdo, a situacdo da alocacao das vitimas e as acdes assistenciais imediatas
desenvolvidas. Apos a resposta, o usudrio intervém novamente na dis-
puta de sentidos, e a empresa compartilha um link que direciona para
a resposta dada a ele no comentdrio 12.1. Assim, no entendimento dos
gerenciadores da fanpage, os questionamentos interpostos no segundo
comentdrio sobre “hospedagem, comida, material de higiene, etc.” ja
haviam sido contemplados por meio da resposta-padrao anteriormente
divulgada. Diante disso, o usudrio, por meio do comentdrio 13.3, traz a

tona uma informacao que (des)credibiliza a resposta dada pela Samar-

'8 Antes dessa mensagem, o mesmo usudrio havia publicado em um comentario o seguinte ques-
tionamento: “E pq a mina de alegria ta funcionando?”. A mina de Alegria pertence a Vale e fica na
mesma regiao da barragem de Fundao. A Samarco nio se manifestou sobre esse comentario.
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co: “Ligamos no unico hotel que voceés divulgaram e nao tem nenhum
desabrigado la”. Ante isso, a empresa nao interage mais com o autor dos
comentdrios e, além disso, nao utiliza mais o compartilhamento de um
link para replicar uma resposta dada anteriormente (QUADRO 40).

Os demais links utilizados pela Samarco sao incluidos ao final de
algumas das respostas-padrio da empresa e direcionam para seu site
(QUADRO 41).

QUADRO 41 - Ambiente digital - uso de /inks nas respostas da Samarco

Numero do Data Contetudo do comentdrio

comentario
153.2 07/11/2015 | Oi, (nome do usudrio). Além de lamentarmos pro-
Resposta fundamente o ocorrido, temos oferecido, desde o
Samarco primeiro momento, nosso total apoio e assisténcia as

equipes da Samarco e as autoridades locais que estao
trabalhando na regiao. Estamos nos empenhando
irrestritamente para apurar as causas do acidente e
mobilizando todos os nossos esforcos nas atividades
do Plano de Acao Emergencial de Barragens posto em
pratica pela Samarco em conjunto com instituicoes
como a Defesa Civil, Corpo de Bombeiros e Policia
Militar. A Samarco abriu um canal para o publico
visando esclarecer, de forma transparente, todos os
detalhes sobre o caso. Acesse: http://www.samarco.
com

Fonte: Elaboracéo propria.
Nota: Transcricdo de comentario da fanpage da Samarco.

Importante observar que os links incluidos nas respostas-padrao le-
vam o usudrio para a pagina inicial do site da empresa. Nesse sentido, a
Samarco perde a oportunidade de trabalhar com links que poderiam pos-
sibilitar o aprofundamento da tematica — especifica — abordada na res-
posta-padrao. Considerando a tipologia proposta por Diaz Noci (2011)
e tomando como base a resposta-padrao transcrita no Quadro 41, a mi-
neradora poderia ter inserido um link documental, por exemplo, que
direcionasse o usudrio para o Plano de Acao Emergencial de Barragens.
Além disso, o contetudo relacionado ao mesmo documento poderia ter
sido apresentado por meio de um video ou infografico inserido como

link: 0 mesmo contetido em formato diferente, um link duplicado.
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5.2.1.2.3 Hashtags

Outra caracteristica intrinseca aos processos de producao de senti-

dos constituidos no Facebook e em outras plataformas, como o Twitter,
¢ a possibilidade de utilizar hashtags"™ . Ao acessar a hashtag, o sujeito
se conecta a todo o conteudo referente a um determinado assunto que
esteja identificado por essa mesma marca. Ao se pensar na Comunica-
¢ao Organizacional praticada em ambiente digital, a analise das hashtags
registradas com relacao a uma empresa pode gerar dados pertinentes
sobre sua imagem na plataforma, as demandas dos usuarios, etc.
A cada insercao de uma hashtag, constroi-se um “arquivo” que abriga
a escrita de diversos usudrios sobre um mesmo assunto. Assim como
explica Bicalho (2016), esse arquivo é dinamico, caracterizado por uma
transformacao e atualizacao permanentes, uma vez que é constituido
por meio da “[...] entrada/saida de novos registros e sua capacidade de
conexoes [...]” (BICALHO, 2016, p. 44).

Essa forma de classificacdo das hashtags transforma, en-
tao, a experiéncia cotidiana em uma série de dados que
vao circular pelos ambientes programaveis, absorvendo a
logica do banco de dados. O que significa que esses rastros
estdo em permanente modificacdo, em permanente estado
de construcao de relatos (BICALHO, 2016, p. 45).

Na primeira postagem da Samarco analisada, foram identificadas 14
hashtags® (QUADRO 42)

S Hashtags sao palavras-chave precedidas do simbolo “#”. Elas sdo usadas para relacionar contet-
dos referentes a um assunto especifico e facilitar a associacao entre pessoas que tenham o mesmo
interesse.

120 Além das hashtags apresentadas na tabela, consta, em um dos comentirios (337), o uso do enun-
ciado #FILHODAPUTA, que nao foi considerado para a analise em profundidade.
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QUADRO 42 - Hashtags encontradas nos comentarios da primeira postagem

Hashtags* encontradas nos comentarios da postagem Comunicado Oficial (video)
#Samarco #aValeTemQuePagar
#samarco #Vergonhaalheia
#samarcoMineirdo #SamarcoCriminosa
#forasamarco #NaoFoiAcidente
#capitalismo #BrasilEmLutoPorMariana
#emoracao #NaoVamosEsquecer
#SAMARCO #samarco #nossa #fonte #de #renda

Fonte: Elaboracéo propria.

* Em dois casos, os usudrios fazem uso de mais de uma hashtag em um mesmo comentario. As
hashtags #Samarco e #samarco estdo presentes no comentario 30 e as hashtags #forasamarco e
#capitalismo no comentario 66.

Cada hashtag pode desempenhar diferentes funcoes na dinamica
discursiva; desse modo, é possivel agrupa-las com base na analise dos

seus aspectos comuns.
HASHTAG #NAOFOIACIDENTE

A hashtag #NaoFoiAcidente aparece pela primeira vez na postagem
analisada no comentario 265 (QUADRO 43), de 9 de novembro de 2015
e, depois, passar a ser uma marca da disputa de sentidos ao longo das
postagens no primeiro més apods a ruptura da barragem de Fundao. No
ambito dessa discussao, Cazarin e Rasia (2014), com base nas ideias
de Pécheux (1990), afirmam que a “materializacao discursiva” de um
acontecimento se da por meio de um “enunciado coletivo” que “[...]
instaura a ruptura e, a0 mesmo tempo, provoca o confronto discursivo”
(p- 203). Nesse sentido, ¢é possivel conceber a hashtag #NaoFoiAcidente
como um enunciado coletivo que caracteriza o rompimento como um

acontecimento discursivo.
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QUADRO 43 — Ambiente digital - hashtags

Numero do Data Conteudo do comentério
comentario
265 09/11/2015 #NaoFoiAcidente

Fonte: Elaboracédo propria.
Nota: Transcri¢do de comentario na fanpage da Samarco (grifos nossos).

Nessa mensagem, o usudrio entende que apenas a hashtag #Nao-
FoiAcidente é o suficiente para demarcar, na disputa de sentidos, o seu
posicionamento. Tal compreensao esta fundada na Formacao Imaginaria
que este sujeito atribui para si e para os demais usuarios: ele parte do
pressuposto que seus interlocutores apreenderao o significado da hash-
tag no contexto da troca linguageira.

Nesse sentido, afirmar que #NaoFoiAcidente aciona, naquele mo-
mento, uma gama de sentidos ampla, em que esta inscrita, por exemplo,
a culpabilizacdo da Samarco pelo rompimento. Ao mesmo tempo, o uso
dessa hashtag também se configura como uma resposta a empresa, uma
tentativa de desconstrucao do discurso institucional em que, até o dia 5
de dezembro de 2015 — um meés apds a ruptura da barragem —, ainda se
fazia referéncia ao ocorrido como “acidente”. Assim, a hashtag esta liga-
da a compreensao da Samarco como uma empresa negligente — um novo

dizer possivel a partir do acontecimento discursivo.
HASHTAG #SAMARCO E SUAS VARIACOES

Com o uso da hashtag #Samarco e de suas variacoes, o usuario vin-
cula o seu enunciado a tudo o que ja foi dito sobre a empresa no Fa-
cebook e identificado por essa mesma hashtag, o que contribui para a

criacao de um arquivo na plataforma.
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QUADRO 44 - Ambiente digital - hashtags

Numero do Data Conteudo do comentdrio
comentario
30 05/11/2015 | Estou indignada por saber que as vitimas sdo sendo

levadas para abrigos improvisados. Que estaja acon-
tecendo campanha para arrecadar alimentos para
essa populacio. E dever da #Samarco levar todos
para acomodacoes decentes em hotes pousas e arcar
com todas as depesas. Se estas pessoas nio estdo no
conforto de suas casa e resposabilidade da #samar-
co. Vai apurar os culpados? Isso é bom, mas posso
afirmar que nao é nenhum daquele moradores

Fonte: Elaboracéo propria.
Nota: Transcri¢do de comentario na fanpage da Samarco (grifos nossos).

No comentdrio 30 (QUADRO 44), o usudrio a utiliza como forma
de reforcar que “E dever da #Samarco” prestar auxilio as vitimas. Isso
porque a empresa é a responsavel pelo ocorrido: se os atingidos precisa-
ram abandonar as suas casas, a culpa é da Samarco. Assim, o uso dessa
hashtag pode ser interpretado como uma demarcacao da responsabiliza-
cdo da empresa pelo ocorrido. O usuario liga o nome da mineradora a
sua fala como um ato de dentincia, em que se informa o nome da empre-
sa envolvida. A acao também pode ser compreendida como um reforco
a condicao de propésito (CHARAUDEAU, 2009b) em torno da qual o
ato de linguagem se constituiu: os usuarios estao ali para falar sobre a
ruptura da barragem da #Samarco. Os sujeitos destacam um aspecto do
“macro-tema” (a ruptura da barragem de Fundao) para evidenciar do
que se tratam aquelas discussoes.

Entre os comentarios, também se observa o uso da hashtag #samar-
coMineirdao. Por meio do seu discurso, o usudrio busca descontruir a
ideia de que somente a populacao esta se empenhando no auxilio as
vitimas: “a solidariedade aos atingidos estd acontecendo por todos e pela
#samarcoMineirdo” (QUADRO 45).
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QUADRO 45 - Ambiente digital - hashtags

Numero do Data Conteudo do comentdrio
comentario
106.2 07/11/2015 Gracas a deus apesar do ocorrido a solidariedade
aos atingidos esta acontecendo por todos e pela
#samarcoMineirao

Fonte: Elaboracédo propria.
Nota: Transcri¢do de comentario na fanpage da Samarco (grifo nosso).

Com base na andlise da mensagem em que consta a hashtag (QUA-
DRO 45), é possivel depreender que houve um erro de digitacao por
parte do usuario, que, provavelmente, queria fazer referéncia a “Samarco
Mineracao”. Para criar o arquivo com as hashtags, o algoritmo do Face-
book analisa a correspondéncia entre elas e associa, em um tnico lugar,
as que possuem o mesmo texto. Para isso, a plataforma nao diferencia o
uso de letras maitusculas e/ou minudsculas (o usuario poderia ter escri-
to #SAMARCOmineracao), nem a acentuacdo das palavras (o algoritmo
também reconheceria a escrita #samarcoMineracao). No entanto, devido
ao erro de digitacao (o texto do usudrio acima tem a palavra “Mineirao”),
essa hashtag desassocia-se das demais e, por isso, nao é registrada no ar-

quivo das hashtags que foram entendidas, nesta analise, como “afins”.

HASHTAGS #SAMARCOCRIMINOSA, #VERGONHAALHEIA E #FO-
RASAMARCO

As hashtags #SamarcoCriminosa, #Vergonhaalheia e #forasamarco
evidenciam, na construcao discursiva, o modo como a ruptura da barra-
gem de Fundao — como acontecimento discursivo — ensejou a emergén-

cia de novos dizeres possiveis sobre a Samarco.

QUADRO 46 — Ambiente digital - hashtags

Numero do Data Conteudo do comentério
comentdrio
229 08/11/2015 #SamarcoCriminosa

Fonte: Elaboracdo propria.
Nota: Transcricdo de comentario na fanpage da Samarco (grifo nosso).
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No comentdrio acima, o usuario atribui o adjetivo “criminosa” a
Samarco, algo que evidencia o rompimento com os sentidos estabele-
cidos — de uma empresa séria e responsavel — e o estabelecimento de
novos dizeres possiveis relacionados a mineradora. Nesse contexto, a
Samarco também provoca um sentimento de vergonha diante da fala do
diretor-presidente (#Vergonhaalheia) e surgem discursos mais radicais
que defendem a saida da mineradora, como é possivel observar na hash-

tag #forasamarco.

HASHTAG #SAMARCO #NOSSA #FONTE #DE #RENDA

Por outro lado, outros usudrios se apropriam das hashtags para se

manifestarem a favor na empresa na disputa de sentidos.

QUADRO 47 — Ambiente digital - hashtags

Numero do Data Contetudo do comentario
comentario
357 03/12/2015 | A samarco e responsavel pelo fato ocorrido mas

gemte o diretor n e deus pra prever o acidente pq
ves fikam ai acusando ele de assassino ele e apenas
empregado n e o dono da empresa parem de punir lo
dessa forma a empresa tem culpa mas se ela fechar
cm a regiao vai se manter hem cm as familias vao
trabalha por mais que a tragedia aconteceu a vida
continua dependem da mineracao pra por alimento
em suas casas nos de fora e muito facil punir mas
quem mora na regiao sabe bm que a unica fonte de
emprego ali na regiao e a samarco e a vale devemos
protesta apenas pra q novas tragedias n aconteca so
isso pois hostiliza o diretor n vai fazer a barregem
volta e refazer o bento rodrigues sou a favor da
samarco volta suas atividades #samarco #nossa
#fonte #de #renda n pode sair de nossa regiao
tenho orgulho de trabalha na unidade de germano
e em breve espero volta a trabalha nesta unidade

Fonte: Elaboracéo propria.
Nota: Transcri¢do de comentario na fanpage da Samarco (grifos nossos).

Como é possivel observar, esse usudrio ancora seu discurso a depen-

déncia econdomica que a cidade tem em relacdo a atividade mineradora
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(QUADRO 47). Ele constroi o seu ponto de vista utilizando questiona-
mentos sobre como seria a vida sem a mineracao na regiao onde a Samar-
co atua: “mas se ela fechar cm a regiao vai se manter hem”. Ao expor al-
guns de seus tracos identitarios (ele afirma que é da regiao e que trabalha
na Samarco), embasa seu discurso em um conhecimento empirico que
possui sobre o papel que a atividade mineradora exerce como geradora
de emprego e renda na cidade. Com base nisso, resume o seu posiciona-
mento por meio da hashtag #samarco #nossa #fonte #de #renda: com o
rompimento da barragem, ha a possibilidade de encerramento das ativi-
dades da empresa e, consequentemente, demissao de funcionarios.
Além disso, é possivel depreender que a hashtag #samarco #nossa
#fonte #de #renda evidencia a memoria discursiva relacionada a Samar-
co como empresa “provedora”, que nao é totalmente apagada pela emer-

géncia do acontecimento discursivo.

Por conseguinte, para que haja ruptura ¢ preciso que haja
antes estrutura, repeticao. Nao se trata aqui de pensar em
um apagamento dos sentidos ja-la. No se trata tampouco
de optar pela estrutura ou pelo acontecimento. Ao contra-
rio. Ambos tém seu funcionamento proprio e distinto. Sem
estrutura nao ha acontecimento e a ruptura ndo implica
o0 apagamento da memoria. Se houvesse apagamento, nao
haveria a possibilidade de construcao de uma memoria so-
cial. E a permanéncia dos ji-sabidos que possibilita que
sentidos outros ressoem, mesmo quando sentidos novos se
fazem ouvir (INDURSKY, 2003, p. 119).

Importante ressaltar, porém, que o usudrio escreve as diferentes pa-
lavras que compoem a hashtag de forma separada e intercaladas pelo
simbolo “#”. Isso faz com que esse enunciado, considerado aqui como
uma hashtag para fins de analise da producao de sentidos, nao seja di-
recionado para o arquivo da plataforma de forma unificada. Nesse caso,

cada palavra serd associada a um arquivo diferente na plataforma.
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HASHTAGS #CAPITALISMO E #AVALETEMQUEPAGAR

Outras duas hashtags, #capitalismo e #aValeTemQuePagar, cum-
prem a funcao de ampliar os sentidos relacionados a ruptura da barra-
gem de Fundao. Isso porque trazem para a construcao discursiva temas
(o capitalismo) e atores sociais (a Vale) que complexificam a disputa de
sentidos ao apresentar outras varidveis — que também ensejam novas
estratégias discursivas.

Esse movimento de alargamento dos sentidos possiveis pode ser
exemplificado pelo uso da hashtag #capitalismo (66), que relaciona a
atividade mineradora a um contexto mais amplo, em que estao inscritos
fatores socioeconomicos (QUADRO 48).

QUADRO 48 — Ambiente digital - hashtags

Numero do Data Contetudo do comentario
comentario
66 06/11/2015 | Além de retirar nossa matéria prima e vender para

outros paises a preco de banana , tiram vidas , sonhos
de pessoas humildes que s6 queriam viver onde nas-
ceram e cresceram , 0 prejuizo social e grande tal qual
o ambiental ! #forasamarco #capitalismo

Fonte: Elaboracéo propria.
Nota: Transcri¢do de comentario na fanpage da Samarco (grifo nosso).

A hashtag em destaque no comentario 66 (QUADRO 48) condensa
o entendimento do usudrio no tocante a atividade mineradora: determi-
nada pelos modos de producao capitalista e geradora de prejuizos so-
cioambientais. Ela demarca, também, um posicionamento que destaca a
materializacao da ideologia nos discursos observaveis na pagina, o que
evidencia o0 modo como os fatores linguisticos e sociais estao presentes

de forma inerente na construcio discursiva (BRANDAQ, 2004).

HASHTAGS #EMORACAO, #NAOVAMOSESQUECER E #BRASI-
LEMLUTOPORMARIANA
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Essas trés hashtags evidenciam as diferentes maneiras como a rup-
tura da barragem de Fundao gerou manifestacoes de envolvimento
com a “causa” na fanpage, seja de forma individual ou de um modo
que se pretende coletivo. A hashtag #emoracao da relevo a sensibiliza-
cao pessoal do usudrio diante do ocorrido. Ja as hashtags #NaoVamo-
sEsquecer e #BrasilEmLutoPorMariana reforcam a gravidade do caso e
buscam evidenciar que se trata de uma fala em nome de muitos: (N6s)

#NdoVamosEsquecer.

QUADRO 49 — Ambiente digital - hashtags

Numero do Data Conteudo do comentario
comentario
297 11/11/2015 | Vai levar décadas para recuperar o Rio Doce que é

mt importante na bacia hidrografica de 222 munici-
pios, e agora? a populacao vai beber agua com mi-
nério pesado? A pesca, a fauna, a flora? A vida dos
seres humanos que vivem da terra?? As vidas que
foram perdidas que nio tem mais volta?? Acidente

PorMariana

Fonte: Elaboracdo propria.
Nota: Transcricdo de comentario na fanpage da Samarco (grifo nosso).

No comentdrio apresentado no Quadro 49, o usudrio destaca a serie-
dade dos danos ambientais por meio de uma série de interrogacoes — que
nao recebem uma resposta da Samarco. Com base no entendimento de
que nao foi um acidente, mas um crime, ele ressalta a repercussao do
caso por meio da hashtag #BrasilEmLutoPorMariana. No contexto da
producao de sentidos, o enunciado representa a comocao que a ruptura
da barragem gerou em todo o pais, que, diante do ocorrido, esta “em
luto”. Nesse viés, a hashtag representa a comocao nacional frente ao caso.

Apos a analise das hashtags e a construcao de apontamentos sobre a
funcao que cumprem na dinamica discursiva dessa primeira postagem,
é possivel apresentar um Quadro 50 que resume as discussoes empreen-

didas até aqui sobre o uso das hashtags.
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QUADRO 50 - Hashtags'' encontradas nos comentarios da postagem Comunicado

Oficial (video) e a fungao que cumprem na dindmica discursiva

Enunciado | Reforco a condicdo de | Novos dizeres Abertura Marca do
coletivo proposito (CHARAU- possiveis dos senti- | envolvimento
DEAU, 2009b) do ato dos do usudrio
linguageiro
#NaoFoiA- | #Samarco #forasamarco #capitalis- | #emoracao
cidente mo
#samarco #SamarcoCri- | #aValeTem- | #BrasilEmLu-
minosa QuePagar toPorMariana
#SAMARCO #Vergonhaa- #NaoVamo-
lheia sEsquecer

Fonte: Elaboracao propria.

5.2.1.2.4 Emajis

Ainda no que se refere as especificidades da producao de sentidos

no ambiente digital, é preciso abordar o uso dos emojis. O Facebook dis-

ponibiliza diversos tipos de emojis que representam expressoes e pesso-

as, animais e natureza, alimentos e bebidas, atividades em geral, viagens

e lugares, objetos, simbolos e bandeiras, entre outros. Além disso, a cada

atualizacdo do algoritmo, a plataforma libera novos emojis para os usu-

arios. No comentdrio 50 (QUADRO 51), o usudrio insere um emoji que

representa uma pessoa chorando:

2 Para a elaboracdo desse quadro ndo foram consideradas as hashtags #samarcoMineirdo e #sa-
marco #nossa #fonte #de #renda por elas nao serem consideradas pela plataforma como arquivos

“validos”.
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QUADRO 51— Ambiente digital - emojis

Numero do Data Conteudo do comentario
comentdario
50 06/11/2015 Lamentavel oque aconteceu... Colocar as pessoas

em abrigos deve ter sido a primeira coisa que eles
pensaram na hora do desespero. Acredito que eles
queriam era salvar vidas rapidamente, foi erro de
alguém? Nao sei, mais isso nao importa agora, oque
importa mesmo é pensar nas familias que perde-
ram entes queridos. Vamos nos unir em oracao e
pedir que Deus conforte o coraciio de cada um que
sofre com esse acontecimento. Deus sabe de todas as
coisas. @

Fonte: Elaboracéao propria.
Nota: Transcri¢do de comentario na fanpage da Samarco (grifo nosso).

Nota-se, ao longo do texto, uma manifestacao da tristeza do usuadrio
frente ao ocorrido. Ele lamenta e faz referéncia aos familiares que perde-
ram seus entes queridos e que, diante desse sofrimento, devem receber o
“conforto divino”. Nesse sentido, o emoji, em apenas uma “expressao”,
cumpre a funcao de expressar o sentimento de tristeza, algo que carac-
teriza a fala do usuario. Nesse viés, pode ser compreendido como um
elemento sintetizador do discurso do usuario: uma “figura-resumo” que
concentra em uma imagem parte do teor do discurso do usudrio.

Em outros casos, os usudrios entendem que somente o uso do emoji
ja é o suficiente para, no contexto da dinamica discursiva, atuar na

disputa de sentidos.

QUADRO 52 — Ambiente digital - emagjis

Ambiente digital — emojis

Numero do Data Conteudo do comentario
comentario

103.3 06/11/2015 Acorda, (nome do usudrio).

103.4 06/11/2015 L

Fonte: Elaboracao propria.
Nota: Transcricao de comentdrios na fanpage da Samarco (grifo nosso).
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Na sequéncia de mensagens do Quadro 52, o autor do comentario
103.4, utiliza o emoji “chorando de rir” para se colocar de forma ironica
frente ao comentario de outro sujeito. Nos casos em que o emoji aparece
junto ao texto, eles desempenham o papel de dar ao discurso um tom
ironico: o emoji contradiz o que esta dito no texto e, assim, agrega uma

nova “camada” de sentidos ao discurso.

5.2.1.2.5 Agdes de configuracao da fanpage

A Samarco disponibiliza na sua fanpage a “Politica de Relaciona-
mento da Pagina” (FIGURA 10). No texto, a empresa estabelece as nor-
mas que regem o seu relacionamento com os usudrios e da destaque as
condutas que ndo sao permitidas na pagina. Ao se pensar nas discussoes
no ambito da AD, é possivel depreender que nesse documento a empresa
apresenta as condicoes que norteiam o ato de comunicacdo constituido
na sua fanpage, o que revela a dimensao da nocao de “Contrato de comu-
nicacao” nesse contexto. A partir do documento, o sujeito tem ciéncia
sobre as possibilidades e limitacoes — além daquelas caracteristicas da

plataforma Facebook — que se colocam para ele.
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FIGURA 10 - Politica de Relacionamento da Pagina
Bem-vindo 3 pagina oficial da Samares no Facshook.
Mo acreditames que as midizs socdaks 530 um Impartants sspano para relacionamentn da

empresa com todos os sens piblices. Aqui voce vai encontrar nma saérie de informagdes soboa
a Samarny e o nosso dia a dia.

Figue 3 vontade para participar e interagir com os contendos desta pégina. Como parte do
N0Ss0 COMpTomEsso de manter uma relagao da respeito mitao com os nsuErios, ssdarecemaos
que esta espaEce & moderado. As=im, zer3o removidos todos of comentarios que:

- Destespeitem os principios éticos da empresa;

- Viglem leis, normas e regulamentos;

-viglem direitos de proprisdads intelectual:

- Sejam agres=ivos, ofensivos oa obscenos;

- Sejam frandulentos & difamatorios,;

- Induzam o nsuarios 20 eIrs;

- Reproduram o mesmao coateddo mais de uma vaz;

- Contenharm spam, propagandzs @ conteddos que ndo estajam ralacionados oo oF temas

Ce mesma forme, parfis que mantiversm uma pastura em desacordo oom 2= leis brasileiras,
commn 2 Stica ow oom 3 moralidads serdo bloquaados.

Vals ressaltar que oe comentarios feitos na pEging oficizl da Samarco no Facebook =30 de
intaira responszbilidade dos seus amtores &, ndo necessariaments, dizem respeito 3 posigio
da empre=a A Samareo nao se responszbiliza por contendos produzidos pelos nsuaros.

Estzremos 3 disposigio por meio deste canz] de seganda 3 sevta-feira, das Bhas agh. A5

Obripado.

Fonte: Captura de tela do Facebook da Samarco.
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Como é possivel perceber, a mineradora parte de um pressuposto de
respeito mutuo — entre ela e os usudrios — e esclarece que a pagina é mo-
derada. Com base nisso, apresenta os casos em que 0s comentarios serao
removidos. De acordo com Ferreira (2017), o usuario que nao respeita
as “regras” explicitas no documento é informado e o seu comentario é
ocultado. A Samarco nao faz uso do filtro de difamacao'® disponibiliza-
do pelo Facebook, o acompanhamento é feito de modo manual pelos
responsaveis pelo gerenciamento da pagina. Ferreira (2017) relata que
somente uma vez um usudrio foi banido por atuar como um hater'®.

No entanto, existem outras formas de moderacao que nao estao
explicitadas na Politica de Relacionamento da Pagina. Como exemplo,
é possivel citar o bloqueio feito pela Samarco do sistema de avaliacao
“cinco estrelas” na fanpage. A retirada dessa ferramenta de manifestacao
dos usudrios aproxima-se da ideia de um silenciamento. Ao bloquea-la,
a empresa restringiu o acesso dos usudrios a espacos de manifestacio e
acabou por censurar, de certo modo, a disputa de sentidos na pagina.

Ao se pensar nas acoes de configuracao da fanpage ¢ preciso atentar-
se também para a possibilidade de “edicao” dos discursos institucionais
no ambiente digital. Isso porque, nesse espaco, apesar dos “rastros” dei-
xados pelos sujeitos, é possivel que o conteudo seja editado ou até mes-
mo apagado. De acordo com Ferreira (2017), as postagens da Samarco
nao sao editadas apos a publicacao, por isso a adocao de um fluxo de
aprovacao de conteudo “criterioso”. Sendo assim, independentemente
da reacao dos usudrios frente a publicacido, ela nao é modificada: “Ah,
nao, estdo xingando demais, vamos apagar’. Isso nao existe” (FERREI-
RA, 2017). Sobre essa acao, a responsavel pelo gerenciamento da fanpage
da Samarco se recorda apenas de uma vez em que foi preciso ocultar um
post por um erro, que foi identificado logo apos a publicacao e “pouquis-

sima gente” havia visualizado.

2 Por meio do Filtro de Difamacao “E possivel bloquear niveis diferentes de linguagem ofensiva
em sua Pdgina”. Disponivel em: <https://www.facebook.com/help/248844142141117/?helpref=hc_
fnav>. Acesso em: 7 dez. 2016.

ZEm livre traducdo, “odiador”. O termo é usado para fazer referéncia aos sujeitos que disseminam
discursos de 6dio na internet.
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5.2.1.3 Meméria discursiva

Com base na perspectiva de Orlandi (2012), em que a memoria
discursiva é entendida como constituinte das condicoes de producao, é
preciso buscar, no mapeamento dos discursos, como o ja-dito esta pre-
sente na fala dos usudrios. Assim, manifesta-se nos discursos um enten-
dimento sobre a Samarco que nao foi constituido somente ali, a partir
da ruptura da barragem de Fundao, mas ¢ resultado daquilo que ja foi
dito sobre a empresa. Dessa forma, emergem dois entendimentos sobre a
empresa — e a sua historia — que reverberam na fala dos usuarios.

A primeira diz respeito a imagem construida de uma empresa séria,

responsavel social e ambientalmente e que oferece boas condicdes ao
trabalhador.

QUADRO 53 — Memoria discursiva - empresa séria

Numero do Data Contetudo do comentdrio
comentdrio
26.2 06/11/2015 | Obrigada por responder meu questionamento. Sa-

bemos da importancia da empresa para a economia
brasileira. .. Queremos acreditar q a samarco nao
desamparara as vitimas pois ¢ uma empresa séria.
..Sugiro a empresa comprar um terreno nas proximi-
dades e reconstruir as casas dos desabrigados alem
de indenizar as familias dos pobres funcionarios q
faleceram na tragédia. ...obrigada

Fonte: Elaboracao propria.
Nota: Transcricao de comentdrio na fanpage da Samarco (grifos nossos).

O autor do comentdrio 26.2 (QUADRO 53) evidencia a sua con-
fianca na Samarco, “pois é uma empresa séria”, com base em um saber
(na verdade, o ja-dito que reverbera em seu discurso). O usuario ainda
associa, em seu discurso, como forma de ratificar o seu posicionamento,
a importancia da mineradora para a economia brasileira. Tal abordagem
aciona um contexto mais amplo do que somente o da ruptura da barra-
gem. Nele, destaca-se a outra “qualidade” da instituicao, pois ela movi-

menta a economia e gera empregos para o pal’s.
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Essa visdo estd ancorada em um entendimento da Samarco como
empresa que tem um compromisso socioambiental, oferece boas condi-
cdes aos trabalhadores e presta servicos a sociedade, conforme pode ser

visto no Quadro 54, a seguir:

QUADRO 54 — Memodria discursiva - empresa séria

Numero do Data Conteudo do comentdrio (trecho)
comentario
355 01/12/2015 | Empresa que sempre prestou grandes servicos a

Sociedade com Hospitais , escolas ! Escolas técnicas
, ajudando no que pode o entorno dela ! Sempre se
preocupando com Seguranca sériamente , com meio
ambiente! Uma empresa onde todos ambicionam tra-
balhar ! Considerada a numero 1 no mundo da Mi-
neracao em Qualidade , com diversos prémios ! Pena
este massacre atual ! Empresa na qual quem trabalha
tem orgulho de estar , porque sabe se esta la ¢ muito
bom e prestou um concurso e Crivo severo ! Devemos
pensar nas qualidades da empresa que sempre foi de
primeira linha ! O quanto toda a Sociedade vai sofrer
com o fracasso dela ! Nao somente quem trabalha ,
mas todos indiretamente vao ser atingidos ! Mais de
600 mil pessoas e até mesmo o governo do estado

e Federal, que ganha muito com seu funcionamento
! Se deixar a Samarco fazer ela faz ! Quem a conhece
sabe disso ! Agora o Governo Federal e do estado
querem por a mao na grana ! Nao se sabe pra onde
isso vai | Devemos lembrar Lava jato estd ai | Agora
todo mundo ¢ pescador ! Assim a Samarco nao fica de
pé! E a MISERIA que se encontra nossa Sociedade
pelas acoes e Heranca do nosso PT vai arrasar com
muita gente ,a Samarco esta sem dinheiro para pagar
salarios de seus funcionarios.VAI SER MUITO PIOR
se ela fechar!

Fonte: Elaboracao propria.
Nota: Transcricao de comentdrio na fanpage da Samarco (grifos nossos).

Nesse comentdrio, o usudrio inicia a sua fala evidenciando que a Sa-
marco presta “grandes servicos a sociedade” e, além disso, gerencia com
seriedade as questdes relacionadas a seguranca e ao meio ambiente. No
que se refere as condicoes trabalhistas, o usuario lembra que ela é uma

empresa para a qual as pessoas desejam trabalhar e pela qual os funcio-
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narios tém um sentimento de orgulho, porque é “boa para se trabalhar”.
O usudrio, que se coloca como alguém que “conhece” a empresa, ainda
traz para a discussiao questoes relacionadas ao seu posicionamento po-
litico — 0 que da relevo a dimensao da ideologia no discurso — e vincula
seus dizeres a dependéncia econdmica com a atividade: “a Samarco esta
sem dinheiro para pagar salarios de seus funcionarios.VAI SER MUITO
PIOR se ela fechar!”.

Por outro lado, nota-se, no processo de producao de sentidos, a liga-
¢ao da Samarco, como mineradora, a uma imagem relacionada a explo-
racdo trabalhista e aos impactos ambientais. Assim, existe uma memoria
discursiva diferenciada em relacao as empresas de outros ramos. Isso
porque é uma mineradora e possui, junto a sua imagem, questdes, rela-
cionadas, por exemplo, a degradacao ambiental, que podem se apresen-

tar como parte da memoria discursiva dos sujeitos.

QUADRO 55 — Memoéria discursiva - empresa exploradora

Numero do Data Conteudo do comentério
comentario
28 06/11/2015 Vcs tem divida eterna!

Enquanto isso vcs nem sabem a quantidade de
pessoas que ali trabalhavam no momento.

As condicoes trabalhistas sao as piores!
Exploram o povo, exploram a natureza principal-
mente pobres, comunidades dos povos tradi-
cionais, quilombolas, indigenas... Enquanto so
pensam em $$$ lucros. Objetivo é enriquecer o
capital!

Sem volta!

Queremos nossas serras livres dessa treva!!!!

Vcs nao prestam!

Ves vao ter que pagar a dignidade da vida de todas
as pessoas dessas familias e seres vivos

E essa de abriga-los em alojamento é a coisa mais
estipida que estou ouvindo.

Fonte: Elaboracdo propria.
Nota: Transcricao de comentario na fanpage da Samarco (grifos nossos).
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Nessa conjuntura, os usudrios desconstroem a imagem edificada
pela Samarco. O autor do comentario 28 (QUADRO 55) traz a tona a
questao da exploracdo trabalhista e dos danos ambientais. Além disso,
faz mencao aos impactos gerados pela atividade mineradora e suas con-
sequéncias para as minorias sociais. Importante notar que ele faz questao
de citar cada uma dessas minorias — pobres, comunidades dos povos tra-
dicionais, quilombolas, indigenas — como em uma tentativa de destacar a
presenca desses atores sociais, por vezes colocados a margem da socieda-
de, como os principais prejudicados pelas acoes das Samarco desenvol-
vidas com vistas a obter lucros e alicercadas pela logica do capitalismo.

Importante ressaltar que os conflitos relacionados a presenca da
atividade mineradora sempre “estiveram 14”, mas emergiram de forma
contundente somente a partir da ruptura da barragem de Fundao, como

acontecimento discursivo que enseja novos dizeres possiveis.

Apesar de o rompimento da barragem ter causado diversas
violacoes de direitos humanos' nas cidades afetadas pela
enxurrada de lama da barragem de rejeitos do Fundao, a
mineracdo ja causa na regiao de Mariana diversos confli-
tos socioambientais desde muito antes (ANDRADE et al.,
2016, p. 2).

Ainda no que diz respeito as condicoes trabalhistas, o autor do comen-

tario 202.3 (QUADRO 56) baseia sua fala em uma experiéncia pessoal.

QUADRO 56 — Memoria discursiva - empresa exploradora

Numero do Data Conteudo do comentario
comentario
202.3 09/11/2015 | trabalhei nessa merda. todo dia respirava po de

ferro da mina de alegria. melhor coisa que fiz na
vida foi pedir demissao

Fonte: Elaboracao propria.
Nota: Transcricao de comentdrio na fanpage da Samarco.

1% De acordo com Andrade et al. (2016, p. 2), entre os direitos violados estdo: “[...] direito a vida, a
agua, direito a moradia, direito ao trabalho, direito a saude e o direito a viver em um meio ambiente
saudavel (vida e integridade fisica, moradia adequada, informacéo e recurso juridico efetivo)”.
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Ao se pensar no Contrato de Comunicacao, o sujeito traz a tona a
dimensao da condicdo de identidade, tracos identitarios que influenciam
no ato de comunicacio (CHARAUDEAU, 2009b). Ele afirma ser um ex-
funcionario da empresa e, nesse sentido, possui um “conhecimento de
causa” para dizer sobre a situacdo dos trabalhadores. Por meio do seu
discurso, evidencia o desprezo que possui pela Samarco e revela que
as condicoes de seguranca dos funciondrios era inadequada: “todo dia
respirava po de ferro da mina de alegria”. Nesse viés, a sua condicao de
identidade se constitui como uma estratégia de legitimacao, pois ele tem
o dominio sobre o tema e uma experiéncia que ancora o seu discurso.

Nos comentdrios, também esta presente uma memoria discursiva sobre

a propria atividade mineradora e sua relacdo com o estado de Minas Gerais.

QUADRO 57 — Memoria discursiva — atividade mineradora'®

Numero do Data Conteudo do comentdrio
comentario
189 07/11/2015 | Desgosto de morar num estado que se chama MINAS

Gerais... Triste sina essa de vender minério barato as
custas de vidas humanas e degradacao ambiental...

194 07/11/2015 | Fora minas nao precisa de mineradoras. Sao mais de
350/anos rasgando nossas terras mandando nossas
riquezas para o exterior. Fora mineradoras. Empresas
imundas imprestaveis para a sociedade

Fonte: Elaboracao propria.
Nota: Transcricao de comentdrios na fanpage da Samarco (grifos nossos).

Tal vinculo se faz presente no proprio nome do estado “MINAS
Gerais...”, como destaca o autor do comentario 189 (QUADRO 57). O
usudrio associa essa atividade a desvalorizacao das riquezas naturais do
estado, uma vez que o minério é vendido barato. Por outro lado, paga-se
um alto preco, “as custas de vidas humanas e degradacao ambiental”.
Toda essa dinamica se resume a uma “Triste sina” a qual parece estar

fadado o estado de Minas Gerais.

1% Por outro lado, emergem discursos que fazem mencdo a mineracdo por meio de uma memoria
discursiva “positiva” sobre essa atividade, quase sempre vinculados aos beneficios econdmicos tra-
zidos por ela ou associados a necessidade dessa atividade para a subsisténcia humana. Essa “forma
de dizer” sobre a mineracao ¢ entendida, no contexto desta pesquisa, como uma estratégia discur-
siva e sera tratada de forma especifica em um topico posterior.
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O autor do comentario 194 (QUADRO 57) também inicia a sua fala
fazendo mencdo ao nome do estado “minas” e as empresas “minerado-
ras”. O usudrio lembra o quanto o estado, desde os tempos dureos do
ouro, esta associado a exploracao mineral, sao séculos de exploracao
extrativista “rasgando nossas terras mandando nossas riquezas para o
exterior”. Nesse viés, a mineracao é uma atividade que, por suas carac-
teristicas intrinsecas, é desenvolvida em um espaco de tensiao no qual
interesses econdmicos e sociais se colocam em disputa. “Sdo varios os
beneficios da mineracdo, porém o modelo de extracao no qual se baseia
sua atividade tem causado impactos ambientais, conflitos de uso do solo

e, principalmente, alteracoes na paisagem” (MENDES, 2015, p. 52).

5.2.1.4 Novos dizeres possiveis

A ruptura da barragem de Fundao desestabiliza o interdiscurso rela-
cionado a Samarco que sustentava a imagem de uma empresa séria e que
gerenciava os seus processos de forma correta, com o respaldo de prémios
e reconhecimentos adquiridos ao longo do tempo. Nesse contexto, novos

dizeres possiveis sobre a empresa irrompem a linearidade dos sentidos.

QUADRO 58 — Novos dizeres possiveis

Numero do Data Conteudo do comentdrio
comentario

226 08/11/2015 Deveriam se chamar LAMArco.

299 11/11/2015 Como € possivel um crime desse ficar impune?As

palavras desse diretor provocam odio...6dio por
tanta impunidade.Ele fala meia duzia de palavras
mentirosas e fica por isso mesmo? quem ta queren-
do proteger quem???0 pais vai ficar prejudicado,
mais uma vez, por essas quadrilhas, bando de
ladroes. CRIMINOSOS!

Fonte: Elaboracéo propria.
Nota: Transcricao de comentarios na fanpage da Samarco (grifos nossos).
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Nos comentarios do Quadro 58, observa-se essa nova forma de dizer
sobre a mineradora. O autor do comentdrio 226 se apropria do nome da
empresa para vinculd-lo a palavra “lama”. Tal acao revela a maneira como
os sentidos acerca da Samarco, apds o ocorrido, assumem outros contornos
em que estao presentes tematicas como lama, morte, destruicao ambiental,
etc. Nesse viés, o autor do comentdrio 299 materializa a sua indignacao
por meio de adjetivos que atribuem a empresa a posicao de criminosa.

Essas mensagens revelam como o processo de discursivizacao sobre
a ruptura da barragem de Fundao possibilitou a emergéncia de novos
dizeres possiveis e, consequentemente, o entendimento do fato como
um acontecimento discursivo. Isso porque o rompimento estabelece um
“marco” (FERREIRA, M., 2005 apud SCHWAAB, 2011) sob o qual uma

nova gama de sentidos passou a integrar a construcao discursiva.

5.2.1.5 Os sentidos e as palavras

Como afirma Charaudeau (2009c¢, p. 41), “O sentido nunca é dado
antecipadamente. Ele é construido pela acao linguageira do homem em
situacao de troca social”. E pertinente, entao, abordar como se deu a atri-
buicao de sentidos as palavras que, por meio do gesto de leitura da AD,
mostram-se representativas da disputa de sentidos na fanpage da Samarco.

Ao se referir a populacao afetada pela ruptura da barragem, observa-
se uma constancia na forma como os usudrios entendem esses sujeitos
ou o conjunto formado por eles. Eles sao nomeados como “atingidos”,
“sobreviventes”, “desabrigados”, “vitimas”, “pessoas”, “comunidade” e

“populacao”.
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QUADRO 59 — Referéncia a populagao afetada pela ruptura da barragem

Numero do
comentario

Data

Contetido do comentdrio

5.1

05/11/2015

Um empresa seria, colocaria os atingidos pelos
danos em um hotel e nao em abrigos necessitando de
doacoes.

05/11/2015

O minimo que a samarco deve fazer é acomodar os
sobreviventes em hotéis....

05/11/2015

Os desabrigados que ja foram socorridos vocés deve-
riam organizar uma acomodacdo decente ainda hoje
para todos eles. Nao deixem para depois. E agora

46

06/11/2015

Tomem tenéncia e auxiliem de maneira digna as viti-
mas do acidente! Deixar as pessoas irem para galpoes
e depender de doacdes é no minimo

102

06/11/2015

Nio adianta falar, as pessoas precisam de cama,
chuveiro e comida, refazer a vida digna depois dessa
tragédia trazida para elas. Penso que elas precisarao
refazer as vidas, vocés sdo responsaveis por isso. As
pessoas nao esquecerdo o que foi feito pela Samarco
Mineracéao, o ontem e o hoje sao determinantes,
tanto para o bem quanto para o mal.

52

09/11/2015

SAMARCO, vocés terdao que , NO MINIMO, ressar-
cir toda essa comunidade, todas essas pessoas, o
meio ambiente, os animais. Esta tragédia ¢ fruto de
incompeténcia desta empresa. As organizacdes nao
governamentais, o Ministério Publico Federal - MPF
e Estadual irdo ingressar em juizo exigindo reparacao
dos danos causados.

297

11/11/2015

Vai levar décadas para recuperar o Rio Doce que é
mt importante na bacia hidrografica de 222 muni-
cipios, e agora? a populacao vai beber agua com
minério pesado? A pesca, a fauna, a flora? A vida dos
seres humanos que vivem da terra?? As vidas que
foram perdidas que nao tem mais volta?? Acidente

PorMariana

Fonte: Elaboracéo propria.
Nota: Transcricao de comentdrios na fanpage da Samarco (grifos nossos).

Por meio dos comentarios, é possivel perceber que essas formas de fa-

zer referéncia estdo relacionadas a um entendimento dessas pessoas como

vitimas do ocorrido e que, por isso, merecem receber toda assisténcia por

parte da empresa. Apesar de utilizarem palavras distintas para falar da
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populacao, os usudrios nao diferem a representacdo que construiram para
os afetados pela ruptura da barragem. Nesse contexto, palavras diferentes
adquirem sentidos semelhantes na disputa de sentidos analisada.

O entendimento dos afetados pela ruptura como vitimas aciona a
necessidade de atribuir a alguém ou a alguma coisa (no caso de um
desastre natural, por exemplo) a culpa pelo ocorrido. Nesse aspecto,
por meio da analise da fanpage, observa-se que o posicionamento dos
usudrios se difere. Eles utilizam diferentes palavras para se referir ao
rompimento, entre elas, “desgraca”, “acontecimento”, “fatalidade”, “ge-
nocidio”, “assassinato”, “catdstrofe”, “crime”, além de “acidente” e “tra-
gédia” — estas duas ultimas identificadas em diversos comentarios.

No contexto da producdo de sentidos, a presenca dessas palavras
nos discursos relaciona-se ao modo como os usuarios entendem a res-
ponsabilizacio da empresa pelo fato: desde os mais amenizadores —
como a ruptura vista como uma fatalidade — até as acusacoes mais graves
— que comparam o ocorrido a um genocidio. Para fins deste exercicio,
da-se relevo aos sentidos atribuidos as palavras “acidente” e “tragédia”

na fanpage da Samarco.

5.2.1.5.1 Referéncia ao ocorrido: “acidente”

No comunicado oficial (QUADRO 60), o diretor-presidente da Sa-
marco evidencia o posicionamento de uma empresa responsavel social-
mente e que, em respeito aos seus publicos — ele faz questao de citar um
por um, a comecar pelas autoridades —, firma o compromisso manifesto

de informar a sociedade sobre o que ele chama de “acidente”.

21



QUADRO 60 — Referéncia ao ocorrido - acidente

Data Conteudo do comunicado oficial (trecho)

05/11/2015 Como presidente da empresa, reforco o nosso compromisso com a
transparéncia no fornecimento das informacées, mantendo sempre
autoridades, comunidades, fornecedores, clientes, imprensa, a
sociedade em geral informada sobre as proporcdes dos avancos

na contencéo desse acidente. Nos lamentamos profundamente e
estamos muito consternados com o acontecido, mas nés estamos
absolutamente mobilizados para conter os danos causados por esse
tragico acidente.

Fonte: Elaboracao propria.
Nota: Transcricao de postagem na fanpage da Samarco (grifos nossos).

Pelo gesto de leitura da AD, o uso da palavra “acidente”, nesse con-
texto, pode ser entendido como uma forma de desvincular a acao — a
ruptura da barragem — de um causador, do mesmo modo que se denomi-
na como acidente um desastre natural, por exemplo'®. Assim, apesar de
evidenciar o envolvimento da empresa para conter os danos e prestar as-
sisténcia as vitimas, ao longo de todo o comunicado, o diretor-presidente
se refere a ruptura como “acontecido”, “ocorrido” e “acidente”, palavras
que, no contexto da producao discursiva, levam a uma impessoalidade
a0 se pensar nas causas que levaram ao rompimento. Ou seja, apesar de
oferecer apoio aos atingidos, o diretor-presidente nao atribui a Samarco a
culpa pelo fato. A fala promove, assim, um abrandamento da responsabi-
lizacdo da Samarco por meio do uso da expressao “acidente”.

Esse modo de falar sobre o ocorrido também estd presente nos dize-
res dos usuarios. Eles se apropriam da palavra “acidente” para se referir a

ruptura como uma fatalidade, ligada a um sentido de imprevisibilidade.

1% No ambito dessa abordagem, porém, é preciso lembrar que, no contexto da producao de sentidos
analisada, a ruptura ainda era algo recente, sobre o qual ndo havia confirmacoes a respeito das cau-
sas. No entanto, o uso pela empresa da palavra “acidente” para se referir ao ocorrido se configura
como uma constancia ao longo das postagens publicadas pela mineradora no periodo considerado
para esta andlise. Até o dia 5 de dezembro de 2015, um més apds a ruptura, a Samarco ainda fazia
mencao ao caso como um “acidente”.
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QUADRO 61 — Referéncia ao ocorrido - acidente

Numero do Data Conteudo do comentdrio
comentdrio
144 06/11/2015 | Tragédias sao tragédias e acontecem desde que o

mundo é mundo. Se a SAMARCO estava regular-
mente cumprindo a legislacdo ambiental, nao se
pode presumir que a culpa seja dela uai. Acidentes
acontecem e isso tudo faz parte da transicao pela
qual esta passando o planeta. Boa sorte para todos.
Gostei do video acima. Dr Ricardo explicou direito
e conquanto o infortinio, temos que pensar que
todos os dias acontece um fato desse no MUNDO.
O recurso q temos ( no meu caso q moro longe e
nao posso ajudar) é orar pelas vitimas e pelos em-
preendedores. ninguém em sa juizo quer o mal do
proximo.

Fonte: Elaboracéo propria.
Nota: Transcri¢do de comentario na fanpage da Samarco (grifos nossos).

O autor do comentario acima (QUADRO 61) embasa a sua fala na
presuncao de inocéncia, “nao se pode presumir que a culpa seja dela
uai”, ancorado em uma memoria discursiva de uma empresa séria e que
cumpre a legislacao ambiental. Para ele, a causa do ocorrido é a “transi-
cao pela qual esta passando o planeta”. Importante ressaltar, porém, que
essa transicdo a que o usuario se refere também é resultado das acoes
humanas, algo que nao consta no comentario. O usuario busca, por meio
do seu discurso, minimizar a dimensao do ocorrido: “temos que pensar
que todos os dias acontece um fato desse no MUNDO”. A concepcédo do
sujeito sobre o fato como um “acidente” esta ligada a uma situacao de
“infortunio”, um acontecimento infeliz, uma falta de sorte. Nesse senti-
do, ele também contribui para desvincular a acdo do seu causador.

Ha também outro sentido atribuido a palavra “acidente” pelos usua-
rios, que se apresenta, inicialmente, de modo paradoxal ao analista. Isso
porque, apesar de denominar a ruptura como “acidente”, os usudrios

identificam a Samarco como responsavel pelo ocorrido.
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QUADRO 62 — Referéncia ao ocorrido - acidente

Numero do Data Conteudo do comentdrio
comentario
32 05/11/2015 | A Samarco tem que ser penalizada. Foi um crime

gravissimo o acidente e nao era algo inimaginavel
para quem vive proximo as mineradoras

Fonte: Elaboracéo propria.
Nota: Transcri¢do de comentario na fanpage da Samarco (grifos nossos).

No comentario 32 (QUADRO 62), o autor defende a penalizacao
da empresa e compara a ruptura da barragem — denominada como “aci-
dente” —a um crime. Tal enunciado aciona, no processo de producao de
sentidos, o sujeito culpado pelo ato: a figura do criminoso. Nesse sentido,
o “acidente” poderia ser evitado.

No entanto, mesmo com o destaque dado para a necessidade de
responsabilizar a empresa, outros usuarios atentam para o modo como o

uso da palavra acidente revela um abrandamento do fato.

QUADRO 63 — Referéncia ao ocorrido - acidente

Numero do Data Conteudo do comentdrio
comentario
14.1 05/11/2015 | A populacao de Minas Gerais esta indignada!

E um absurdo que nao se aplique a mesma eficiéncia
em se explorar o minério, em verdadeiros paraisos
ambientais, que para com as pessoas envolvidas nes-
se tragico “acidente”. Acidente ocorre quando ha
uma grande chuva, e a barragem nao suporta por
forcas naturais. Neste caso a barragem se rompeu
por 2 motivos, superlotacao e por falta de manu-
tencoes. A SAMARCO deve pagar devidamente, e
com plena justica, por tudo isso que esta acontecen-
do, a empresa sabia dos riscos de minerar em regioes
montanhosas e em que vilarejos inteiros estao a
jusante das suas contencdes de rejeitos toxicos.
Faltou responsabilidade e prudencia da diretoria que
permitiu esse ocorrido.

Fonte: Elaboracéo propria.
Nota: Transcricao de comentdrio na fanpage da Samarco (grifos nossos).
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O autor do comentdrio 14.1 (QUADRO 63) demarca esse posicio-
namento em seu texto ao utilizar a palavra “acidente” entre aspas, o que
evidencia o eufemismo presente no uso da expressao no contexto da pro-
ducao de sentidos analisada. Depois, ele explica por que a utilizacao do
termo, nessa conjuntura, revela um abrandamento da responsabilizacao
da empresa pelo ocorrido, ja que “Acidente ocorre quando ha uma grande
chuva, e a barragem nao suporta por forcas naturais. Neste caso a barra-

gem se rompeu por 2 motivos, superlotacao e por falta de manutencoes”.

5.2.1.5.2 Referéncia ao ocorrido: “tragédia”

A palavra “tragédia” também é empregada amplamente para deno-
minar a ruptura da barragem na fanpage da Samarco. Uma parte dos
usudrios a utiliza para caracterizar o ocorrido como algo imprevisivel e
que a empresa, mesmo com o0s seus procedimentos de monitoramento e

seguranca, nao poderia evitar.
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QUADRO 64 — Referéncia ao ocorrido - tragédia

Numero do comentario Data Contetudo do comentdrio

82 06/11/2015 Confio na responsabilidade social da
empresa e tenho certeza de que logo
apos o atendimento de emergéncia as
vitimas desta TRAGEDIA a empresa
tomara todas as providéncias para dar
dignidade as pessoas que se salva-
ram, bem como indenizar as familias
envolvidas. Um acidente de tais
proporcoes ¢ uma FATALIDADE e
neste momento a empresa precisa sim
da ajuda do governo e da populaciao
para dar assisténcia as vitimas até que
tudo seja apurado. Vamos cada um de
nos fazer a sua parte para minimizar
os impactos dessa fatalidade e tenho
certeza de que tao logo tudo seja
apurado, a empresa assumira toda a
responsabilidade social e juridica que
lhe cabe. Muitas familias perderam
tudo, muitos amigos se foram nessa
tragédia. O momento ¢ de uniao,
apoio, solidariedade e fé! Samarco, a
populacio confia e aguarda providén-
cias a altura da empresal!

Fonte: Elaboracéo propria.
Nota: Transcri¢do de comentario na fanpage da Samarco (grifos nossos).

O autor do comentdrio 82 (QUADRO 64) aproxima o uso da pala-
vra “tragédia” a ideia de uma fatalidade e, assim como ocorre no uso da
palavra “acidente” feito pela empresa, cria-se uma estratégia em que a
responsabilizacdo da Samarco nao é colocada em primeiro plano. Alicer-
cado nessa fundamentacao discursiva, ele desenvolveu uma argumenta-
cao de apoio a empresa.

Outros usudrios também denominam o rompimento como “tragé-
dia”, mas com um sentido diverso do acima apresentado (QUADRO 65).
Nesse contexto, apesar de chamar o ocorrido de “tragédia”, eles enten-
dem a Samarco como a responsavel pela ruptura: uma tragédia anuncia-

da. No ambito dessa producao de sentidos, como é possivel observar no
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comentario 29 (QUADRO 65), evidencia-se o sofrimento das familias

afetadas pela “tragédia” causada pela irresponsabilidade da empresa.

QUADRO 65 — Referéncia ao ocorrido - tragédia

Numero do Data Contetudo do comentdrio
comentdario
29 05/11/2015 | IRRESPONSAVEIS!!!! ESSA TRAGEDIA ESTAVA

ANUNCIADA HA ANOS, E VCS VEM FALAR DE
DANOS AMBIENTAIS??? E AS VIDAS QUE SE

Fonte: Elaboracao propria.
Nota: Transcricao de comentdrio na fanpage da Samarco (grifos nossos).

A analise dos sentidos atribuidos as palavras ressalta a relacao en-
tre elas e as Formacoes Discursivas as quais estao associadas. “Por ai
podemos perceber que as palavras nao tém um sentido nelas mesmas,
elas derivam seus sentidos das formacdes discursivas em que se inscre-
vem” (ORLANDI, 2012, p. 43). Ou seja, o sentido de uma palavra nao
¢ constituido somente pelos signos que a formam, mas por meio de sua
relacao com elementos exteriores a esse codigo em que estao imbricadas

questdes sociais, politicas e ideoldgicas e a dimensao do inconsciente.
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5.2.1.6 Posi¢des enunciativas

Na construcao discursiva, os usudrios assumem diferentes posicoes
enunciativas conforme os objetivos que buscam alcancar no contexto da
disputa de sentidos. A depender do teor da discussao, o usuario pode
“assumir o papel” de administrador da empresa, especialista da drea da
mineracdo, porta-voz da mineradora, analista politico, etc. Importante
ressaltar, porém, que essas posicoes sdao circunstanciais, uma vez que o
usudrio pode assumir diferentes posicdes enunciativas ao longo do pro-
cesso de producao de sentidos.

No comentdrio presente no Quadro 66, o usuario se coloca, em cer-
ta medida, na posicdo de administrador da empresa e faz uma recomen-
dacao: “De imediato, vc deveria demitir todo o seu departamento de
engenharia”. Ele avalia quais as atitudes adequadas para cada situacao
colocada como um problema para a empresa: a construcdo de outra bar-
ragem ou a ndo autorizacao de lancamento de residuos devido a sobre-

carga na barragem.

QUADRO 66 — Posigdes enunciativas

Numero do Data Conteudo do comentdrio
comentdrio
236 09/11/2015 E, Ricardo Vescovi, teria sido mais barato construir

outra barragem de contencio do que vai ficar o custo
dessa tragédia. De imediato, vc deveria demitir

todo o seu departamento de engenharia. Todos sao
atestadamente incompetentes. Agora, se vc foi avisado
por eles dos riscos de uma sobrecarga na barragem e,
mesmo assim, autorizou o excesso de lancamento

de residuos 14, por favor, seja homem e apresente-se
a justica como responsavel pelas mortes de tantas
pessoas inocentes.

Fonte: Elaboracéo propria.
Nota: Transcricao de comentdrio na fanpage da Samarco (grifos nossos).

Ja o autor do comentario exposto no Quadro 67 se posiciona como
porta-voz da empresa ao informar as acoes que a Samarco esta desen-
volvendo. Nesse sentido, ele procura cumprir o papel que, a principio,

deveria ser dos gerenciadores da pagina.
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QUADRO 67 - Posigdes enunciativas

Numero do Data Contetdo do comentdrio
comentario
187 06/11/2015 | A samarco esta dando a maior atencao a todos ,

infelismente néo da para empresa fazer o impossivel
,mais ja estdo olhando moradias ja estdao providen-
ciando moveis etc...

Fonte: Elaboracédo propria.
Nota: Transcri¢do de comentario na fanpage da Samarco.

Assim, o autor desse comentario atua na disputa de sentidos como
alguém que traz informacoes confiaveis, assim como as das publicacoes
em que a Samarco responde os usudrios. No entanto, ao “assumir” um
determinado papel no contexto da construcdo discursiva, os usudrios

recebem criticas.

QUADRO 68 — Posigdes enunciativas

Numero do Data Conteudo do comentdrio
comentario
230 08/11/2015 | S6 tem geodlogos e juizes aqui....

Fonte: Elaboracdo propria.
Nota: Transcricao de comentario na fanpage da Samarco.

Por meio da ironia, o autor do comentdrio 230 (QUADRO 68) ques-
tiona o posicionamento dos usudrios que falam como se fossem especia-
listas no momento de discutir aspectos relacionados a ruptura: seriam
geologos? Além disso, critica os sujeitos que atuam como se fossem jui-
zes ao julgar e condenar (ou absolver) os envolvidos, como a Samarco e

o diretor-presidente da empresa.

5.2.1.7 Disputa de sentidos: empresa v. usudrios

No tocante aos comentdrios dos usudrios, em referéncia ao que foi
dito pelo diretor-presidente no comunicado oficial, é representativo nos

discursos um descontentamento frente a postagem. Os sujeitos eviden-
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ciam que, mais importante do que se manifestar — naquele momento —,

seria agir: menos palavras e mais atitudes.

QUADRO 69 - Disputa de sentidos empresa v. usuarios - reagdo a postagem da Samarco

Numero do Data Contetudo do comentdrio
comentdrio
14 05/11/2015 Ajao! E facdo de forma decente! Sem mais
(trecho do comunicados, notinhas ou qualquer coisa
comentario) do tipo! A populacido de Mariana esta
indignada!

Fonte: Elaboracao propria.
Nota: Transcricdo de comentario na fanpage da Samarco (grifos nossos).

Alguns usudrios, como o autor do comentario 14 (QUADRO 69),
assumem uma posicao mais radical, segundo a qual nenhuma acao de
Comunicacao Organizacional é entendida como adequada para aquele
momento. Nesse sentido, a tunica forma de minimizar o que ocorreu
seria prestar auxilio as vitimas da ruptura.

Além de reivindicar que a empresa aja imediatamente, os usudrios
também exigem que ela desenvolva as acdes com a divulgacao de infor-
macoes de forma transparente, compromisso assumido pelo diretor-pre-

sidente no comunicado oficial.

QUADRO 70 - Disputa de sentidos empresa v. usuarios - reagao a postagem da Samarco

Numero do Data Conteudo do comentério
comentario
300 11/11/2015 Transparéncia?? Mostre seu plano de acao,

emergencial e futuro. O que estdo fazendo ago-
ra e o que vao fazer em 5, 10, 50 e 100 anos?
Clareza?? Contabilizem as vitimas de forma
real. Tenham o minimo de decéncia em ir dian-
te das cameras e falar a realidade dos fatos aber-
tamente a todos os brasileiros. MERECEMOS
AO MENOS RESPEITO! Sejam responsdveis ao
menos agora que literalmente enfiaram o pé na
lama. Assumam, a0 menos para si mesmos, que
erraram e nos traga solucoes e acdes ETICAS E
COERENTES!

Fonte: Elaboracao propria.
Nota: Transcricao de comentdrio na fanpage da Samarco (grifos nossos).
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No comentario acima (QUADRO 70), o usudrio solicita compro-
vacoes (“Mostre seu plano de acdo”) e informacoes fidedignas sobre a
situacdo das vitimas. Sua fala denota um reforco a necessidade de trans-
paréncia nao apenas como mote do discurso institucional, mas como
norteadora das acdes da empresa.

Outra constancia observavel no que se refere as reacoes dos usua-
rios sobre o comunicado oficial divulgado é que alguns sujeitos persona-

lizam a Samarco na figura do diretor-presidente.

QUADRO 71 - Disputa de sentidos empresa v. usuarios - personalizagao

Numero do Data Conteudo do comentdrio
comentario
180 06/11/2015 Muito bonito sr. presidente quem escreveu esta

sua fala, queria saber se a familia de cada um
de vcs estivessem neste vilarejo sera que vcs te-
riam agido desta mesma forma acredito que néo,
pois seus esforcos agora sdo inuteis, quantas
criancas vao ficar sem seus pais e maes, sera
que o dinheiro da samarco consegue trazer de
volta uma vida, e nossos representantes gover-
namentais que permitem um absurdo desses!!!!
Onde estdo estas autoridades agora.......

Fonte: Elaboracdo propria.
Nota: Transcricao de comentario na fanpage da Samarco (grifos nossos).

Como é possivel observar no comentdrio transcrito no Quadro 71
— representativo da dinamica discursiva —, o autor se refere diretamente
ao diretor-presidente da Samarco como interlocutor (“sr. Presidente”). A
estratégia utilizada pelos usuarios, nesses casos, ¢ tentar fazer com que
o dirigente se coloque no lugar das vitimas: “queria saber se a familia de
cada um de vcs estivessem neste vilarejo”. Além disso, também perpassa
os discursos um tom emotivo, em que se faz referéncia direta a perda de
vidas e a impoténcia da Samarco, mesmo com seu poderio econdmico, de
reparar essa auséncia: “quantas criancas vao ficar sem seus pais e maes,
serd que o dinheiro da samarco consegue trazer de volta uma vida”.

O gesto de leitura da AD também permite perceber que alguns usua-

rios visam a desconstruir o discurso institucional — representado pela fala
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do diretor-presidente — com base no conhecimento sobre a realidade dos
locais afetados pela ruptura. Assim, sdo comentarios que (des)credibilizam
o enunciado “todos os esforcos necessarios” ao demonstrarem que o traba-

lho realizado pela mineradora nao esta sendo feito da forma como deveria.

QUADRO 72 - Disputa de sentidos empresa v. usuarios - (des)credibilizagao

do discurso institucional devido ao conhecimento sobre a realidade local

Numero do Data Conteudo do comentdrio
comentario
221 08/11/2015 ACORDAAA Samarco, vcs ndo conseguem

enxergar a tragédia causada em Barra Longa e
distritos? A propria populacao que estd lim-
pando a destruicdo causada pela sua lama e vcs
ndo mandam gente suficiente para ajudar!! Vcs
acham que 3 funcionarios é suficiente?? Para
construir a barragem sao mais de 500!! E para
tentar minimizar a tristeza desse povo? Cadé
vocés!! Acordem! A situacéo é tragica!!!

Fonte: Elaboracéo propria.
Nota: Transcri¢do de comentario na fanpage da Samarco (grifos nossos).

No comentdrio 221 (QUADRO 72), o enunciado “ACORDAAA Sa-
marco” pode ser interpretado como um chamado para que a empresa se
distancie do discurso institucional — oficial — para visualizar, de fato, os
problemas enfrentados pelas vitimas. Aqui, ha um “grito” do usuario,
perceptivel pelo uso das letras maitsculas e da repeticao da vogal “A” ao
final da palavra.

Por meio dele, o autor do comentario quer que a sua demanda seja
considerada pela Samarco e que a empresa escute [conforme a acepcao
de Jenkins et al. (2014)] o que ele tem a dizer, pois a “situacao é tragi-
ca”. Todo o ponto de vista é construido com base no conhecimento, em
detalhes, que esse usudrio demonstra ter sobre as acoes que a empresa
desenvolve na cidade de Barra Longa, também atingida pela ruptura da
barragem de Fundao: “Vcs acham que 3 funciondrios é suficiente??”

Os usudrios também percebem, por meio do comunicado oficial do
diretor-presidente, a presenca de uma assessoria de comunicacao na ela-

boracio do conteudo.
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QUADRO 73 - Disputa de sentidos empresa v. usuarios -

presenca da assessoria de comunicagao

Numero do Data Conteudo do comentario
comentario
174 06/11/2015 Mane! Ganha uma fortuna para ler um discurso

leviano feito por um assessor de comunicacéo.
Se quer dar a cara a tapa pelo menos venha a
publico dizer o que pensa!!! Esse “politica-
mente correto” chega a dar nojo! Parece uma
marionete... ridiculo, artificial! Como vocés
tém obrigacao de saber: Todo acidente pode ser
evitado!!!

Fonte: Elaboracao propria.
Nota: Transcricao de comentario na fanpage da Samarco (grifos nossos).

Nesse viés, eles questionam a credibilidade do que é dito pelo dire-
tor-presidente, uma vez que foi algo “produzido” por uma assessoria de
comunicacdo. Assim, Vescovi precisa “dizer o que pensa” para, de acordo
com o autor do comentdrio, deixar de ser uma “marionete” que apenas
lé o contetdo produzido por uma equipe especializada (QUADRO 73).

A alusao ao trabalho realizado pela assessoria de comunicacao tam-
bém esta presente no comentdrio abaixo (QUADRO 74), em que o usuario
da indicios de que os gerenciadores da fanpage atuaram em outros espacos

de interacao na pagina, como o chat (as conversas “inbox” do Facebook).

QUADRO 74 - Disputa de sentidos empresa v. usuarios -
presenca da assessoria de comunicagao

Numero do Data Conteudo do comentério
comentario
116.4 06/11/2015 “Até o momento, os pontos oficiais de doacdes

ficam em Mariana. Ainda ndo temos informa-
coes sobre a coleta de doacoes em outras cida-
des. Os locais em Mariana sao: Arena Mariana
-Av do Contorno-em frente a Policlinica Centro
de Convencdes de Mariana- Av Getulio Vargas,
35420-Centro”

116.5 06/11/2015 Foi a resposta que recebi deles, inbox...

Fonte: Elaboracao propria.
Nota: Transcricao de comentdrio na fanpage da Samarco (grifos nossos).
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Nesse sentido, € possivel pensar que existem acoes de comunicacao
organizacional no Facebook — além dos posts e dos comentarios — que
sao invisiveis aos olhos do analista. De acordo com a responsavel pelo
gerenciamento da fanpage da Samarco, Fernanda Ferreira, em janeiro de
2016, a caixa de mensagens da pagina da (inbox) tinha mil solicitacoes
sem resposta. Diante disso, foi feita uma forca-tarefa e, em um final de
semana, todas as questdes foram respondidas. A partir dai, esse processo
foi estruturado: “E desde entao a gente responde todo mundo, a excecdo
¢é das mensagens de 6dio, porque isso nao tem jeito de vocé responder”
(FERREIRA, 2017).

Uma das questdes que chama a atencéo é como o formato do con-
teudo divulgado pela Samarco, nesse caso, um video, influencia o modo
como o processo de significacdo se constitui. Ao assistir o video, os usua-
rios apreendem o que eles entendem como uma incoeréncia entre o que é

dito — o texto falado pelo diretor-presidente — e a forma como Vescovi diz.

QUADROQ 75 - Disputa de sentidos empresa v. usuarios -

mengao a expressao facial do diretor-presidente

Numero do Data Conteudo do comentério
comentario
256 09/11/2015 E... na voz se diz consternado.... mas a expres-
sao facial diz “ndo t6 nem ai...”

Fonte: Elaboracao propria.
Nota: Transcricao de comentdrio na fanpage da Samarco (grifos nossos).

O autor do comentario acima (QUADRO 75) reforca essa contradi-
¢do ao afirmar que o diretor-presidente “se diz consternado” (palavras
do proprio Vescovi), mas a expressao facial diz “nao t6 nem ai...”. Ou
seja, as falas do diretor-presidente nao foram sinceras, pois a expressao
facial “denunciou” essa incongruéncia. Esse tipo de apreensao nao seria
possivel se a Samarco tivesse optado por divulgar o comunicado oficial
por meio de um texto, por exemplo. Assim, o formato de video possibi-
lita a constituicao de uma nova camada de sentidos em que estd presente

a linguagem corporal. Nesse sentido, as caracteristicas do enunciador
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— trejeitos, tom de voz, roupa — e o cendrio em que a gravacao foi feita
também significam para os interlocutores, assim como o texto dito pelo
diretor-presidente.

Além disso, os usudrios utilizam a ironia para se interpor a fala do
diretor-presidente. O autor do comentdrio 4 (QUADRO 76), ao se ma-
nifestar sobre o video, busca no slogan “Desenvolvimento com envolvi-
mento”, até entdo adotado pela empresa, uma forma de se posicionar de

modo irénico na pagina e descontruir a imagem produzida pela Samarco.

QUADRO 76 — Disputa de sentidos empresa v. usuarios - ironia

Numero do Data Conteudo do comentério
comentario

4 05/11/2015 Desenvolvimento com envolvimento..........

Fonte: Elaboracdo propria.
Nota: Transcricdo de comentario na fanpage da Samarco.

O usuario se apropria de um discurso da empresa para ressignifica
-lo em um novo contexto. Assim, reitera-se o entendimento da Comu-
nicacao Organizacional sob um viés complexo como constituinte das
condicoes de producao em que os discursos sao constituidos. Isso por-
que, como reitera Morin (2003), a instancia do receptor nao pode ser
entendida como receptaculo das informacoes fornecidas pelo emissor:
os receptores tém a possibilidade de interagir e ressignificar os sentidos
presentes no discurso institucional.

Do mesmo modo, como lembra Orlandi (2012), para a AD nao é
concebivel a ideia de transmissao da informacao de forma linear, na qual
um emissor envia uma mensagem, baseado em um codigo, e o receptor
a decodifica. O processo de producao de sentidos nao é considerado
transparente, e sua opacidade é permeada pelo inconsciente. “Sao pro-
cessos de identificacdo do sujeito, de argumentacéo, de subjetivacao, de
construcao da realidade etc.” (ORLANDI, 2012, p. 21). Ressalta-se, mais
uma vez, a potencialidade do sujeito se apropriar de um discurso e res-

significa-lo no ato da troca linguageira.
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5.2.1.7.1 Padrdes de resposta da Samarco

O comunicado oficial deu origem a producio de sentidos na pagina

da Samarco. No entanto, apos a sua divulgacao, a empresa seguiu inte-

ragindo com os usudrios por meio de respostas aos questionamentos

feitos por eles. Ao verificar essas mensagens elaboradas pela empresa, é

possivel perceber que a Samarco trabalha com o que pode ser chamado

de “padroes de resposta”. Por meio da leitura das respostas-padrao, no-

ta-se que a mineradora opta por assumir um discurso impessoal em que

o processo de individualizacao é minimo e feito, basicamente, por meio

da inclusao do primeiro nome do usuario a cada resposta dada.

QUADRO 77 — Padrdes de respostas da Samarco

Resposta-padrao 1:
alocacio das vitimas e acoes
assistenciais imediatas

Oi, (nome do usuario). Informamos que, até o
momento, 449 pessoas ja foram alocadas em hotéis
e pousadas da regido. Nosso apoio aos atingidos
continua, através de helicopteros de resgaste, en-
tregas de kits de emergeéncia, refeicdes e agua.

Resposta-padrao 2:
fiscalizacao das barragens

Ol4, (nome do usudrio). A barragem foi fiscali-
zada em julho de 2015 e encontrava-se em totais
condicoes de seguranca. As barragens da Samarco
sd0 compostas por quatro estruturas: barragens de
Germano, Fundio, Santarém e Cava de Germano.
Todas possuem Licencas de Operacao concedidas
pela Superintendéncia Regional de Regularizacao
Ambiental (SUPRAM) — 6rgao que, nos recorrentes
processos de fiscalizacao, atesta o comportamento
e a integridade das estruturas. Sobre os atingi-
dos, nosso apoio e solidariedade continua total e
irrestrito.

Resposta-padrio 3:
orientacdo sobre doacoes para
as vitimas

01, (nome do usuario). Agradecemos a solidarie-
dade. Qualquer donativo deve ser direcionado para
os seguintes postos de arrecadacéo: Arena Maria-
na, em Mariana, ou Servas, Av. Cristovao Colombo
683, Funciondrios - Belo Horizonte.

Resposta-padrio 4:
esclarecimento sobre composi-
cao do rejeito de minério

Ol4, (nome do usudrio). O rejeito ndo apresenta
nenhum risco a saide. Sua maior parte é forma-
da por silica, um tipo de areia, e nao apresenta
nenhum elemento quimico danoso.
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Resposta-padrao 5: Oi, (nome do usudrio). Temos uma Politica de
Politica de Investimento Social | Investimento Social (PIS), onde repassamos,
(P1S) anualmente, recursos que viabilizem o desenvol-
vimento de projetos sociambientais nas comu-
nidades onde estamos inseridos. Entre algumas
das acoes realizadas por essa politica, podemos
citar o Programa de Educacdo Ambiental (PEA),
o Programa de Capacitacao do Produtor Rural e o
Cidadio do Futuro.

Resposta-padrao 6: Oi, (nome do usuario). Prezamos pela seguranca
Plano de Acao Emergencial de | em todas as nossas atividades. Por isso, temos
barragens planos de acoes emergenciais para cada uma de

nossas operacoes. No caso de Mariana, logo apos
o ocorrido, colocamos em pratica nosso plano,
contando com apoio da Defesa Civil, Corpo de
Bombeiros, Policia Militar e outras instituicoes
competentes.

Fonte: Elaboracdo propria.

Ao longo das publicacdes, a empresa realiza adaptacoes'” no texto
das mensagens. Na resposta-padrao 1 (QUADRO 77), por exemplo, a
mineradora inclui, em comentarios posteriores, a frase “Nosso apoio e
solidariedade aos atingidos continua total e irrestrito”. Assim, ela bus-
ca atrelar as informacoes sobre os servicos prestados as vitimas a uma
expressao de sensibilidade frente ao caso. Ainda nessa resposta-padrio,
a mineradora demonstra uma preocupacio em atualizar os nimeros di-
vulgados a cada retorno, o que reforca o seu compromisso em informar a
sociedade com transparéncia — presente no comunicado oficial do diretor
-presidente — e, além disso, destaca a evolucao das acoes desenvolvidas.

Ao longo da andlise, percebe-se que a empresa “combina” diferentes

tipos de respostas, o que deu origem a outras respostas-padrao:

12 A empresa também inclui o link que direciona para o seu site institucional em algumas respostas,
aspecto ja abordado no topico sobre as especificidades do ambiente digital.
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QUADRO 78 — Padrdes de respostas “combinados”

Resposta-padrio 7:
causas do ocorrido (néo é possivel
confirmar)
+

fiscalizacao das barragens
(resposta-padrao 2)

01, (nome do usuario). Nao é possivel, neste
momento, confirmar as causas do ocorrido.
Apenas estudos e investigacoes poderao con-
cluir o que de fato ocorreu. A barragem foi
fiscalizada em julho de 2015 e encontrava-se
em totais condicdes de seguranca. As barra-
gens da Samarco sido compostas por quatro
estruturas: barragens de Germano, Fundéo,
Santarém e Cava de Germano. Todas pos-
suem Licencas de Operacio concedidas pela
Superintendéncia Regional de Regularizacao
Ambiental (SUPRAM) — orgédo que, nos
recorrentes processos de fiscalizacdo, atesta o
comportamento e a integridade das estru-
turas. A Samarco também realiza inspecoes
proprias, conforme Lei Federal de Seguranca
de Barragens, e conta com equipe de opera-
¢do em turno de 24 horas para manutencio e
identificacao, de forma imediata, de qualquer
anormalidade.

Resposta-padrao 8:

causas do ocorrido (nao é possivel
confirmar)

(resposta-padrao 7)

+

apoio as autoridades e suporte as
vitimas

+

Politica de Investimento Social (PIS)
(resposta-padrao 5)

04, pessoal. No momento, nao é possivel
confirmar as causas do ocorrido. Nossa
maior preocupacdo agora ¢ apoiar as auto-
ridades de todas as formas possiveis e dar

0 suporte necessario as vitimas. Também
informamos que temos uma Politica de
Investimento Social (PIS), onde repassa-
mos, anualmente, recursos que viabilizem o
desenvolvimento de projetos socioinstitucio-
nais nas comunidades onde estamos inseri-
dos. Entre algumas das acoes realizadas por
essa politica, podemos citar o Programa de
Educacao Ambiental (PEA), o Programa de
Capacitacao do Produtor Rural e o Cidadao
do Futuro.
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Resposta-padrao 9:

causas do ocorrido (nao é possivel
confirmar)

(resposta-padrao 7)

+

apoio as autoridades e suporte as
vitimas

(resposta-padrao 8)

0Ola, (nome do usudario). No momento, nio

¢ possivel confirmar as causas do ocorrido.
Nossa maior preocupacao agora é apoiar as
autoridades de todas as formas possiveis e
dar o suporte necessario as vitimas. A Samar-
co abriu um canal para o publico visando
esclarecer, de forma transparente, todos os
detalhes sobre o caso. Acesse: http://www.

Samarco.com

Resposta-padrao 10:

fiscalizacao das barragens
(resposta-padrao 2)

+

causas do ocorrido (nao é possivel
confirmar)

(resposta-padrao 7)

+

apoio as autoridades e suporte as
vitimas

(resposta-padrao 8)

O4i, (nome do usuario). Ressaltamos que a
barragem foi fiscalizada em julho de 2015

e encontrava-se em totais condicoes de
seguranca. No momento, ndo é possivel con-
firmar as causas do ocorrido. Nossa maior
preocupacio agora € apoiar as autoridades
de todas as formas possiveis e dar o suporte
necessdrio as vitimas.

Resposta-padrao 11:

esclarecimento sobre a composicdo
do rejeito de minério
(resposta-padrao 4)

+

Politica de Investimento Social (PIS)
(resposta-padrao 5)

O1i, (nome do usudrio). O rejeito é composto,
em sua maior parte, por areia. Ele nao apre-
senta nenhum elemento quimico que seja
danoso a saude. Também informamos que
temos uma Politica de Investimento Social
(PIS), onde repassamos, anualmente, recur-
sos que viabilizem o desenvolvimento de
projetos socioinstitucionais nas comunidades
onde estamos inseridos. Entre algumas das
acoes realizadas por essa politica, podemos
citar o Programa de Educacdo Ambiental
(PEA), o Programa de Capacitacdo do Produ-
tor Rural e o Cidadao do Futuro. A Samar-
co abriu um canal para o puablico visando
esclarecer, de forma transparente, todos os
detalhes sobre o caso. Acesse: http:/www.

samarco.com

continua na proxima pagina...
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Resposta-padrao 12:

alocacdo das vitimas e acoes assisten-
ciais imediatas

(resposta-padrao 1)

+

Politica de Investimento Social (PIS)
(resposta-padrao 5)

Ol4, (nome do usudrio). Os atingidos estdo
sendo realocados. Até o momento, 569 pes-
soas - representando 136 familias - ja foram
encaminhadas para hotéis e pousadas da
regiao. Nosso apoio aos atingidos continua
através dos sete helicopteros que ajudam nos
resgates e com entrega de kits de emergeéncia,
refeicoes e agua. Nosso apoio e solidarieda-
de aos atingidos continua total e irrestrito.
Sobre nossa atuacio nas comunidades onde
estamos inseridos, temos uma Politica de
Investimento Social (PIS), onde repassa-
mos, anualmente, recursos que viabilizem o
desenvolvimento de projetos socioinstitucio-
nais. Entre algumas das acoes realizadas por
essa politica, podemos citar o Programa de
Educacao Ambiental (PEA), o Programa de
Capacitacao do Produtor Rural e o Cidadao
do Futuro.

Resposta-padrao 13:

apoio as equipes da Samarco e auto-
ridades locais

+

causas do ocorrido (apuracio)

+

Plano de A¢ao Emergencial de Bar-
ragens

(resposta-padrao 6)

Oi, (nome do usudrio). Além de lamentar-
mos profundamente o ocorrido, temos ofere-
cido, desde o primeiro momento, nosso total
apoio e assisténcia as equipes da Samarco e
as autoridades locais que estao trabalhando
na regiao. Estamos nos empenhando irres-
tritamente para apurar as causas do acidente
e mobilizando todos o0s nossos esfor¢os nas
atividades do Plano de Acdo Emergencial de
Barragens posto em pratica pela Samarco em
conjunto com instituicdes como a Defesa
Civil, Corpo de Bombeiros e Policia Militar.
A Samarco abriu um canal para o publico
visando esclarecer, de forma transparente, to-
dos os detalhes sobre o caso. Acesse: http:/
www.samarco.com

Fonte: Elaboracéo propria.

A responsavel pelo gerenciamento da fanpage da Samarco, Fernanda

Ferreira, explica que a opc¢ao por responder os usudrios com base em

um “script”, denominado neste livro como “resposta-padrao”, foi uma

forma que eles encontraram “de trabalhar organizadamente” (FERREI-

RA, 2017). A jornalista reconhece que, no periodo considerado para esta

pesquisa — o primeiro més apds a ruptura da barragem de Fundao -,

houve falhas nesse processo, que era desenvolvido pelos fornecedores
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ou pela equipe de Midias Digitais, mas sempre com a supervisao dos
funciondrios da Samarco (mesma dinamica adotada até os dias atuais).
“Primeiro, a Samarco era um bebé nas midias sociais. Segundo, um aci-
dente, um acidente nao, um rompimento dessas proporcoes ninguém
nunca viveu” (FERREIRA, 2017). Observa-se, aqui, a preocupacao da
responsavel pelo gerenciamento da fanpage da Samarco em nao deno-
minar o rompimento como “acidente”, o que poderia ser interpretado
como um eufemismo que contribui para o abrandamento da responsabi-
lidade da empresa pelo ocorrido.

Ferreira (2017) conta que a intencao era responder todos os comen-
tarios que apresentavam questionamentos. Diante da grande demanda,
priorizavam-se 0s assuntos mais comuns entre os usudrios e, posterior-
mente, os mais especificos, apresentados por um nimero menor de pes-
soas. No entanto, nos meses de novembro e dezembro de 2015, diante
do volume de mensagens, muitos usudrios nao receberam um retorno da
mineradora. Além disso, ela acredita que, em alguns casos, os sujeitos
nao receberam retorno porque havia questdes sobre as quais a Samarco
ainda nao tinha uma resposta. “Em uma crise, quando ela estd aconte-
cendo, vocé nao tem resposta para tudo. Para muita coisa a gente nao
tinha resposta naquele momento. E também pelo volume, era uma coisa
inacreditavel” (FERREIRA, 2017).

Ainda de acordo com a jornalista, o uso do script para responder os
usudrios ficou mais adequado a partir de janeiro de 2016, com a mudan-
ca de fornecedor (agéncia), que tinha “[...] um entendimento melhor,
uma sensibilidade maior para a criticidade disso, também com orien-
tacao nossa, mas eles entenderam mais o que a gente estava queren-
do dizer, com mais cuidado, com mais respeito, com mais humildade”.
Segundo Ferreira (2017), as respostas da Samarco, a partir de janeiro,

passaram a estabelecer um didlogo com os usuarios.
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A gente tem um script para cada questdo? Tem sim. Mas a
gente personaliza porque nem sempre a pergunta vai vir
daquele jeito. Nao é copy paste [copia e cola], a gente en-
tende a questdao, muitas vezes a pessoa faz pergunta que
a gente ainda ndo tinha se atentado e a gente vai apurar
internamente, “o que é isso?”, e responde (FERREIRA,
2017).

O uso das respostas-padrao pela Samarco na pagina faz emergir o si-
léncio como uma variavel que também diz sobre a construcao discursiva
analisada. Ao discutir o siléncio — o nao dito — no ambito do processo
de producao de sentidos, Orlandi (2012) faz mencao ao siléncio funda-
dor' e ao silenciamento, ou politica do siléncio. Este ultimo pode ser
entendido segundo duas nocdes: o siléncio local e o siléncio constitu-
tivo. O local diz respeito ao que nao pode ser dito no contexto de uma
determinada producao de sentidos, o que o aproxima de uma ideia de
censura. Ja o siléncio'® constitutivo faz referéncia ao que nao esta sendo
dito, uma vez que, para dizer algo, ¢ preciso deixar de falar de outro
modo — a escolha de uma palavra ou expressiao pressupde o niao uso de
outra. No contexto da producao de sentidos analisada, é possivel pensar
na relacao entre o que estd sendo dito pela empresa — as tematicas das
respostas-padrao — em detrimento aos assuntos que nao sao abordados
por ela (o nao dito).

A reacao dos usudrios diante da resposta da empresa também é repre-
sentativa da disputa de sentidos. Nesse contexto, emerge a disparidade en-

tre aqueles que, a partir do retorno da mineradora, a defendem e a acusam.

12 “Este pode ser pensado como a respiracdo da significacéo, lugar de recuo necessario para que se
possa significar, para que o sentido faca sentido. E o silencio como horizonte, como iminéncia de
sentido” (ORLANDI, 2012, p. 83).

12 Ainda sobre a dimensao do siléncio no processo de producio de sentidos, Silmara Silva (2008),
ao abordar a nocao de acontecimento discursivo, traz a tona nao somente a possibilidade de irrup-
¢ao de novos enunciados a partir dele, mas também dos silenciamentos que podem emergir nesse
processo. Com fundamento nessa perspectiva, também é possivel compreender a presenca do silén-
cio nos dizeres da empresa como algo que contribui para o entendimento da ruptura da barragem
de Fundao como um acontecimento discursivo.
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QUADRO 79 - Disputa de sentidos empresa v. usuarios - reages as respostas-padrao

Numero do
comentario

Data

Conteudo do comentdrio

26.2

06/11/2015

Obrigada por responder meu questionamen-
to. Sabemos da importancia da empresa para a
economia brasileira. .. Queremos acreditar q a
samarco nao desamparard as vitimas pois é uma
empresa séria. ..sugiro a empresa comprar um
terreno nas proximidades e reconstruir as casas
dos desabrigados alem de indenizar as familias
dos pobres funcionarios q faleceram na tragédia.
...obrigada

24.3

06/11/2015

Samarco Mineracao Obrigada pela resposta,
mas invistam seu tempo em seguir ajudando
as vitimas, ta? A gente segue acompanhando de
qualquer forma

Fonte: Elaboracao propria.
Nota: Transcricao de comentdrios na fanpage da Samarco (grifos nossos).

No comentario 26.2 (QUADRO 79), o usudrio se mostra satisfeito

pela resposta recebida e reitera o seu apoio a empresa. Em contraponto

a isso, o autor do comentdrio 24.3 (QUADRO 79) adota uma postura

critica, segundo a qual a empresa deveria voltar as suas acoes para a

assisténcia as vitimas. Além disso, ressalta, por meio do seu discurso, o

engajamento dos sujeitos no acompanhamento das acoes assistenciais.

Nesse sentido, toma para si e para os outros a “causa” das vitimas: “A

gente segue acompanhando de qualquer forma”.

Ao receber as respostas, parte dos usudrios apresenta outras ques-
toes para a Samarco (QUADRO 80).
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QUADRO 80 - Disputa de sentidos empresa v. usuarios - reagdes as respostas-padrao

Numero do Data Conteudo do comentdrio
comentario
6.3 08/11/2015 Samarco Mineracéo obrigada pela resposta, mas

tb gostaria de saber como esta a organizacao
de vcs para providenciar novas casas a popula-
cdo atingida.

(Em referéncia a resposta-padrao 1)

135.2 07/11/2015 “E eles terao psicologos pra acompanhar esse
processo? Ajudar a lidar com os traumas?
Como vao ajudar essas pessoas a reconstruir
moradias e suas vidas?”

(Em referéncia a resposta-padrao 1)

Fonte: Elaboracao propria.
Nota: Transcricao de comentarios na fanpage da Samarco (grifos nossos).

Sendo assim, os usudrios conferem a Samarco — a partir de uma
Formacao Imagindria — a posicao de empresa que deve esclarecimen-
tos a sociedade pelo ocorrido. Como explicam Moreira et al. (2012),
essa posicao atribuida pelos sujeitos enunciadores ao interlocutor esta
condicionada a um contexto determinado pelas formacoes discursiva,

ideologica e social.

5.2.1.8 Disputa de sentidos: usudrios v. usuarios

Apos observar de que modo se constituiu a disputa de sentidos en-
tre a empresa e os usuarios, aborda-se o modo como se deu a disputa
entre os proprios usudrios. Importante ressaltar que a fronteira entre
essas duas “formas de disputa” é ténue e, em diferentes momentos, é
possivel identificar a imbricacao delas por meio das dinamicas discursi-
vas engendradas na pagina.

Como primeira indicacao da presenca de vozes discordantes na pro-
ducdo de sentidos, notam-se posicionamentos diferenciados no que se
refere a atividade mineradora. Nesse viés, a construcao de um discurso

fundado na necessidade da mineracao para a subsisténcia humana é uti-
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lizada para justificar a existéncia da mineracao'™ e, consequentemente,
a permanéncia da Samarco em Mariana. Em contraposicio, outros usu-
arios se manifestam com base em argumentos que evidenciam as conse-
quéncias sociais e ambientais trazidas pela producao do minério.

Por meio da leitura dos comentarios abaixo (QUADRO 81), perce-
be-se a dicotomia — aqui levada ao extremo — no que se refere ao enten-

dimento da importancia da atividade mineradora para a sociedade.

QUADRO 81 - Disputa de sentidos usuarios v. usuarios -

justificativa da mineragao para subsisténcia humana

Numero do Data Conteudo do comentério
comentario
20.1 06/11/2015 Todas as mineradoras tem esse risco. Abso-

lutamente todas. Mas precisamos de carros,
onibus, edificios, casas, avides, navios, bicicle-
tas, geladeiras, celular, fogao, computadores,
estradas, enfim, quase tudo que utilizamos tem
uma mineradora envolvida. Vamos voltar para
a idade da pedra entao?

293 06/11/2015 E talvez tenhamos mesmo que voltar pra ida-
de da pedra para apresendermos a valorizar
nosso planeta, respeitando a natureza. Quem
vive em cidades que sao dreas de mineracao
sabe o que estou dizendo. De volta a pedra
lascada . Precisamos aprender VIVER.

Fonte: Elaboracao propria.
Nota: Transcricao de comentdrios na fanpage da Samarco (grifos nossos).

No comentario 29.1 (QUADRO 81), o usudrio desindividualiza a
Samarco e a coloca como uma entre muitas mineradoras, algo que, no
contexto da producdo de sentidos analisada, pode ser entendido como
uma forma de amenizar a culpa da empresa, ja que “Todas as minera-
doras tem esse risco. Absolutamente todas”. Ou seja, é preciso agir com
ponderacio, pois poderia ter acontecido com qualquer outra empresa
que desenvolve essa atividade. Ao final, apos listar doze itens que de-

pendem da mineracao para existir, o autor usa a ironia para destacar a

13 Gesto semelhante € observado pela andlise de Girardi et al. (2007) no contexto da construcio de
estratégias discursivas para persuadir o agricultor ao produtivismo.
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dependéncia da sociedade por essa atividade extrativista ao questionar:
“Vamos voltar para a idade da pedra entao?”.

Em resposta a isso, o autor do comentario 29.3, que representa uma
visao que se opde a primeira, parte do enunciado do autor do comentario
anterior para postular a necessidade de repensar a relacao entre mineracao
e natureza. Ao se apropriar do discurso ironico, ressignifica o que pode ser
entendido como a volta a idade da pedra: uma forma de rever os valores
da sociedade contemporanea para que seja possivel (re)aprender a viver.

Por meio do gesto de leitura da AD, observa-se que a alusao a depen-
déncia economica da cidade de Mariana pela atividade mineradora tam-
bém é algo que permeia o processo de producao de sentidos na fanpage
da Samarco. Nota-se, porém, no discurso dos usudrios, dois modos de
interpretar a relacao entre a mineracao e a economia. Alguns utilizam a
dependéncia econdmica da cidade de Mariana pela atividade mineradora
como base para a construcao de um discurso favoravel a empresa™", con-

forme é possivel observar no comentario 73.1 (QUADRO 82).

QUADRO 82 - Disputa de sentidos usuarios v. usuarios -

justificativa da mineragdo pela dependéncia econdmica

Numero do Data Conteudo do comentério
comentario
73.1 06/11/2015 A cidadela aumentou de tamanho com os
(trecho do empregos gerados pela empresa. A maioria dos
comentario) moradores de Bento Rodriguez nao eram locais,
foram morar la por causa do seu emprego.

Fonte: Elaboracéo propria.
Nota: Transcri¢do de comentario na fanpage da Samarco.

Nesse comentario (QUADRO 82), ao citar que a “cidadela” cresceu
com os empregos gerados pela Samarco, o autor ressalta a dependéncia
econdmica para com a atividade e aciona, por meio do seu discurso, o
medo do desemprego. Ele ainda faz referéncia ao fluxo populacional ge-
rado pela mineracao: “A maioria dos moradores de Bento Rodriguez nao

eram locais, foram morar 14 por causa do seu emprego”.

31 Gesto semelhante ¢ observado pela andlise de Girardi et al. (2007) no contexto da construcdo de
estratégias discursivas para persuadir o agricultor ao produtivismo.
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A chegada da “populacao flutuante” — que busca oportunidades de
trabalho nos locais onde as mineradoras se instalam — pode impulsionar
o crescimento das regides onde as empresas atuam. No entanto, tam-
bém engendra consequéncias preocupantes, como os casos de abandono
de mulheres gravidas, narrados no Jornal Lampido™ por meio da maté-
ria “Os filhos da Mineracdo: Historias das mulheres de Antonio Pereira
abandonadas gravidas”

O distrito de Antonio Pereira, localizado em Ouro Preto, possui cer-
ca de 4.500 habitantes e, de acordo com a matéria do Lampiéo, recebe,
nas fases de expansiao das mineradoras, milhares de trabalhadores du-
rante os meses de atividades. Nesse periodo, “é comum o envolvimento
entre as mulheres locais e esses homens. As vezes, a relacio resulta em
uma gestacao nao planejada, em muitos casos, marcada pelo abandono
paterno” (ROCHA, 2016, p. 5). Apo6s o fim das atividades, muitos traba-
lhadores voltam para suas cidades natais ou iniciam uma nova jornada
de trabalho, sem oferecer apoio as mulheres com as quais se envolveram,

nem aos seus filhos.

A incideéncia da partida do pai apos a descoberta da gra-
videz em Antonio Pereira é grande. Quando encerram a
atividade para a qual foram contratados, esses trabalhado-
res voltam para suas cidades e nao prestam auxilio as mu-
lheres. Muitos fornecem informacoes falsas a fim de nao
serem encontrados pelas maes dos filhos que abandonam
no distrito. Assim, retornam para suas vidas, suas familias,
e desprezam mades e filhos que deixam para tras (ROCHA,
2016, p. 5).

Ao fazer referéncia ao cenario de dependéncia econdomica da mine-
racdo, outros usudrios assumem uma posicao mais relativista ao pontuar
os impactos — ambientais e sociais — trazidos pela mineraciao nos locais
em que ela se instala. E esse o posicionamento do autor do comentario

20.9 (QUADRO 83), que reconhece a importancia da mineracao para a

1% I ampido é um jornal laboratério do curso de Jornalismo da Universidade Federal de Ouro Preto.

A matéria “Os filhos da Mineracao: Historias das mulheres de Antonio Pereira abandonadas gravi-
das” foi divulgada na 23* edicdo do jornal. Disponivel em: <https://issuu.com/jornallampiao/docs/
final_lampiao_ed23_06.07>. Acesso em: 17 out. 2016.
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economia, mas nao negligencia os prejuizos envolvidos nessa atividade:
“Mas explorar desta forma como que a qualquer preco?”. Nesse sentido,
o enunciado, colocado como uma interrogac¢io, aciona uma postura de

reflexdo sobre as consequéncias da mineracao.

QUADRO 83 - Disputa de sentidos usuarios v. usuarios - justificativa da mineragao

pela dependéncia econémica

Numero do Data Conteudo do comentdrio
comentario
20.9 07/11/2015 sei perfeitamente que essas cidades precisam

dela. Mas explorar desta forma como que a
qualquer preco?

Fonte: Elaboracéo propria.
Nota: Transcri¢do de comentario na fanpage da Samarco (grifos nossos).

Os usudrios também utilizam a estratégia de construir o discur-
so com base em um conhecimento sobre a atividade mineradora e/ou

sobre a empresa.

QUADRO 84 — Disputa de sentidos usuarios v. usuarios -

conhecimento sobre a atividade mineradora e/ou sobre a empresa

Numero do Data Contetudo do comentdrio
comentario
143 07/11/2015 Acredito, “Samarco”, que vocés estdo muito

preocupados, agora. Deveriam ter mais cautela
e maturidade para as estratégias da empresa. In-
terligar duas barragens de rejeito como vocés
fizeram foi muita irresponsabilidade. Vocés de-
viam ter, pelo menos, feito uma nova barragem
na Area de Muller. Posso estar equivocado,
mas lendo os ultimos documentos enviados
ao0s 0rgaos competentes, tirei esta conclusao,
de que uma falha estratégica, imatura, prema-
tura, causou esta desgraca.

Fonte: Elaboracao propria.
Nota: Transcricao de comentdrio na fanpage da Samarco (grifos nossos).

Nesse sentido, o autor do comentario 14.3 (QUADRO 84) constroi

o seu argumento — o de que a Samarco deveria ter pensado nas consequ-
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éncias das suas acoes — segundo um conhecimento que demonstra ter
sobre o gerenciamento de barragens. Por meio do seu discurso, ele reve-
la conhecimentos técnicos e conclui, assim como pode fazer um especia-
lista, as causas da ruptura: uma “falha estratégica, imatura, prematura”.
No contexto desta pesquisa, essa acdo pode ser entendida como uma
estratégia de credibilidade (CHARAUDEAU, 2009a), pois, com o uso de
um conhecimento, o usudrio busca reforcar junto ao interlocutor que o
que é dito por ele é confiavel.

Outro modo de agregar confiabilidade ao discurso é demonstrar, no

ato da troca linguageira, um conhecimento sobre a empresa.

QUADRO 85 — Disputa de sentidos usuarios v. usuarios -

conhecimento sobre a atividade mineradora e/ou sobre a empresa

Numero do Data Contetudo do comentdrio
comentario
203 06/11/2015 E desculpe, (nome do usuario), conheco MUI-

TO BEM a seriedade da Samarco Mineracdo
desde sua fundacio. E sim uma empresa séria,
exemplo em sua area. Mas nao estou dizendo se
tem culpa ou nao nesta tragédia! S6 acho que o
momento é de solidariedade com quem precisa
e esperar para entender o que causou tudo isso.

Fonte: Elaboracao propria.
Nota: Transcricao de comentario na fanpage da Samarco (grifos nossos).

No comentdrio 20.3 (QUADRO 85), o autor, ao responder dire-
tamente o comentdrio 20.1, que faz referéncia a exploracao pelas mi-
neradoras com vistas ao lucro, alicerca a sua argumentacdo no fato de
conhecer “MUITO BEM” — expressio grafada em letras maidsculas — a
empresa. Alicercado nesse fato que lhe atribui credibilidade, o usuario
pode afirmar com propriedade que a Samarco, ao longo da sua trajetoria,
transformou-se em exemplo em sua drea — tal qual a imagem de uma
empresa séria atribuida 2 mineradora e observada na memoria discursiva
presente na producao de sentidos na pagina.

Também a fim de atuar na disputa de sentidos na pagina, os usua-
rios lancam mao da reformulacio tendenciosa (BRANDAQ, 2004). Essa
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estratégia pode ser interpretada como a reformulacao de uma ideia, de
acordo com os objetivos do usuario, apos a manifestacao de outro su-
jeito sobre o seu comentario. A reformulacdo tendenciosa destaca como
um discurso se constitui em relacdo a outro no ambito da AD.

Na sequéncia de mensagens transcritas no Quadro 86, o autor do
comentdrio original (72) afirma a confianca no trabalho desenvolvido
pela Samarco e “justifica” o rompimento com base no argumento de que
gerenciar uma barragem nao ¢ uma tarefa facil. Ainda é possivel perceber
que ele atribui o direito de se manifestar sobre o caso somente as pessoas
que estudam ou trabalham nesse segmento. Em uma reiteracao de seu
posicionamento favoravel a empresa, ele traz a tona uma afirmacao que
é utilizada como ponto de partida para que outro usudrio questione o
seu posicionamento: “Tenho certeza que foram treinados para esse acon-

tecimento..!”.

QUADRO 86 - Disputa de sentidos usuarios v. usuarios - reformulagdo tendenciosa

Numero do Data Conteudo do comentério
comentario

72 06/11/2015 Acredito na responsabilidade da Samarco.
Barragem nao é um elemento facil de se

lidar, de se medir e de intervir no ato do
rompimento..Prever o rompimento € um caso
a se discutir também.. S6 quem trabalha ou
estuda pode falar.. Vocés estao no caminho
certo.. Tenho certeza que foram treinados
para esse acontecimento..! Boa Sorte! Espero
que consigam confortar todas as familias que
sofrem e vido sofrer por muito tempo devido a
esse desastre.

72.1 06/11/2015 “Treinados para esse acontecimento ” ou seja
ja se prevé que isso vai acontecer algum dia...
Ficou meio contraditorio o que vc escreveu.
Nao sou da area, mas fato que teria um plano
para evacuacao da cidade, ou simplesmente
eles assumiram o risco e ponto?

Fonte: Elaboracao propria.
Nota: Transcricao de comentdrio na fanpage da Samarco (grifos nossos).

Ao retomar a fala do autor do comentdrio 72, o autor da mensagem

72.1 (QUADRO 86) critica o modo como o primeiro constroi a sua argu-
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mentacao de forma contraditoria. Isso porque, a0 mesmo tempo em que
afirma que a previsao de um acontecimento desse tipo ¢ algo discutivel,
devido as dificuldades de gerenciamento, afirma crer que os funcionarios
foram treinados. Na visao do autor do comentario 72.1, tal contradicio
desconstroi a coeréncia do discurso, pois, se houve treinamento, é porque
a Samarco tinha ciéncia de que a ruptura poderia ocorrer e, por isso, re-
alizava capacitacdes. Ele também contrapde o entendimento do autor do
comentdrio original, que circunscreve aos especialistas a capacidade de
falar sobre o ocorrido: “Nao sou da area, mas fato que teria um plano para
evacuacao da cidade, ou simplesmente eles assumiram o risco e ponto?”.

Em resposta, o autor do comentario original (72) faz o que se en-
tende como reformulacio tendenciosa (QUADRO 87). Ele retoma a sua
argumentacao no comentdrio 72.2, mas de modo diferente, com vistas
a convencer o seu interlocutor sobre a pertinéncia da sua colocacédo e

tenta, assim, desenredar a contradicao presente em sua primeira fala.

QUADRO 87 - Disputa de sentidos usuarios v. usuarios - reformulagdo tendenciosa

Numero do Data Conteudo do comentario
comentario
722 06/11/2015 Boa noite (nome do usudrio)! desculpe a confusio!

Atividade de mineracdo sempre vai haver risco..
Infelizmente.. Principalmente para grandes portes
como a desse caso. Mas, em qualquer atividade de
risco ha treinamentos para o pior. Nao se sabe se vai
romper (A), mas se romper ¢ bom estar prepara-
dos. Eu tenho certeza que grande parte da cidade ja
havia sido evacuada. Geralmente, até a cidade recebe
treinamento de emergéncia. Obras de grande porte
movimentam milhares de pessoas, movimentam cida-
des ao entorno desses empreendimentos. Querendo
ou nio, é um fruto positivo para a cidade, mas que,
dessa vez trouxe um resultado negativo. Nao é obri-
gado saber que vai romper (A), é obrigado a estar
preparado para esse rompimento.

Nao trabalho na Samarco, mas conheco a empresa..
Ela é um destaque de seriedade em algumas aulas
de geotecnia da minha universidade. Mesmo assim,
quando eu falo que nao é obrigado a saber que vai
romper (A), ndo necessariamente estou dizendo que
a empresa nao tem que avaliar diariamente, com
equipamentos e equipes a barragem. Abracos!

Fonte: Elaboracdo propria.
Nota: Transcricao de comentario na fanpage da Samarco (grifos nossos).
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Essa reformulacio traz a tona tracos identitdrios do usuario, ele diz
ser universitdrio e conta que, em algumas aulas, a Samarco é lembrada
como exemplo de empresa séria. Além disso, expoe largamente as suas
conviccoes no que se refere aos procedimentos adotados pela empresa,
que também evidenciam o seu conhecimento técnico sobre as acdes a
serem tomadas nesses casos. Tal afirmacao relaciona-se com a opinido
expressada por ele anteriormente de que apenas pessoas da drea — que
trabalham ou estudam — poderiam opinar sobre o ocorrido.

Na construcao de uma reformulacao tendenciosa, o usuario empre-
ga um discurso em que, por diversas vezes, retoma o objeto de duvida
de seu interlocutor com a intencio de esclarecer seu ponto de vista sem
contrariar quem o questionou. Tal escolha pode ser percebida pelo re-
forco da ideia de que nao é possivel/obrigatorio saber que a barragem ira
romper (A) — ponto de partida para os questionamentos feitos pelo autor
do comentdrio 72.1.

Nesse sentido, o autor do comentario original tenta relativizar a
relacdo entre as acoes de treinamento e a ciéncia, por parte da empresa,
sobre a possibilidade do rompimento. Assim, em seu segundo comen-
tario, pondera que, por mais que a Samarco nao seja obrigada a saber se
uma barragem ird se romper, ela precisa, como trabalho de prevencao,
estar preparada para esses casos — assim como ocorre com qualquer
atividade de risco. No entanto, parece que o usudrio nao consegue, de
fato, tornar o seu discurso mais coerente. Isso porque, ao final, ele faz
uma afirmacao que contradiz a sua linha de raciocinio construida ao
longo do texto: “Mesmo assim, quando eu falo que nao é obrigado a
saber que vai romper, nao necessariamente estou dizendo que a em-
presa nao tem que avaliar diariamente, com equipamentos e equipes a
barragem”. No ambito da producado de sentidos analisada, qual seria a
funcao do monitoramento didrio, ao qual ele faz referéncia, senao “pre-
ver” possiveis rompimentos?

Ainda sobre as estratégias lancadas pelos usudrios no contexto da
disputa de sentidos, na sequéncia de comentarios abaixo (QUADRO 88),

é possivel observar uso do efeito de verdade. Como discutido no capitulo
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tedrico sobre a Andlise do Discurso, o efeito de verdade esta vinculado ao
que se acredita ser verdadeiro e nao demanda do sujeito a apresentacao
de “provas”. No contexto do uso dessa estratégia, mais importante do que
se comprovar o que é dito, é convencer o interlocutor que aquilo que é

dito é verdade.
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QUADRO 88 — Disputa de sentidos usuarios v.usuarios - efeito de verdade

Numero do
comentario

Data

Conteudo do comentério

73

06/11/2015

No Brasil a fiscalizacao de empresas é feita
através de papel. O poder publico nao inter-
vém em dreas privadas e as grandes empresas
fazem aquilo q mais lhe convém (lucro). Vemos
isso todos os dias e em varias escalas. Desde
uma obra mal feita pela prefeitura na sua rua,
rodovias mal feitas, viadutos caindo (BH),boate
Kiss, etc.etc.Etc

Cade fiscalizacao? Ha vistas grossas, facilitacao,
incompeténcia e IMPUNIDADE. No jornal da
Globo vi que a ultima fiscalizacdo de um o6rgao
do governo foi a mais de 2 anos. Como algo de
alto risco é ignorado e sera q quando verifica-
ram, vieram técnicos, usaram equipamentos
para avaliar ou s6 verificaram papéis? No
minimo deveria ter um sistema de alerta de
emergéncia e sera que os moradores tinham
ciéncia do risco, foram instruidos de como
evacuar a area caso rompimento acontecesse.
Sistema de alerta sonoro /visual, etc.etc.Etc
Ai vimos as mesmas falas decoradas do pre-
sidente e tudo continua na mesma. Nao é a
primeira barragem a romper nos ultimos anos
tivemos varios casos e o que foi feito, mesmo
tendo exemplo nao se faz nada. Em um pais
descente ia ter muita gente sendo responsabili-
zada, multas, reparacdo de danos, etc. Agora é
politico e promotores fazendo discursos que as
causas serao apuradas e tal,so balela.

73.1

06/11/2015

Existe sistema de alerta sim, e treinamento
constante com a populacao local. Sao 600
casas, pelo numero de vitimas, nota-se que as
sirenes de alerta tocaram e assim pode ser feita
a evacuacdo para dreas mais seguras, Como a
parte alta da cidade.

E a populacdo nao foi comprada com postos de
emprego. Ao contrario. A cidadela aumentou
de tamanho com os empregos gerados pela
empresa. A maioria dos moradores de Bento
Rodriguez nao eram locais, foram morar la por
causa do seu emprego.

Fonte: Elaboracao propria.
Nota: Transcricao de comentarios na fanpage da Samarco (grifos nossos).
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Em resposta a afirmacao presente no comentario 73, o autor do co-
mentario 73.1 (QUADRO 88) busca um efeito de verdade em seu dis-
curso ao apresentar dados referentes a estrutura do local e até mesmo
sobre a presenca da empresa na regiao. Ademais, conclui que, devido ao
alerta da sirene, os afetados conseguiram se deslocar para a parte alta do
subdistrito. Ao afirmar “Existe sistema de alerta sim”, o usuario preten-
de desconstruir o que é dito pelo autor do comentdrio original e, dessa
forma, visa a atingir, junto aos seus interlocutores, um efeito de verdade.

Outra marca da producao discursiva na fanpage da Samarco é a utili-
zacao da ironia nos embates discursivos entre os usudrios e a empresa (ja
abordada na andlise das manifestacdes dos usudrios sobre o comunicado
oficial) e entre os proprios usudrios. Charaudeau e Maingueneau (2008)
afirmam que, na ironia, “[...] ha um efeito de nao assumir a enunciacao
por parte do locutor e de discordancia em relacao a fala esperada em tal
tipo de enunciacdo” (CHARAUDEAU; MAINGUENEAU, 2008, p. 291,
grifos dos autores).

Por meio dela, o locutor manifesta, em seu discurso, o contrario
daquilo que realmente quer dizer. Assim, gera-se um efeito de sentido
diverso, que é possivel apreender devido ao contexto em que a troca
linguageira se configura. No contexto dos discursos analisados nesta
pesquisa, ela é utilizada para desestabilizar a credibilidade daquilo que

é dito pelo outro.

QUADRO 89 - Disputa de sentidos usuarios v. usuarios - ironia

Numero do Data Contetdo do comentério
comentario
20.4 06/11/2015 (Nome do usuadrio), cite aqui pra nos qual
fenomeno natural causou o rompimento da
barragem

Fonte: Elaboracao propria.
Nota: Transcricao de comentdrio na fanpage da Samarco (grifos nossos).

No comentario 20.4 (QUADRO 89), o usudrio questiona o autor do

comentario 20", de 5 de novembro de 2015, que afirma que “ninguém

13 Contraditoriamente, 0 mesmo o usudrio afirma: “todos sabem que o ser humano é falho”.
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consegue segurar a natureza” e, por isso, nao faz sentido culpar a empresa
pela ruptura da barragem. Ao solicitar a indicacao de qual fendmeno na-
tural teria causado o rompimento, o autor do comentdrio 20.4 busca “tes-
tar” a capacidade argumentativa do outro usudrio e, consequentemente,
seu conhecimento sobre as causas do ocorrido. A estratégia se mostra
eficaz, pois, do outro lado, o autor do comentario 20 nao se manifesta.

Ao se voltar o olhar para os discursos presentes na pagina, chama a
atencdo a atuacao de um usudrio responsavel por 22 comentarios dessa
primeira postagem analisada, denominado aqui como “defensor atuan-
te”. Ele se faz presente em discussoes acerca de diversas tematicas que
permeiam a producao de sentidos e se posiciona sempre em defesa da
Samarco. Para isso, baseia-se em um conhecimento que afirma ter sobre
a empresa, a atividade mineradora (ele assume uma posicao enunciativa
de “especialista”) e até mesmo a respeito da realidade da comunidade
atingida, com vistas a trazer a tona a “verdade” sobre os fatos.

Para alcancar tal objetivo, o usudrio “defensor atuante” utiliza al-
gumas estratégias na fanpage da Samarco, uma delas também aplicada
pela empresa: o uso de respostas-padrao. Ele também cria padroes de
respostas sobre diferentes questoes e, em todos os casos em que respon-
deu algum questionamento colocado por outro sujeito, o fez antes de a

empresa direcionar a sua resposta-padrao ao usudrio™*

3 Dos 22 comentdrios desse usudrio, apenas um era “original”, todos os outros 21 foram respostas
aos comentarios de outros usuarios.
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QUADRO 90 - Disputa de sentidos usuarios v. usuarios - usuario “defensor atuante”

Numero do Data Conteudo do comentério
comentario
5.6 06/11/2016 Infelizmente, por mais que detestemos, melhor
(trecho do ser sensatos e nao nos deixar levar pelo calor
comentdrio do da tragédia (A). A empresa tem sim um setor de
usudrio “defen- Prevencido de Acidentes serissimo. E a minera-
sor atuante”) cao destroi sim, vocés tem toda raziao, mas se

nao fosse por elas nao teriamos carros, casas,
estradas, maquinarias, etc. Muita calma na hora
de julgar sem ter todos os dados em maos (A).
Desculpem se ofendo a alguém, mas minha po-
sicdo é de confiar que a Samarco Mineracao, que
sempre se MOStrou Uma empresa séria e com-
prometida com seus funciondrios e cidades onde
atua direta ou indiretamente, tanto com suporte
fisico como social, nos os 26 municipios em que
influencia, desde Germano a Ponta de Ubu (ES)
(B), va fazer tudo o que esteja ao seu alcance
para esclarecer esta tragédia assim como para dar
apoio a comunidade de Bento Rodriguez, na sua
reconstrucio e apoio a seus moradores. Prefiro
esperar os fatos e as investigacoes antes de
julgar sem conhecimento de causa (A).

Fonte: Elaboracao propria.
Nota: Transcricao de comentario na fanpage da Samarco (grifos nossos).

Pela leitura do comentdario 5.6 (QUADRO 90), percebe-se que o
usudrio “defensor atuante” assume uma posicao com o intuito de elu-
cidar as questoes aos demais sujeitos, que, no entendimento dele, estao
sensibilizados por um fato recente e, por vezes, siao “levados pelo calor
da tragédia”. Sendo assim, ele acredita que nao se pode julgar naquele
contexto, em que nao se tem acesso a todas as variaveis relacionadas ao
rompimento da barragem (A). Também demonstra um conhecimento
sobre a empresa, o que funciona como uma estratégia de credibilidade
naquele contexto (B).

Em contraposicdo a esse posicionamento, outros usudrios responsa-
bilizam a Samarco e enxergam a necessidade da sua punicao como algo
evidente (5.7 — QUADRO 91).
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QUADRO 91 - Disputa de sentidos usuarios v. usuarios - usuario “defensor atuante”

Numero do Data Conteudo do comentdrio
comentdrio
5.7 06/11/2015 | A populacio da cidade e regido tem que exigir uma

punicao severissima a essa empresa, reparacao
econdmica e ambiental macica além de uma multa

pesadissima
5.8 06/11/2015 QUE PIADA LER ISSO!!
5.11 08/11/2015 | Dona (Nome do autor do comentério 5.6), o

minimo que poderia fazer em respeito as familias
atingidas e ao meio ambiente devastado, seria
permanecer calada pois a ninguém interessa o que
diz a sua bola de cris

...... Ademais, no estado precdrio em que a justica
e demais instancias do poder publico e da midia
ainda se encontram, a maior probabilidade é que
serdo todos “comprados”.

Fonte: Elaboracéo propria.
Nota: Transcricao de comentarios na fanpage da Samarco (grifos nossos).

Além disso, os outros usuarios utilizam diferentes estratégias dis-
cursivas, entre elas a ironia, para se opor ao posicionamento do “defen-
sor atuante”, como no comentario 5.8 (QUADRO 91). Como é possivel
perceber, no comentdrio 5.11 o usudrio busca retirar a credibilidade do
que é dito pelo “defensor atuante” também por meio da ironia, tratando
as informacoes trazidas por ele como um “achismo”.

Confrontado por um usudrio em outro momento, o “defensor atu-
ante™® demonstra identificacao e empatia para reforcar o seu posicio-
namento sobre a especulacao das causas do ocorrido (5.10 - QUADRO
92). Sendo assim, o usudrio “defensor atuante” se coloca como alguém
que esta do mesmo lado do que o autor do comentario 5.9, uma vez que,

assim como ele, “também se revolta com o que ocorreu”.

% A participacéo do usudrio “defensor atuante” se concentra, nessa postagem, até o comentario 74.
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QUADRO 92 - Disputa de sentidos usuarios v. usuarios - usuario “defensor atuante”

Numero do Data Contetudo do comentdrio
comentario
5.9 06/11/2015 Pelo amor, a Samarco ganha bilhoes explo-

rando o meio ambiente, causando inimeros
impactos sociais e vc vem com esse discurso
demagogo? Minas Gerais nao aguenta mais
acidentes com mineracao!! Isso que da querer
aumentar a capacidade da barragem e nao
construir uma nova! Mortes e impactos am-
bientais irreparaveis!! REVOLTANTE!!

5.10 06/11/2015 (Nome do usuario), acredite, também me
(usuario “defen- revolto. Mas néo especulo. Se sio culpados,
sor atuante”) vao pagar por isso de todas as formas possiveis.

Eu acredito sim que houve algum erro, mas
nao posso especular de quem, como, qual (1).
Apenas sei que eles vao dar toda a assisténcia

a populacao, vao fazer tudo para a limpeza

e reconstrucao da cidade e da regiao. Nao os
defendo, apenas sei que farao tudo o que tem
que fazer em uma situacao como essa.
Imperdoavel? Sem duvida alguma.

Fonte: Elaboracao propria.
Nota: Transcricao de comentdrios na fanpage da Samarco (grifos nossos).

Outro perfil de usuario que chama a atencao no contexto da disputa
de sentidos €é o autor dos comentdrios abaixo (QUADRO 93), denomi-

nado como “usudrio reiterador”.

QUADRO 93 - Disputa de sentidos usuarios v. usuarios - usuario “reiterador”

Numero do Data Conteudo do comentério
comentario
103.2 06/11/2015 Itabirito, Nova Lima e Muriaé... E novamente
Itabirito... E ai...?
118.2 06/11/2015 Ttabirito, Nova Lima e Muriaé... E novamente

Itabirito... E ai... Também houveram acidentes
referente a mineracéo... Houve alguém condena-
do, ou apenas a populacio e o meio ambiente...

144.2 06/11/2015 Itabirito, Nova Lima e Muriaé... E novamente
Itabirito... E ai... Houve alguém condenado...
157 06/11/2015 Itabirito, Nova Lima e Muriaé... E novamente

Itabirito... E agora Mariana... E ai...

Fonte: Elaboracao propria.
Nota: Transcricao de comentdrios na fanpage da Samarco (grifos nossos).
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Das cinco postagens desse usudrio, apenas uma nao possui a estrutura
observavel nos comentdrios supracitados. Ou seja, em quase todas as suas
publicacdes, o autor parte de um mesmo dizer™, “Itabirito, Nova Lima
e Muriaé... E novamente Itabirito...”, para assumir uma posicao questio-
nadora na construcdo discursiva. Nesse sentido, ele atua — por meio de
uma estratégia de repeticio — com vistas a fazer com que seus interlocu-
tores nao se esquecam de outros acidentes relacionados a mineracao que
ocorreram em Minas Gerais e seus desfechos. Seu discurso serve como
uma forma de demonstrar a descrenca no processo de responsabilizacao
dos envolvidos e, a0 mesmo tempo, configura-se como um alerta para a

necessidade de que o caso de Mariana tenha um desenredo diferente.

% Importante ressaltar que, de acordo com a Politica de Relacionamento da Pdgina da Samarco,
comentdrios que reproduzam o mesmo contetido mais de uma vez sao removidos da fanpage. Dis-
ponivel em: <https://www.facebook.com/notes/samarco-minera%C3%A7%C3%A30/pol%C3%AD-
tica-de-relacionamento-da-p%C3%A1gina/1714991082051040>. Acesso em: 28 fev. 2017.
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5.2.2 Segunda postagem: comunicado sobre envio de
agua para Governador Valadares

FIGURA 11 — Postagem do comunicado sobre envio de agua para Governador Valadares

Samarco Mineragio
12 de novembro de 2015 - @

Por meio do Servico Aut-ﬂrnnm de f\gua & Ezgoto (SAAE), enviamos ao
municipio de Governador Valadares (MG) mais de 2 mihdes e 500 mil litros de
agua para ajudar no abastecimento dos moradores da cidade, aléem de 13 mil
litros de agua potavel.

Todos os esforcos necessarios estdo sendo feitos para ampliar a capacidade
diaria de abastecimento que, a partir de amanhd, pas=a a ser de 2 mihdes e
guatrocentos mil itros por dia.

SAMARCO

INFORMA

SAMARCD

Fonte: Captura de tela do Facebook da Samarco.

A segunda postagem selecionada para analise ¢ um comunicado di-
vulgado pela Samarco sobre o envio de agua para Governador Valadares
— cidade com quase 280 mil habitantes' — em 12 de novembro de 2015,

¥ De acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), a populacéo estimada de
Governador Valadares em 2016 era de 279.665 mil habitantes. Disponivel em: <http://cidades.ibge.
gov.br/xtras/perfil.php?codmun=312770>. Acesso em: 4 fev. 2017.
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sete dias apos a ruptura da barragem de Fundao. Naquele momento,
0 municipio passava por problemas relacionados ao abastecimento de
agua devido a chegada da lama ao local pelas dguas do rio Doce. A publi-
cacao tem um texto de dois paragrafos, acompanhado pela imagem pa-
drao “Samarco informa”, utilizada pela empresa em diferentes postagens

no primeiro més apos o rompimento.

Anélise do discurso institucional - comunicado sobre envio de agua

para Governador Valadares

Por meio do Servico Autonomo de Agua e Esgoto (SAAE) (A), enviamos ao muni-
cipio de Governador Valadares (MG) mais de 2 milhdes e 500 mil litros de dgua (B)
para ajudar no abastecimento dos moradores da cidade, além de 13 mil litros de agua
potavel (C).

Todos os esforcos necessarios (D) estdao sendo feitos para ampliar a capacidade diaria
de abastecimento (E) que, a partir de amanha, passa a ser de 2 milhoes e quatrocen-
tos mil litros por dia (B).

Fonte: Elaboracao propria.
Nota: Transcricao de postagem da fanpage da Samarco.
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FIGURA 12 — Nuvem de palavras'® gerada a partir do texto da postagem

do comunicado sobre envio de agua para Governador Valadares

Fonte: Elaboracao propria.

No comunicado, a Samarco informa que enviara agua “Por meio” do
Servico Autdonomo de Agua e Esgoto (SAAE) de Governador Valadares
para ajudar no abastecimento — assunto da publicacado e palavra em real-
ce na nuvem — dos moradores do municipio (A).

No decorrer do comunicado, a Samarco lanca mao de numeros,
“mais de 2 milhoes e 500 mil litros de agua” (B), sobre as acoes desen-
volvidas. A priorizacao da quantificacao pode ser percebida também pela
leitura da nuvem de palavras gerada por meio do comunicado oficial.
Nao é a palavra dgua que recebe maior destaque, mas as palavras “mil”
e “litros” e, posteriormente, “milhoes”, ligadas a uma funcao de men-
suracao do trabalho realizado pela Samarco e a necessidade de prestar
contas para a populacdo sobre as atividades desenvolvidas. Nesse viés,

a empresa se preocupa em informar sobre a natureza do trabalho, pois

1% Nuvem de palavras gerada pelo site: <http://www.wordclouds.com/>. Acesso em: 23 jan. 2017.
O tamanho de cada palavra na nuvem corresponde ao nimero de vezes que ela aparece no texto.
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nao foi encaminhada dgua somente para abastecimento, mas também a

do tipo potavel, para consumo dos moradores (C).

QUADRO 94 - Quantificagdo das agdes

Numero do Data Conteudo do comentério
comentario
245 13/11/2015 Cadé a agua?????? Estamos nem conseguindo

fazer as necessidades fisiologicas com dignida-
de!!!l#queroagua nao numeros!!!

Fonte: Elaboracéo propria.
Nota: Transcricdo de comentario na fanpage da Samarco (grifos nossos).

Como ¢é possivel observar no comentario do Quadro 94, essa forma
de dizer adotada pela empresa nao é bem recebida por parte dos usu-
arios, que cobram acodes praticas ao invés de divulgacdo de numeros
referentes ao trabalho realizado.

A empresa ainda reitera o seu envolvimento integral: “todos os esfor-
cos necessarios” (D). Esse enunciado estd presente também na primeira
postagem analisada, configurando-se como uma constancia do discurso
institucional. Nesse sentido, a Samarco declara o seu compromisso com
um auxilio continuo ao divulgar que estd empenhada para que a capaci-
dade diaria de abastecimento seja ampliada (E), mais uma vez ancorada

a divulgacao de dados quantificaveis relacionados a agua.

5.2.2.1 Condicdes de produgao

As condicoes de producdo associadas a essa segunda postagem
relacionam-se ao trajeto da lama gerada pela ruptura da barragem de
Fundao, que avancou pelo rio Doce até alcancar Governador Valadares,
localizado a cerca de 330 km de Mariana. Com a chegada da lama, a po-
pulacao valadarense presenciou a devastacao do rio Doce. Os discursos
— a maioria dos comentarios foi postada nos dias 12 (data da publicacao

da Samarco) e 13 de novembro — sao representativos desse contexto.
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Eles fazem mencao as questoes relacionadas aos impactos ambientais
gerados pelo rompimento, e o rio Doce se configura um “simbolo” desse

posicionamento observavel na disputa de sentidos.

QUADRO 95 - Condigdes de produgao - questdes ambientais

Numero do Data Conteudo do comentario
comentario
50.6 12/11/2015 Minhas crencas sio muito diferentes, acho sim

que com nosso meio ambiente tdo devastado
como ja é ndo pode haver mais distribuicao, se
v tivesse visto o tanto de peixes mortos nas
margens e a distribuicao de uma fonte de vida
como era nosso rio talvez sua idéia fosse outra.
Acho sim que tem que pagar e muito e nao

SO essa mas qualquer empresa que desgaste o
pouvo que ainda temos.

Fonte: Elaboracao propria.
Nota: Transcricao de comentario na fanpage da Samarco (grifos nossos).

No comentdrio acima (QUADRO 95), o autor parte do entendimen-
to de uma agressao ambiental anterior a ruptura da barragem: “nosso
meio ambiente tdo devastado como ja é ndo pode haver mais distribui-
¢ao"". No entanto, nao minimiza os efeitos gerados pelo ocorrido e an-
cora o seu discurso na sua experiéncia, pois viu os peixes mortos e a
destruicio de uma “fonte de vida como era nosso rio”. A referéncia ao
rio como “nosso” é uma marca da producao de sentidos e revela — no
contexto da construcdo discursiva — a relacdo de pertencimento desses
sujeitos com o local onde vivem e, consequentemente, com o rio Doce.

Com o rio Doce tomado pela lama, o sistema de abastecimento de
agua em Governador Valadares entrou em colapso. Nas publicacoes dos
usudrios, observa-se a presenca de relatos que caracterizam esse mo-
mento e que narram os problemas vividos pelos valadarenses. No co-
mentdrio abaixo (QUADRO 96), o usudrio se posiciona na disputa de
sentidos em contraposicao a um comentario em que outro sujeito afirma
que era preciso que a revolta, presente nos comentarios, fosse transfor-

mada em atitudes (39).

13 Por meio da leitura do comentario, é possivel depreender que o usudrio emprega a palavra “dis-
tribuicao” com o sentido de “destruicdo”.
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QUADRO 96 - Condigdes de produgao - impactos da chegada da lama

Numero do Data Conteado do comentdrio
comentario
39.10 12/11/2015 eu ajo e eu reclamo. Divido meu pouco com quem

tem menos. Busco alternativas. Mas por favor,
“Desagradavel” ¢ um termo muito leve. Viva uma
semana sob um sol de 40 graus, num mau cheiro
medonho de metal e peixe morto sem NENHUMA
agua nas torneiras, tomando banho de caneco. Ou
pelo menos more em um hotel, mas sabendo que
vc ndo tem mais casa, e que tudo o que vc conhe-
ceu um dia como lar nao existe mais. Depois vc
pensa em um adjetivo melhor que desagradavel
para classificar isso. A tragédia passou por Maria-
na, é o que vc quer deixar transparecer. Aqui, ela
so esta comecando. Sdo centenas de quilometros
de ecossistema MORTO, com pelo menos 19 ci-
dades que dependiam do rio para captar agua. Em
Governador Valadares, a cidade estd entrando em
colapso econdomico. Que da parabéns a Samarco
escarnece sobre o sofrimento alheio, pq como Join
Venture de uma mineradora bilionaria que vem
explorar o Brasil pq em seus paises de origem as
leis de mineracao sdo mais severas, isso que ela
estd fazendo ¢ MUITO MENOS do que deveria.

Fonte: Elaboracéo propria.
Nota: Transcri¢do de comentario na fanpage da Samarco.

Ao conceber a sua argumentacio, o usuario (QUADRO 96) constroi
uma caracterizacao sobre as condicdes nas quais aqueles discursos sao
produzidos: a situacdo vivenciada pelos moradores de Governador Vala-
dares desde a chegada da lama. Ele sugere que os sujeitos se coloquem
em sua posicao, de vitima: “Viva uma semana sob um sol de 40 graus,
num mau cheiro medonho de metal e peixe morto sem NENHUMA dgua
nas torneiras, tomando banho de caneco”. Nesse viés, o autor destaca
como a ruptura da barragem de Fundao atingiu a vida dos valadarenses
ao produzir um ambiente marcado pela destruicao ambiental e pela pri-
vacdo de itens basicos, como o acesso a agua, que provocou mudancas
nas rotinas das pessoas (“tomando banho de caneco”).

Também para se referir ao ocorrido em Mariana, o mesmo usuario

propde que seus interlocutores facam o exercicio de se colocar no lugar
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das vitimas que perderam suas casas. A “tragédia” — que se iniciou com a
ruptura da barragem de Fundao — segue o curso do rio Doce e, em Gover-
nador Valadares, “estd s6 comecando”. Ao concluir o comentario, ele ain-
da faz uma referéncia indireta a anglo-australiana BHP Billiton, uma das
acionistas da Samarco. Para ele, o que a Samarco esta “fazendo ¢ MUITO
MENOS do que deveria”, pois ela é controlada por uma empresa “bilio-
naria” e que atua em paises como o Brasil devido ao fato de as leis relacio-
nadas 2 minerac@o serem menos severas do que em seus paises de origem.

Diante dos impactos gerados pela chegada da lama, os usuarios pas-
sam a questionar a quantidade de agua enviada pela empresa, que seria

insuficiente para atender a populacdo (QUADRO 97).

QUADRO 97 - Condigges de produgao - quantidade insuficiente de agua

Numero do Data Conteudo do comentdrio
comentario
278 13/11/2015 Deixe eu fazer as contas aqui: mais ou menos

13.000 litros de agua potavel para mais ou menos
280.000 habitantes...267.000 bebe lama e 13000 1
litro de agua potavel por dia . E a comida? O povo
ta ficando sem trabalho, sem dinheiro...ah j4 sei!
Lama também ? Sem nociao mesmo!

Fonte: Elaboracdo propria.
Nota: Transcricdo de comentario na fanpage da Samarco.

No comentdrio do Quadro 97, o usudrio se apropria de uma es-
tratégia da empresa — a divulgacao dos numeros com vistas a agregar
confiabilidade ao que ¢é dito — para desconstruir o discurso da Samarco.
Ele compara a quantidade de agua potavel enviada ao numero de habi-
tantes — com base em seus “cdlculos” — para evidenciar que a quantidade
encaminhada nao atende a demanda da populacao. Nesse seguimento, o
autor do comentario 278 faz uso da ironia para denunciar a divergéncia
entre o auxilio prestado pela empresa e a necessidade dos cidadaos da
cidade de Governador Valadares: “267.000 bebe lama e 13000 1 litro de
agua potavel por dia”. O usuario ainda lembra os impactos economicos
gerados pela destruicao do rio Doce e, mais uma vez, utiliza a ironia para
demonstrar a sua revolta diante da situacdo: “E a comida? O povo ta fi-

cando sem trabalho, sem dinheiro...ah ja sei! Lama também ?”.
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Perante a falta d’agua, os usudrios demonstram um engajamento re-
lacionado as acdes que visam a garantir o abastecimento de dgua da po-
pulacio local. E possivel perceber um deslocamento dos sentidos acerca
da ruptura, ja que, na primeira postagem, eles estavam voltados para
acOes assistenciais imediatas as vitimas em Mariana. No ambito dessa
matéria, ha uma cobranca por parte dos usudrios — muitos se colocam
na construcao discursiva como morador de Governador Valadares — para

que as pessoas partam para acdes praticas (QUADRO 98).

QUADRO 98 - Condigdes de producao - engajamento dos usuarios

Numero do Data Conteudo do comentdrio
comentdrio
50.7 12/11/2015 Ve pode até achar que sabe o que esta falando,

mas nao faz ideia do que a populacao daqui
estd vivendo! Ao invés de ficar de longe dando
pitaco sobre algo que ndo tem conhecimento,
ajude-nos doando agua mineral!!! E disso que
0 povo estd precisando! Se vc estivesse sentindo
na pele o que o povo aqui esta passando nao
diria metade dessas palavras!

Fonte: Elaboracao propria.
Nota: Transcricao de comentdrio na fanpage da Samarco (grifos nossos).

Também no que se refere ao engajamento dos usudrios na pagina, esta
presente a mencao a realizacio de manifestacoes para cobrar acoes imedia-

tas para a resolucao do problema com o abastecimento de dgua na cidade.

QUADRO 99 - Condigdes de produgdo - engajamento dos usuarios

Numero do Data Conteudo do comentério
comentario
157 13/11/2015 Enviou entdo mostra fotos ou videos bando

de canalhas mentirosos...Valadares sem agua
e vale sem minério!!! Quero ver passar trem
com o tanto de trator e retrd escavadeira em
cima da linha férrea!!! Com com o ferro fere
com o inferno sera ferido...

Fonte: Elaboracéo propria.
Nota: Transcri¢do de comentario na fanpage da Samarco (grifos nossos).
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O autor do comentdrio 157 (QUADRO 99) reage ao comunicado da
Samarco e exige comprovacoes sobre o que foi divulgado pela mineradora
na fanpage. Sua fala apresenta novos dizeres possiveis que emergiram so-
mente a partir da ruptura da barragem de Fundao. Ele se refere a Samarco
como coletivo de pessoas, por meio das palavras “canalhas” e “mentiro-
sos”, algo que irrompe a repetibilidade (INDURSKY, 2003) dos sentidos
constituidos acerca da mineradora até entao. Ao desafiar a empresa “Quero
ver passar trem com o tanto de trator e retrd escavadeira em cima da linha
férrea!!!”, o usuario faz, pelo que o gesto de leitura da AD permite com-
preender, referéncia ao protesto em que manifestantes fecharam a ferrovia
da Vale — uma das acionistas da Samarco — em Governador Valadares.

Ainda no que se refere as condi¢coes de producio, assim como na
primeira postagem, os usudrios demonstram uma preocupacio com as

proximas acoes da empresa.

QUADRO 100 - Condigdes de produgao - preocupagao com agdes futuras

Numero do Data Conteudo do comentario
comentario
42 12/11/2015 Sabe quanto tempo pode levar pro rio ser des-

contaminado e a agua ficar propria pro consumo
novamente ? Mais de 100 ANOS ! Entao ¢ bom a
Samarco preparar o estoque de dgua, porque vai
precisar de mandar bastante viu.

Fonte: Elaboracdo propria.
Nota: Transcricdo de comentario na fanpage da Samarco.

Nessa postagem (QUADRO 100), a preocupacao se desloca especial-
mente para as acoes de recuperacdo do rio Doce e o fornecimento de dgua
aos moradores de Governador Valadares. No comentario, o usudrio desta-
ca o tempo que o rio levard para se recuperar e reforca a responsabilizacao
da mineradora, que tem o dever de assegurar o abastecimento de dgua da
populacéo até que a situacao se regularize — o que vai levar muito tempo.

Outra marca da disputa de sentidos — e também observavel na pri-

"0 Informacoes disponiveis em: <https:/noticias.uol.com.br/ultimas-noticias/agencia-estado/2015/

11/12/manifestantes-queimam-pneus-sobre-ferrovia-da-vale-em-minas-gerais.htm>. Acesso em: 4
fev. 2017.
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meira publicacdo analisada — é a presenca de discussoes relacionadas ao
cendrio politico brasileiro, contexto mais amplo das condicoes de produ-
¢ao do discurso. No entanto, chamam a atencdo, na segunda postagem,

comentdrios que fazem referéncia a politica local da cidade.

QUADRO 101 - Condigdes de produgao - cenario politico local

Numero do Data Contetudo do comentdrio
comentario
279 13/11/2015 Aonde esta essa 4gua?? Pois nao chegou nem uma

gota na minha residéncia ,ainda por cima tenho que
fica 4hras em uma fila pra conseguir comprar dgua
pra beber... kd? M mostre onde vcs abasteceram essa
agua em que local foi para essa dgua potavel que vcs
informam... ou vcs estao mentindo ou a prefeita de
merda ta nos negando agua e so dando pro parentes
e amigos dela... fala sério revoltada com isso a classe
baixa que si lasque né

284 13/11/2015 | Essa agua ta na casa da prefeitinha e na casa dos
patentes dela

Fonte: Elaboracéo propria.
Nota: Transcricao de comentarios na fanpage da Samarco (grifos nossos).

Nos comentdrios do Quadro 101, os usuarios citam a prefeita de
Governador Valadares e colocam em xeque o modo como estd sendo re-
alizada a distribuicao da dgua enviada pela Samarco. Os discursos dizem
sobre a possibilidade de o poder politico ser utilizado para obter privilé-
gios pessoais naquele contexto.

Importante ressaltar que, na segunda postagem analisada, é colocada
em evidéncia a condicao de identidade — os tracos identitarios que in-
fluenciam no ato de comunicacio (CHARAUDEAU, 2009b). Isso por-
que muitos usudrios se identificam como moradores de Governador Va-
ladares, ou “GV” (como eles proprios dizem), ou oferecem indicios que

permitem inferir que sao moradores da cidade.
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QUADRO 102 - Condigdes de produgao - condigdo de identidade

Numero do Data Conteudo do comentdrio
comentdrio
198 13/11/72015 Ola samarco mineracao ! Sou morador aqui em

Governador Valadares cidade que tem sofrido
enormemente por descaso. Quero ressaltar que
ndo presencie em momento algum estes dois
milhoes e quinhentos mil litros de dgua aqui em
nossa cidade governador Valadares pois ainda
néo foi reestabelecido o abastecimento de dgua
potavel. Entao sugiro que vocés os responsaveis
pela empresa samarco mineradora, sugiro que
aumente a sua contribuicio em amenizar os da-
dos causados pelo desastre ecologico advindos
de vocés. Pois nos nao temos como buscar a
agua. Por favor nus ajude por que nao temos re-
cursos financeiros para solucionar os problemas.

Fonte: Elaboracéao propria.
Nota: Transcri¢do de comentario na fanpage da Samarco (grifos nossos).

Nesse viés, as proprias vitimas se apropriam da plataforma para atu-
ar na disputa de sentidos e compartilhar com os interlocutores a situa-

cdo vivenciada em Governador Valadares.

5.2.2.2 Especificidades do Facebook como um ambiente
digital

Em continuidade a investigacdo sobre as condicoes de producao dos
discursos da segunda postagem analisada, parte-se para a analise das es-
pecificidades do ambiente digital e a funcdo que cada elemento cumpre

na dinamica discursiva.
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5.2.2.2.1 Marcagao do usudrio como link na postagem
MARCACAO DE USUARIO(S) POR OUTRO USUARIO

Na maior parte dos comentdrios da segunda postagem — assim como
na primeira publicacao analisada —, os usudrios realizam a marcacao de
outros membros da plataforma sem inserir qualquer tipo de texto na
publicacao. Mais uma vez, nao ha uma contextualizacao sobre o teor da
mensagem, e € possivel depreender que o enunciador tem a intencao de
que o interlocutor — a pessoa marcada no comentdrio — visualize o con-
teudo que o levou a fazer a marcacéo. No comentario do Quadro 103, o
usuadrio insere a frase “Olha isso também!” que reforca a intencao de que

a pessoa citada se inteire sobre as discussoes.

QUADRO 103 — Ambiente digital - marcagdo de usuario(s) por outro usuario

Numero do Data Conteudo do comentdrio
comentario
241.2 13/11/2015 (Nome do usudrio) Olha isso também!

Fonte: Elaboracao propria.
Nota: Transcricao de comentdrio na fanpage da Samarco.

A marcacao de usudrios pode ser compreendida como uma acao que
possibilita a insercao de novos sujeitos na dinamica discursiva. Na sequ-
éncia de comentarios a seguir (QUADRO 104), um usudrio se manifesta
na plataforma respondendo a um questionamento direcionado a ele so-

bre a veracidade do contetudo do comunicado divulgado pela Samarco.

™ Marcacdo da empresa pelos usudrios: Na segunda postagem, hd apenas um usudrio que faz a
inclusdo da empresa como link em seu comentario (42.4). Como a marcacdo, nesse caso, refere-
se a reacao diante de uma resposta-padrio dada pela Samarco, o comentdrio é abordado de forma
aprofundada no topico sobre o uso de padrdes de resposta pela mineradora.

(N#o) marcacdo dos usudrios pela empresa: No que se refere aos comentarios da Samarco, a em-
presa mantém o padrao — observado também na primeira postagem — de nao inserir o nome dos
usudrios como link nas mensagens. Por outro lado, ela interage na pagina sempre com uma resposta
ao comentario do sujeito.
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QUADRO 104 - Ambiente digital - marcagao de usuario(s) por outro usuario

Numero do Data Conteudo do comentdrio
comentario
189 13/11/2015 Olha ai (nome do autor do comentério 190),

verdade ou mentira ?

190 13/11/2015 Kao puro .... até agora ninguém viu essa dgua.
O que nos estamos vendo (nome do autor do
comentario 189) ¢ o barro e a lama e o rio que
eles mataram.

193 13/11/2015 Pois é (nome do autor do comentario 190),
estou em Campinas-SP, por forca maior, que
coincidiu de marcarmos consulta médica para
mim, minha mae e irmao aqui, 1 dia antes da
tragédia... Fico triste de ver tudo isso... e nao
poder fazer nada!

Fonte: Elaboracdo propria.
Nota: Transcricdo de comentarios na fanpage da Samarco (grifos nossos).

Por meio da leitura desses comentdrios, observa-se que a marcacao
de usudrio(s) por outro usudrio também pode representar um “rastro”
do ato de comunicacdo constituido por meio da interacao entre duas ou
mais pessoas. Do mesmo modo, revela que ha, por parte do usudrio, a
intencao de manter a conversacdo, uma vez que ele se preocupa em in-
serir o nome do interlocutor como link para que este seja notificado pela
plataforma. Na sequéncia, o autor do comentdrio 190 (QUADRO 104)
faz a marcacao para que o seu interlocutor veja que ele respondeu o seu
questionamento. A estratégia funciona, uma vez que o usuario retorna a
plataforma para dar prosseguimento a conversa.

Nesse sentido, a marcacdo de usudrio(s) por outro usudrio também
pode representar que, naquele contexto de producao de sentidos, houve
uma interacdo entre duas ou mais pessoas. A marcacao se configura,
assim, como um “indicio” do ato de comunicacao entre os sujeitos. Isso
porque, em uma plataforma como o Facebook, diante do grande ntime-
ro de comentarios que podem ser gerados a partir de uma postagem, é
possivel um usuario atuar na disputa de sentidos sem necessariamente
interagir com os demais. Ele pode, por exemplo, fazer um comentdrio
direcionado ao diretor-presidente da empresa que nao tenha nenhuma

relacdo com as discussoes construidas ao longo das mensagens.
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No contexto da segunda postagem analisada e diante dos questiona-
mentos sobre a veracidade da informacao divulgada pela Samarco, a mar-
cacdo de usudrios ainda funciona como uma forma de buscar outras fontes
de informacao que possam refutar ou confirmar o que foi dito pela empre-
sa. Essa dinamica se configura como um desdobramento da possibilidade

de insercdo de sujeitos na dinamica discursiva por meio da marcacéo.

QUADRO 105 — Ambiente digital - marcagdo de usuario(s) por outro usuario

Numero do Data Conteudo do comentario
comentario
62 12/11/2015 (nome do usuario 1) e (nome do usuario 2),
procede???
62.1 13/11/2015 Amigo(a) (nome do autor do comentario 62)
de chegou num vi nem revebi. lamentavel essa
nota.

Fonte: Elaboracao propria.
Nota: Transcricao de comentdrio na fanpage da Samarco (grifos nossos).

Na mensagem acima (62 — QUADRO 105), o autor faz a marcacao de
outros usudrios e insere no comentdrio a pergunta “procede???” com o
objetivo de esclarecer se a mineradora realmente fez o envio da agua para
a cidade, conforme divulgado no comunicado. O usudrio 2 ignora a no-
tificacao de marcacao, por outro lado, o usudrio 1 se insere na disputa de
sentidos — apos ter sido marcado no comentario — e responde ao autor do

comentdrio 62 contradizendo a informacao divulgada pela mineradora.
MARCACAO DE PAGINA(S)/COMUNIDADE(S) PELOS USUARIOS

Ainda na segunda postagem, a marcacdo da pagina da Prefeitura Mu-
nicipal de Governador Valadares'” se mostra representativa das condicoes
de producao do discurso, uma vez que, naquele contexto, os usuarios utili-

zavam outras fontes de informacao para contrapor os dizeres da Samarco.

" Qutro usudrio, autor do comentdrio 43, faz uma marcacéo que direciona para o perfil “Gover-
nador Valadares”. Apesar de ndo ser uma pagina, a inclusio da marcacio cumpre a mesma funcio
observada no comentdrio que insere a fanpage da Prefeitura de Governador Valadares.
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QUADROQ 106 — Ambiente digital - marcagao de pagina(s)/comunidade(s) pelos usuarios

Numero do Data Contetido do comentdrio
comentario

90 12/11/2015 Mandou como? Quando? Em forma de nuvem
para chover aqui? S6 pode! Se mandou, pq

ndo chegou? Pq o SAAE nao informou? Pq a
Prefeitura Municipal de Governador Valada-
res nao confirmou? Vai mentir pra esse bando
de paga pau que fica aqui dando os parabéns
por uma medida que ndo ¢ nem um décimo da
divida eterna que vcs terdo com toda a bacia do
Rio Doce! 13 mil litros de agua potavel é pra
rir, né? NUma cidade em colapso, com 130 mil
residéncia, ndo da nem um copo de dgua cheio
para cada casa! E isso que vcs chamam de dar
assisténcia. L4 em Mariana vcs colocaram os
pobres coitados em hotéis para fazer média, mas
antes tiraram deles suas casas, roupas, bens,
moveis e tudo o que eles conheciam como lar!
Entao tenham vergonha na cara antes de emitir
comunicados falsos. Pq ves podem até vir a
mandar qualquer coisa. Mas até agora ndo man-
daram NADA além de morte e destruicao!

Fonte: Elaboracédo propria.
Nota: Transcri¢do de comentario na fanpage da Samarco (grifos nossos).

Nesse contexto, ao inserir a marcacao da pagina da Prefeitura Muni-
cipal de Governador Valadares (QUADRO 106), o autor do comentdrio
oferece como possibilidade o acesso as informacdes disponiveis na pagi-
na da Prefeitura, uma fonte de informacao alternativa a Samarco. Nesse
caso, a marcacao cumpre a funcao de ampliar os sentidos acerca das
discussoes concernentes ao abastecimento de dgua em Governador Va-
ladares: ela representa a dimensao da abertura dos sentidos. Além disso,
pode gerar a insercao de um novo ator social na disputa de sentidos caso
a prefeitura se manifeste apds a notificacao gerada pelo Facebook sobre

a mencao a sua fanpage.
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5.2.2.2.2 Links+
LINKS USADOS PELOS USUARIOS

Entre as mensagens analisadas, apenas oito usudrios inserem links
em seus comentdrios. Na primeira postagem, a maioria utilizou o recur-
so para agregar contetudo jornalistico (apropriacdo do discurso midiati-
co). Ja na segunda publicacao analisada, os sujeitos preferem adicionar
links que direcionam para paginas do proprio Facebook (62,5% dos ca-

sos), como no exemplo do Quadro 107.

QUADRO 107 — Ambiente digital - uso de links pelos usuarios

Numero do Data Conteudo do comentério
comentario
39.6 12/11/2015 https://www.facebook.com/ElisaCostaOficial/vide-

0s/1184882184860240/ sugiro que assista. Todos
nos somos vitimas do rompimento da barragem.
Nao tiramos a dor e nem desmerecemos as pessoas
que sofreram em Mariana, até ajudamos enquanto
podiamos. A questdo é que existem outras cidades
vitimas que nao estdo recebendo o mesmo apoio.
Nao s@o apenas dias, ndo ha previsao de retorno de
abastecimento. E o anunciado pela postagem infe-
lizmente nao condiz com o que estamos vivendo
aqui em Governador Valadares, a 4gua enviada
atende tao somente escolas e hospitais, somos 280
mil habitantes sem agua desde domingo. Aqueles
que tém condicdo tentam adquirir agua potavel, o
que é quase impossivel, e onde se encontra fazem-se
filas e causa brigas. Escolas sao saqueadas e carros
pipas escoltados. E quase instinto de sobrevivéncia.
Ha cheiro de putrefacao de peixes por toda cidade.
Gostaria realmente de estar recebendo toda essa
ajuda da publicacao.

onte: Elaboracao propria.
Nota: Transcri¢do de comentario na fanpage da Samarco (grifos nossos).

" No que se refere aos links usados pela Samarco, nessa segunda postagem, a empresa segue 0 mes-
mo padrdo observado na primeira publicacdo analisada: inclui links nas respostas dadas aos usua-
rios que direcionam para a pagina inicial da mineradora e nao para o assunto tratado na publicacéo.
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Nesse comentario (QUADRO 107), o autor introduz um link, se-
guido do texto “sugiro que assista”, que direciona para uma postagem
publicada a época da ruptura pela prefeita de Governador Valadares, Eli-
sa Costa. Nela, a prefeita informa sobre uma reunido de emergéncia do
Comité da Bacia Hidrografica do Rio Doce (CBH-Doce) e apresenta a
situacido vivenciada em Governador Valadares, além de inserir um video
que mostra a sua fala durante a reuniao.

No texto da postagem, a prefeita afirma que as acoes da mineradora
para mitigar os efeitos gerados pela chegada da lama sao timidas e que
a quantidade de agua enviada — 23 caminhdes-pipa — nao é suficiente
para atender a populacdo. Ainda de acordo com ela, “Somente o SAAE e
Prefeitura Municipal de Valadares conseguiram trazer os caminhoes para
abastecimento. O Governo Municipal foi o tnico responsavel que foi a
Belo Horizonte, Sao Paulo e Rio de Janeiro e outras cidades conseguir
caminhoes pipa. Comunicamos a Samarco, mas quem operacionalmente
conseguiu o minimo foi a Prefeitura de Governador Valadares. Nao temos
estrutura nenhuma para absorver o desastre ambiental e humanitario”.

O usudrio ainda faz mencao ao comunicado divulgado pela Samarco
sobre o envio de agua para Governador Valadares, “que nao condiz com
0 que estamos vivenciando aqui [...]”, e denuncia a situacao da cidade.
O autor do comentario reforca, ao longo do texto, a sua condicao de
identidade (CHARAUDEAU, 2009b): “somos 280 mil habitantes sem
agua desde domingo”. Tal posicionamento pode ser entendido, no con-
texto da produciao de discurso, como uma estratégia de legitimacao. Isso
porque ele fez uso do dominio sobre um tema (conhecimento sobre a
realidade local) e a relacao que ele possui com a cidade — como um mo-
rador que afirma ser — para legitimar sua fala.

Ao se pensar nas funcoes do link inserido pelo usudrio na dinami-
ca discursiva, as reflexdes direcionam para uma multidimensionalidade
dessa acao na disputa de sentidos. No que se refere a relacao temporal
entre os conteudos, ele pode ser entendido como um link do tipo “rela-
cionado” (DIAZ NOCI, 2011), pois a postagem da prefeita foi publicada

no mesmo dia do comentdrio. Assim, o usudrio traz a cena discursiva
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um conteudo atualizado para referendar o seu posicionamento na dis-
puta de sentidos. Nessa perspectiva, é possivel depreender que o link
endossa o discurso do usudrio que o incluiu.

O link também representa uma abertura dos sentidos (SILVEIRA,
2011), pois possibilita que os usuarios tenham acesso a outras infor-
macdes sobre o papel desempenhado pela Samarco naquele contexto e
a respeito da situacdo de Governador Valadares a partir da ruptura da
barragem. Assim, quanto ao propésito discursivo dos hiperlinks (DIAZ
NOCI, 2011), o link inserido pelo autor do comentario 39.6 (QUADRO
107) pode ser compreendido com um link contextual, que traz a tona
informacoes contextuais sobre o tema da mensagem.

O link também se constitui como uma ferramenta que possibilita aos
usuarios buscar outras fontes de informacéao. Ao se voltar o olhar para as
condicoes de producao do discurso, entende-se que essa é uma “deman-
da” dos sujeitos naquele momento. Isso porque eles se veem diante de
vdrios questionamentos acerca da veracidade das informacoes divulgadas
no comunicado da Samarco. Assim, a prefeita de Governador Valadares se
torna uma fonte de informacéo para os usudrios da pagina.

Nesse sentido, é possivel afirmar, ainda, que esse link também se
configura como um link de atribuicao (DIAZ NOCI, 2011), utilizado para
fornecer detalhes sobre a fonte de informacao. Isso porque, ao direcionar
para o perfil da prefeita de Governador Valadares, ele permite que os
usudrios acessem os dados disponibilizados pela/na plataforma sobre a
politica — como fonte de informacao para os usuarios. Ademais, o link
contido nesse comentdrio acrescenta a construcdo discursiva elementos
multimididticos, ao disponibilizar um video em conjunto com o texto da

postagem.
INSERCAO DE ELEMENTOS MULTIMIDIATICOS

Em referéncia a insercao de elementos multimidiaticos por meio de
links, nessa segunda postagem, um dos comentarios (QUADRO 108)

possui um link que direciona para o album de fotos denominado “De-
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sastre ambiental”, de autoria de outro usudrio, o que imprime na publi-
cacdo um tom irdnico pela associacao do album de fotos com o texto do

comentdrio “Parabéns’ Samarco!”.

QUADRO 108 — Ambiente digital - uso de links pelos usuarios

Numero do Data Contetado do comentdrio
comentario
21 12/11/2015 “Parabéns” Samarco! https://www.facebook.com/pa-
tricia.wolfgramm.3/media_set?se

Fonte: Elaboracéao propria.
Nota: Transcri¢do de comentario na fanpage da Samarco (grifos nossos).

O album possui diferentes fotografias relacionadas a ruptura da bar-
ragem de Fundao, com destaque para as que mostram o sofrimento de
animais e os estragos causados ao rio Doce. Ao inserir esses elementos
na dinamica discursiva (a inclusdo é condicionada ao clique do usuario,
que pode acessar ou nao o link), o autor do comentario também con-
tribui para uma abertura dos sentidos por meio da dimensao imagética
do discurso, ja que o “tipo” de imagem presente no album permite um
novo olhar sobre o ocorrido, que vai além dos registros divulgados pela
empresa em sua pagina.

Ao se pensar a relacao temporal entre o comentario e o link, as ca-
racteristicas do album de fotos — que permite a inclusao de imagens ao
longo do tempo — ressignificam a proposta de Diaz Noci (2011), uma vez
que um mesmo link pode ser entendido como relacionado, cronologico

e de atualizacao, ao mesmo tempo.

QUADRO 109 - Propésito discursivo hiperlinks - relagao temporal

Links relacionados Dao acesso a informacdes relacionadas publicadas
no mesmo dia.

Links cronologicos Dao acesso a informacoes relacionadas publicadas
no mesmo dia ou em dias anteriores.

Links de atualizacao Dao acesso a informacoes relacionadas publicadas
posteriormente.

Fonte: Diaz Noci (2011).
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No caso especifico da postagem analisada, o album contém imagens
postadas no periodo entre os dias 9 e 11 de novembro, 13 e 16 de no-
vembro e no dia 23 de novembro. Ou seja, ao incluir esse link, o usudrio
possibilita que os demais sujeitos tenham acesso a contetdos produzi-
dos e/ou publicados em diferentes periodos.

A respeito dos links de apropriacao do discurso midiatico, aqueles
que direcionam para um conteudo de cunho jornalistico estao presen-
tes em apenas dois comentarios da segunda postagem, o que representa
25% do total.

QUADRO 110 — Ambiente digital - uso de links pelos usuarios

Numero do Data Conteudo do comentério
comentario
329 13/11/2015 Agua contaminada com querosene!!!!! http:/

gl.globo.com/mg/vales-mg/noticia/2015/11/

valadares-descarta-240-mil-litros-de-agua-da-
vale-com-teor-de-querosene.html

Fonte: Elaboracéo propria.
Nota: Transcri¢do de comentario na fanpage da Samarco (grifos nossos).

No comentdrio acima, o usudrio inicia a sua fala com uma denun-
cia: “Agua contaminada com querosene!!!!!”. Logo apés, inclui um link
relacionado que direciona para uma noticia do G1 (publicada no mesmo
dia da postagem) intitulada “Valadares descarta 240 mil litros de agua da
Vale com teor de querosene”. A matéria aborda o envio de dgua contami-
nada com querosene para atender a demanda da cidade de Governador
Valadares, feito pela Vale, uma das acionistas da Samarco.

A insercido desse link também corrobora uma abertura dos sentidos
acerca da ruptura da barragem e, de modo especifico, das acdes assis-
tenciais prestadas pela Samarco a populacao atingida. Nesse viés, o link
cumpre a funcao de contextualizar as pessoas sobre o tema introduzido
pelo usuario e ampliar a visao dos sujeitos sobre o caso (link contextual).

Ao discutir o uso de links, é preciso abordar também a questao da
volatilidade dos discursos produzidos em ambientes digitais que assu-
mem um “estado transitorio” (MAINGUENEAU, 2015).
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QUADRO 111 - Ambiente digital - uso de links pelos usuarios

Numero do Data Conteudo do comentério
comentario
320 13/11/2015 https://m.facebook.com/story.php?story fbid=95
3979628006411&id=100001831475222

Fonte: Elaboracéao propria.
Nota: Transcri¢do de comentario na fanpage da Samarco (grifos nossos).

No comentario acima (QUADRO 111), o usudrio inclui um link
que, pelo que se pode inferir, direciona para um perfil do Facebook. A
mensagem foi postada no dia 13 de novembro de 2015, no entanto, ao
acessar o link para realizacao da analise™, o Facebook disponibiliza a

seguinte mensagem:

FIGURA 13 - Link indisponivel

A pagina que vocé solicitou ndo pode ser mostrada no momento. Ela pode estar temporariamente
indisponivel, o link que vocé clicou pode estar quebrado ou expirado, ou vocé ndo tem permissdo para
visualizar esta pagina.

Voltar & pagina inicial

Fonte: Captura de tela do Facebook.

No contexto desta pesquisa, o fato de um link estar expirado, por
exemplo, impossibilita a realizacao de uma analise aprofundada sobre a
funcao que desempenha na dinamica discursiva, pois nao é possivel ter
acesso ao conteudo.

Ainda sobre as particularidades dos discursos produzidos em am-
biente digital, uma sequéncia de comentarios na pagina da Samarco cha-

ma a atencdo para a possibilidade de edicao dos discursos.

% Consulta realizada no dia 7 fev. 2017.
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QUADRO 112 — Ambiente digital - possibilidade de edigao dos discursos

Numero do Data Conteudo do comentdrio
comentario
17.8 12/11/2015 Votei no PT? Sou lixo por estar dando parabéns?
E, acho que cabe um processo. Printado.
17.9 12/11/2015 Cabe um processo? Meu Deus, que gente louca.
17.10 12/11/2015 Printado também.
17.11 12/11/2015 Tira print aqui também (nome do autor do

comentario 17.8) e (nome de outro usuario*).
Bando de Filha da Puta. Nem moram em Go-
vernador Valadares e ficam aqui comentando o
que nao sabem. Acha que vai intimidar o povo
que mora aqui com esse papinho de processo.
voceés sao todos loucos, putas e desgracados. Me
processa sua prostituta, FAKE.

Fonte: Elaboracéo propria.

Nota: Transcricdo de comentarios na fanpage da Samarco (grifos nossos).

* Nao foi encontrado nenhum comentdrio desse usudrio na postagem. Provavelmente, ele deletou
as mensagens, pois, pelo teor do comentario 17.11, o usudrio estava participando das discussoes.

Como é possivel observar, o autor do comentario 17.8 (QUADRO
112) usa um tom de ameaca. Ele afirma que ira “printar” os comentarios,
que, na sua visao, o ofendem e sao passiveis de um processo judicial. Por
meio da andlise dessa acdo, evidencia-se a dinamicidade dos objetos lo-
calizados na rede, ja que os rastros das acoes dos usuarios — nesse caso,
os comentarios — podem ser editados ou até mesmo apagados. Apds um
comentdrio que critica o seu posicionamento, o autor da mensagem se
manifesta novamente no comentario 17.10 e afirma “Printado também”.
Essa segunda insercao gera revolta em outro sujeito, (17.11) que o desa-
fia demonstrando despreocupacao frente as ameacas. O autor do comen-
tario 17.11 assume um posicionamento agressivo na disputa de sentidos
e acusa o outro usuario de ser um perfil fake (falso).

Ao criar um perfil no Facebook, por exemplo, o usudrio pode incluir
o nome e a foto que desejar e inserir quaisquer outras informacoes, sem
que haja a necessidade de comprovar a autenticidade dos dados'. Para

Ellison e Boyd (2013), esse processo, presente na constituicao de um per-

' Importante ponderar que existem mecanismos que permitem detectar perfis falsos no Facebook
e, caso seja necessario, identificar os sujeitos que estdo “por tras” desses perfis.
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fil, pode ser definido como a construcao de uma identidade digital. Isso
porque, no ambiente on-line, ha a possibilidade de se compor uma repre-
sentacao baseada na forma como a pessoa deseja ser identificada pelos
membros da rede. “O espaco virtual oferece, assim, um cendrio propicio
a atuacao de sujeitos enunciadores de diversos tipos, que tém a liberdade
de escolher sua identidade e mudar de ethos a todo instante no ambiente
digital” (NOGUEIRA, 2015, p. 112).

5.2.2.2.3 Hashtags

Na segunda postagem da Samarco analisada, foram identificadas 18

hashtags:

QUADRO 113 — Hashtags™® encontradas nos comentarios da postagem

do comunicado sobre o envio de agua para Governador Valadares

#VERGONHA #samarcomata

#mentira #NaoFoiAcidente
#naotemagua #NaoFoiAcidente
#Naofoiacidente #nfoiacidente
#naofoiacidente #LogicaBolivariana
#NaoFoiAcidente #naofoiacidente
#naofoiacidente #somostodosriodoce
#naofoiacidente#cambadadeassas- | #queroagua

sinos

#naofoiacidente #SamarcoValebHPassassinas

Fonte: Elaboracao propria.

1 Em trés casos, os usudrios fazem uso de mais de uma hashtag em um mesmo comentario. As

hashtags #mentira e #naotemagua estao presentes no comentdrio 85, #naofoiacidente e #samarco-
mata, na mensagem 141, e #naofoiacidente e #somostodosriodoce, na publicacdo 238. A hashtag
#naofoiacidente#cambadadeassassinos, contida na mensagem 138, é considerada como apenas uma
hashtag por nao haver espaco entre os dois enunciados. Nesse caso, ao pesquisa-la na plataforma, o
Facebook direciona para o arquivo da hashtag #naofoiacidente.
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HASHTAG #NAOFOIACIDENTE E SUAS VARIACOES

Entre as 18 hashtags identificadas nos comentarios da segunda pos-
tagem analisada, mais da metade (55,55%) corresponde a hashtag #Nao-
foiacidente e suas variacoes. Nesse sentido, é possivel dizer que essa
hashtag se ratifica, ao longo da construcao discursiva, como um enuncia-

do coletivo que caracteriza a disputa de sentidos na pagina da Samarco.

QUADRO 114 — Ambiente digital - hashtags

Numero do Data Conteudo do comentério
comentario
132 12/11/2015 Na minha casa nao chegou uma gota! #naofoia-
cidente

Fonte: Elaboracao propria.
Nota: Transcricao de comentdrio na fanpage da Samarco.

A hashtag aparece nas publicacoes como tnico contetdo do comen-
tario, mas também acompanhada de texto, conforme exemplo acima'”
(QUADRO 114). Como caracterizante das condicoes de producio do
discurso da segunda postagem, a hashtag #naofoiacidente vem acompa-
nhada de questionamentos relacionados ao trabalho feito pela minera-
dora para garantir o abastecimento de dgua em Governador Valadares.

Nesse sentido, a apropriacao do enunciado #Naofoiacidente e suas
variacoes demarca uma responsabilizacdo da Samarco pelo ocorrido — a
ruptura da barragem de Funddo — que agora impacta os valadarenses.
Nesse viés, a hashtag cumpre a funcao de evidenciar que a Samarco é
a culpada pela situacdo da cidade e, por isso, deve arcar com todas as

acoes para minimizar os efeitos gerados pela chegada da lama.

W Na postagem analisada, sao cinco comentdrios de cada tipo.
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HASHTAGS #SAMARCOMATA, #SAMARCOVALEBHPASSASSINAS E
#VERGONHA

As hashtags #samarcomata, #SamarcoValebHPassassinas e #VER-
GONHA dao relevo ao modo como a ruptura da barragem de Fundao

ensejou novos dizeres possiveis sobre a Samarco.

QUADRO 115 — Ambiente digital - hashtags

Numero do Data Conteudo do comentdrio
comentdrio
339 14/11/2015 #SamarcoValebHPassassinas

Fonte: Elaboracao propria.
Nota: Transcricao de comentario na fanpage da Samarco (grifos nossos).

Por meio da hashtag #SamarcoValebHPassassinas (QUADRO 115),
o usudrio amplia a dimensao desse “novo dizer” (que desestabiliza uma
memoria discursiva relacionada a uma empresa séria e responsavel) tam-
bém para as acionistas da Samarco, a Vale e BHP Billiton. Assim, o acon-
tecimento discursivo, configurado a partir do processo de significacao do
rompimento da barragem de Fundao, leva a uma ruptura com a linearida-
de dos sentidos relacionados ndo somente a Samarco, mas também acerca
da atividade mineradora. A responsavel pelo gerenciamento da fanpage da
empresa, Fernanda Ferreira, destaca 0 modo como ruptura da barragem

de Fundao impactou na imagem da area da mineracdo como um todo:

Como é que hoje o setor de mineracédo se posiciona? Como
ele é visto? Vocé acha que a imagem da Samarco ficou s6
com a Samarco? Logico que ndo. Isso ai passou os muros
da Samarco e foi para as outras empresas. Hoje, para vocé
licenciar uma barragem, é uma das coisas mais dificeis
(FERREIRA, 2017).

Nesse contexto, as pessoas criaram uma “resisténcia” no que se re-
fere a presenca da atividade mineradora: “as comunidades hoje nao que-
rem nem ouvir falar de barragem” (FERREIRA, 2017).
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HASHTAGS #SOMOSTODOSRIODOCE, #QUEROAGUA, #MENTIRA
E #NAOTEMAGUA

As hashtags #Somostodosriodoce, #queroagua, #mentira e #naote-
magua podem ser entendidas como marcas das condicoes de producao
do discurso da segunda postagem analisada. Isso porque elas dao relevo
ao momento em que os moradores de Governador Valadares sentiam os
primeiros impactos da chegada da lama a cidade pelas aguas do rio Doce.
Por meio das hashtags, os usuarios cobram acoes da Samarco (#que-
roagua) e denunciam a situacao vivenciada na cidade (#naotemagua e
#mentira, como um questionamento ao comunicado divulgado pela Sa-

marco sobre o envio de dgua para Governador Valadares).

QUADRO 116 — Ambiente digital - hashtags

Numero do Data Conteudo do comentdrio
comentario
238 13/11/2015 Também gostaria de saber sobre o dano ambien-

tal e sobre o Rio Doce, esquecido até nos pro-
nunciamentos. A tragédia nao foi somente em
Mariana, ela estd se alastrando Rio abaixo e, até
0 momento, ndo sabemos qual o plano de vocés
em relacdo a isso! #naofoiacidente #somostodos-
riodoce

Fonte: Elaboracéo propria.
Nota: Transcri¢do de comentario na fanpage da Samarco (grifos nossos).

Por meio do comentdrio do Quadro 116, o usudrio ressalta impactos
ambientais gerados pela ruptura da barragem e cobra da empresa um
posicionamento, ja que, “até o momento, nao sabemos qual o plano de
vocés em relacio a isso!”. Ao inserir “#Somostodosriodoce”, o autor da
mensagem faz referéncia, por meio de uma hashtag, ao envolvimento
coletivo em prol do rio Doce, assim como a hashtag #BrasilEmLutoPor-
Mariana evidenciava, na primeira postagem analisada, o envolvimento

dos usudrios diante do ocorrido em Mariana.
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HASHTAG #LOGICABOLIVARIANA
A hashtag #LogicaBolivariana (QUADRO 117) pode ser compreen-
dida como um enunciado que cumpre a funcao de ampliar os sentidos

relacionados a ruptura da barragem de Fundao.

QUADRO 117 — Ambiente digital - hashtags

Numero do Data Conteudo do comentdrio
comentario
220 13/11/2015 Bem, a empresa é culpada SIM. Se trouxeram

alguma dgua, fizeram bem aquém da obrigacao.
E a vida aquatica? E os prejuizos de ordem
econdmica? E as vidas que foram ceifadas? Pelo
amor de Deus gente, nao vamos perder o foco.
#LogicaBolivariana

Fonte: Elaboracdo propria.
Nota: Transcricao de comentario na fanpage da Samarco (grifos nossos).

A hashtag #LogicaBolivariana relaciona as discussoes construidas na
fanpage a um contexto mais amplo (o autor do comentario associa o po-
siclonamento de alguns usudrios ao bolivarianismo), em que é possivel
apreender a materializacdo da ideologia nos discursos. O termo “boliva-
rianismo” tem sua origem no nome do general venezuelano do século
XIX Simon Bolivar, que liderou os movimentos de independéncia da Ve-
nezuela, Colombia, Equador, Peru e Bolivia. Sao chamados de “boliva-
rianos” os “governos de esquerda na América Latina que questionam o
neoliberalismo e o Consenso de Washington (doutrina macroeconomica
ditada por economistas do FMI e do Banco Mundial)

No contexto da producédo de sentidos analisada, o autor do comen-
tario (QUADRO 117) utiliza a hashtag #LogicaBolivariana para criticar
0s usudrios que assumem um posicionamento mais “radical” na disputa
de sentidos, como aqueles que defendem a realizacdao de protestos na

ferrovia da Vale, uma das acionistas da Samarco.

"8 Informacoes disponiveis em: <http://www.cartacapital.com.br/politica/o-que-e-bolivarianis-
mo-2305.html>. Acesso em: 25 fev. 2017.
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QUADRO 118 — Ambiente digital - hashtags

Numero do Data Conteudo do comentario
comentario
213 13/11/2015 S6 Tem uma saida com esse povo ..barrar o es-

coamento de sua producao. Fazer manifestacao
e tumulto em todas as reparticoes que pertenca
a vale ...parar a circulacéo da ferrovia ..ficar 1a
48 horas e se ndo atenderem comecar com a
quebradeira

Fonte: Elaboracéo propria.
Nota: Transcri¢do de comentario na fanpage da Samarco.

Para o usudrio que insere a hashtag #LogicaBolivariana, a empresa
é culpada “SIM” pelo o ocorrido, mas é preciso nao “perder o foco”
(QUADRO 117). Os sujeitos devem cobrar da mineradora para que ela

se responsabilize pelos impactos socioambientais, mas sem assumir um
posicionamento “radical”.
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QUADRO 119 - Hashtags encontradas nos comentarios da postagem “Comunicado

sobre o envio de agua para Governador Valadares”

Enunciado
coletivo

Novos dizeres
possiveis

Marca das condi-
coes de producao

Abertura dos
sentidos

Marca do
envolvimento
do usudrio

#Naofoiaci-
dente

#samarcomata

#somostodosrio-
doce

#LogicaBoliva-
riana

#somostodos-
riodoce

#naofoiaci-
dente

#SamarcoVa-
lebHPassas-
sinas

#queroagua

#NaoFoiAci-
dente

#mentira

#naofoiaci-
dente

#VERGONHA

#naotemagua

#naofoiaci-
dente#cam-
badadeassas-
sinos

#naofoiaci-
dente

#NaoFoiAci-
dente

#NaoFoiAci-
dente

#nfoiacidente

#naofoiaci-
dente

Fonte: Elaboracéao propria.
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5.2.2.2.4 Emajis

Ao lancar um olhar sobre os emojis presentes na postagem analisa-
da, é possivel observar que eles continuam a se constituir como um ele-
mento sintetizador do discurso, conforme no primeiro post. Nesse caso,
o emoji — como forma-sintese — expressa o posicionamento do usudrio
(ou parte dele) construido ao longo de seu comentdrio. Os emojis tam-

bém agregam ao discurso uma nova “camada” de sentidos.

QUADRO 120 - Ambiente digital - emajis

Numero do Data Conteudo do comentario
comentario
136 12/11/2015 @O® vcs terminaram de matar o Rio

Fonte: Elaboracao propria.
Nota: Transcricdo de comentario na fanpage da Samarco.

No comentdrio acima (QUADRO 120), o usudrio afirma: “vcs termi-
naram de matar o Rio”, uma referéncia a devastacao causada pela lama
que acometeu o rio Doce. Sua fala se embasa em uma compreensio de que
o rio jd estava em um processo de destruicao devido a poluicdo. No en-
tanto, somente com a inclusao dos emojis, que representam pessoas cho-
rando, ¢é possivel perceber que ao posicionamento do usuario esta atrelada
uma manifestacdo de tristeza frente ao ocorrido. Nesse viés, o emoji cum-
pre a funcao de dar “o tom” ao discurso do usudrio, ou seja, a dimensao

imagética do discurso agrega a ele uma nova camada de sentidos.

5.2.2.3 Memodria discursiva

Para caracterizar a disputa de sentidos constituida na pagina da Sa-
marco, é preciso observar de que modo se constitui a memoria discursi-
va, o ja-dito que se faz presente no discurso dos usuarios. Assim como

na primeira postagem, € possivel notar a presenca de uma memdria dis-
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cursiva que aciona sentidos relacionados a Samarco como uma empresa
séria, responsavel social e ambientalmente e que oferece boas condicdes

de trabalho aos seus funciondrios.

QUADRO 121 — Meméria discursiva - empresa séria

Numero do Data Conteudo do comentario
comentario
61 12/11/2015 A Samarco Mineracdo sempre se preocupou com
(trecho) 0 Meio Ambiente, sempre a frente ela busca

sustentabilidade, cria projetos com prefeituras e
escolas, desenvolve planos de acdes. A Samarco
sempre esteve na mente das pessoas como uma
empresa modelo, em todos os aspectos, empresa
onde as pessoas sonhavam em trabalhar, onde
os pais queriam seus filhos no futuro. Empresa
que ajuda a minha cidade Guarapari, mesmo
que indiretamente. Empresa que ajudou no de-
senvolvimento de todas as cidades onde ela tem
atividade. Somos sim dependentes de uma em-
presa que s6 agregou nos ultimos anos valores
sociais, ambientais, educacionais e profissionais.
Sim, aconteceu uma tragédia, foi horrivel, esta
sendo horrivel.

Fonte: Elaboracao propria.
Nota: Transcricao de comentario na fanpage da Samarco.

No comentdrio exposto no Quadro 121, o usudrio destaca a respon-
sabilidade socioambiental da empresa e faz emergir, por meio do seu
discurso, a dimensao da memoria discursiva: “A Samarco sempre esteve
na mente das pessoas como uma empresa modelo, em todos os aspectos,
empresa onde as pessoas sonhavam em trabalhar, onde os pais queriam
seus filhos no futuro”. Ao longo do comentario, essa memoria discur-
siva se faz presente por meio da imagem da Samarco enquanto empresa
importante para a economia e que trabalha em prol de “valores sociais,
ambientais, educacionais e profissionais”.

Por outro lado, também h4, nos discursos dos usudrios, uma memo-

ria discursiva que relaciona a Samarco como uma empresa exploradora.
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QUADRO 122 — Memodria discursiva - empresa exploradora

Numero do Data Conteado do comentdrio
comentdrio
191 13/11/2015 Segundo boletim da assessoria de comunicacao

da Prefeitura Municipal de Governador Valada-
res a Samarco esta apenas custeando (pagando)
alguns caminhoes pipa contratados. Custeando
de forma obrigada, pq justica obrigou. Senao nao
estavam fazendo nada. Uma empresa que tem
faturamento de bilhoes em 2014 isso ¢ nada.
Estamos enviando conta pra eles. Cadé a cons-
trucao de um novo sistema de captacao de agua?
Povo que vai pagar?

Fonte: Elaboracéo propria.
Nota: Transcri¢do de comentario na fanpage da Samarco (grifos nossos).

Nessa segunda postagem, a memoria discursiva sobre a Samarco
como uma empresa exploradora associa-se ao seu poderio econdomico.
Com base nisso, os usudrios fundamentam as cobrancas para que a mi-
neradora arque com todos os custos gerados pela ruptura da barragem
(QUADRO 122).

Ao contrario da primeira postagem analisada, a memoria discursiva
acerca da atividade mineradora nao se configura como representativa
da disputa de sentidos. Por meio do gesto de leitura da AD, é plausivel
afirmar que essa particularidade se relaciona as condicoes de producao
do discurso. Isso porque, na primeira postagem, publicada no dia 5 de
novembro de 2015 (dia da ruptura), as discussoes estavam mais voltadas
para a situacdo em Mariana, cidade que possui uma relacao estreita com
a atividade mineradora e onde se localiza uma das unidades da Samar-
co. Ja no segundo post, publicado no dia 12 de novembro de 2015, as
conversas se deslocam para os problemas enfrentados em Governador

Valadares devido a chegada da lama pelas aguas do rio Doce.

5.2.2.4 Novos dizeres possiveis

Assim como na primeira postagem analisada, a ruptura da barragem

de Fundao enseja novos dizeres possiveis que rompem com os sentidos
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estabilizados acerca da Samarco como uma empresa séria. Nesse contex-
to, os usudrios se apropriam do nome da mineradora para se manifestar

na disputa de sentidos.

QUADRO 123 — Novos dizeres possiveis

Numero do Data Contetudo do comentario
comentario
115 12/11/2015 Samarco, 0 povo esta dizendo que a dgua evapo-

rou no meio do caminho. SamarGo, amargando a
vida dos que perderam tudo.

Fonte: Elaboracao propria.
Nota: Transcricao de comentario na fanpage da Samarco (grifo nosso).

No comentario 115 (QUADRO 123), o sujeito associa 0 nome da Sa-
marco a um sentido de amargura (SamarGO), em referéncia ao impacto
gerado pela ruptura da barragem de Fundao na vida “dos que perderam
tudo”. Essa nova forma de se referir a empresa aparece apos o usudrio fa-
zer uso da ironia para criticar a assisténcia prestada pela mineradora no
tocante ao fornecimento de dgua para a populacao de Governador Vala-
dares: “o povo esta dizendo que a agua evaporou no meio do caminho”.

Do mesmo modo, o autor da mensagem do Quadro 124, ao atribuir
um novo nome a empresa, ressignifica os sentidos a ela relacionados a

partir da ruptura da barragem.

QUADRO 124 - Novos dizeres possiveis

Numero do Data Contetudo do comentdrio
comentario
197 13/11/2015 Isso é mentira, segundo pronunciamento da pre-

feita Elisa Costa, a SABARRO enviou represen-
tantes da empresa a Governador Valadares sem
autonomia nenhuma pra decidir o que sera feito
pela cidade. Acho que s6 vieram pra zombar da
nossa cara.

Fonte: Elaboracao propria.
Nota: Transcricao de comentdrio na fanpage da Samarco (grifo nosso).

Nesse cendrio, a empresa passa a ser lembrada como aquela
que causou o rompimento da barragem de Fundao, que despejou
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32,6 milhoes de metros ctibicos de rejeitos* de minério de ferro na
natureza, gerando um colapso no abastecimento de dgua em Governa-
dor Valadares. Assim, configura-se uma desestabilizacdo da memoria
discursiva sobre a Samarco Mineracao, o que possibilita o surgimento
de novos sentidos: a mineradora passou a ser a empresa “da” ruptura da
barragem de Fundao.

Quem ¢ hoje a Samarco? Quando eu falo que eu trabalho
na Samarco, as vezes as pessoas me olham com cara de do,
olhar de do, ou com indignacéo, “vocé trabalha na Samar-
c0?”. Hoje ela é a empresa do rompimento da barragem, é
a empresa que destruiu a bacia do Rio Doce, é a empresa
que matou 19 pessoas. Essa é a imagem que a Samarco tem
(FERREIRA, 2017).

Nesse contexto, os novos dizeres possiveis também se configuram
como marcas da disputa de sentidos, uma vez que despertam, entre os
usudrios, a polarizacao entre os que acusam a empresa e 0s que a apoiam,

conforme exposto no Quadro 125.

QUADRO 125 — Novos dizeres possiveis

Numero do Data Conteudo do comentério
comentario
15 12/11/2015 ASSASSINOS! O dono dessa porcaria devia ja

estar atras da cadeia, se este fosse um pai sério!

6 12/11/2015 Embora tenha sido um dano ambiental bastante
agravante,e vocés embora entdo sendo chamados
de “assassinos” por muitas pessoas hipocritas,po-
rém, desesperadas estdo cumprindo perfeitamen-
te a vontade do povo.Parabéns !

Fonte: Elaboracéo propria.
Nota: Transcri¢do de comentarios na fanpage da Samarco (grifos nossos).

Na sequéncia de comentdrios mostrados no Quadro 125, o autor da
publicacao numero 15 inicia o seu discurso com uma acusacao: “ASSAS-

SINOS!”. O uso da palavra “assassinos”, nesse caso, pode estar associado

" Informacao disponivel no livro-documento Um ano do rompimento de Funddo. Disponivel em:
<http://www.samarco.com/wp-content/uploads/2016/12/Book-Samarco_final_baixa.pdf>.  Acesso
em: 24 fev. 2017.
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a morte das vitimas, dos animais, da fauna e da flora e do rio Doce. Ja no
comentdrio 6, o usudrio se apropria da palavra “assassinos” — marca da
disputa de sentidos — para defender a empresa. Para ele, as pessoas que
acusam a Samarco de assassina sao “hipocritas,porém, desesperadas” e,
“Embora tenha sido um dano ambiental bastante agravante”, a Samarco
nao faz jus a esse xingamento. Isso porque a mineradora esta desenvol-
vendo um bom trabalho e, segundo ele, merece ser parabenizada.

Comentarios como o do autor da mensagem 15 (QUADRO 125),
para a drea de Midias Digitais da Samarco, nao demonstram uma inten-
cao de dialogo com a mineradora e, por isso, ndo recebem retorno da
empresa: “Quando vocé vai falar ‘fora, Samarco’, ‘assassinos’, ‘assassi-
nos’, ‘assassinos’, que ¢ o que aparecia nas mensagens de 6dio, que é uma
reflexdao que a gente faz, o lugar da critica, hoje, nesse universo digital, é
muito facil. Mas a reflexdo nao acontece. Eles estio usando o computa-
dor para escrever ‘assassinos’, ‘assassinos’, ‘assassinos’, e o computador é
feito de que, gente? Isso é minério puro” (FERREIRA, 2017).

Nesse momento, é possivel perceber, na fala da responsavel pelo
gerenciamento da fanpage da Samarco, Fernanda Ferreira, a presenca da
justificativa da mineracao com base na sua necessidade para a subsistén-
cia humana (estratégia discursiva representativa da disputa de sentidos

observada na primeira postagem analisada).

Todo mundo usa computador, usa carro, usa celular, a rou-
pa que vocé usa é feita em uma maquina de aco, que é pro-
duzida a partir do minério de ferro. O prédio, a casa que
vocé mora, tudo ali dentro tem mineracdo, nao estou fa-
lando s6 do minério de ferro, de tudo. O dentista que vocé
vai, ele usa coisas ali de ouro, de titanio... Marca-passo...
O mundo néo existe sem mineracdo. O povo fala “ah, isso
¢ discurso”, mas nao é. Prescinde da mineracao para vocé
ver o que acontece. A gente vai voltar a época das cavernas
(FERREIRA, 2017).

Nesse viés, segundo o modo econdomico da sociedade, a mineracao

se configura como uma atividade essencial para a humanidade.
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5.2.2.5 Os sentidos e as palavras

Ao se refletir sobre a relacao entre os sentidos e as palavras, mais
uma vez faz-se pertinente abordar a forma como os usudrios fizeram
referéncia a ruptura da barragem de Fundéao na pagina. Na segunda pos-
tagem, eles denominam o ocorrido como “acidente”, “tragédia”, “desas-
tre”, “crime”, “catastrofe”, “devastacdo”, entre outros. Para discutir a
dinamica de atribuicao de sentidos, as palavras “acidente” e “tragédia”
sao analisadas em profundidade pelo entendimento de que sao represen-

tativas da disputa de sentidos configurada na pagina.

5.2.2.5.1 Referéncia ao ocorrido: “acidente”

Uma pequena parte dos usudrios faz o uso da palavra “acidente” sem

atribuir, em seu discurso, a responsabilizacdao do ocorrido a Samarco.

QUADRO 126 — Referéncia ao ocorrido - acidente

Numero do Data Conteudo do comentdrio
comentario
242 13/11/2015 E verdade. Fico a imaginar o que se passa na

cabeca das pessoas que perderam tudo e ainda
seus entes no local do acidente. Nao ha nada
que pague. S6 DEUS pode dar o conforto e a paz
necessarios para suportarem.

Fonte: Elaboracéo propria.
Nota: Transcri¢do de comentario na fanpage da Samarco (grifo nosso).

A maioria dos usuarios usa o termo “acidente” para denunciar o
abrandamento da culpabilizacao da Samarco ocasionado pelo uso dessa
palavra naquele contexto. Parte deles utiliza a hashtag #naofoiacidente e
suas variacoes, conforme discutido no topico sobre a funcao que as hash-
tags cumprem na dinamica discursiva. Ja outros usudrios fazem referéncia
ao eufemismo presente na utilizacao da palavra “acidente” sem recorrer

a nenhum elemento caracteristico do ambiente digital (QUADRO 127).
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QUADRO 127 — Referéncia ao ocorrido - acidente

Numero do Data Conteudo do comentdrio
comentario
215 13/11/2015 Nos somos obrigados a sofrer as consequencias

da ganancia de ves? Sim isso nao foi um aci-
dente foi e esta sendo um descaso com o povo
brasileiro

Fonte: Elaboracéao propria.
Nota: Transcri¢do de comentario na fanpage da Samarco (grifos nossos).

Na mensagem (QUADRO 127), o usudrio da relevo a responsabi-
lidade da Samarco pelo ocorrido. Assim, a populacao nao deve “pagar”
por algo que ocorreu devido a ganancia: “isso nao foi um acidente foi e

esta sendo um descaso com o povo brasileiro”.

5.2.2.5.2 Referéncia ao ocorrido: "tragédia”

No tocante ao uso da palavra “tragédia” para fazer referéncia ao
ocorrido, observam-se os mesmos padrdes encontrados na primeira pos-
tagem analisada: no primeiro caso, os usudrios fazem mencao a tragédia

sem atribuir culpa a Samarco.
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QUADRO 128 — Referéncia ao ocorrido - tragédia

Numero do Data Contetido do comentdrio
comentario
61 12/11/2015 (...) Sim, aconteceu uma tragédia, foi horrivel, esta
(trecho) sendo horrivel. Muitas pessoas sem lares, pessoas

sofrendo, mortes, o caos formado em todas as regioes
que essa lama vem percorrendo, mas a empresa esta
mostrando sua preocupacio, a empresa esta correndo
atras de amenizar essa tragédia. Vamos parar um mi-
nuto e pensar para onde temos que direcionar nossas
energias, ficar jogando pedras, difamando, comparti-
lhando o caos, isso nao leva a lugar nenhum. Vamos
refletir um pouco em como a empresa é importante
para todos, e como podemos ajudar nessa crise. Seja
com campanhas de arrecadacdes, seja com pedidos
de ajuda em massa para outras empresas. E a hora do
Brasil mostrar esse calor e essa forca que ele tem em
ajudar as pessoas, brasileiro que € brasileiro de verda-
de sente a dor do outro e faz o possivel para ajudar.
Agora € a hora de mostrar o quao forte podemos ser,
e através dessa tragedia possamos aprender que a
natureza também sofre com tudo que fazemos. (...)
Entao que Deus possa olhar por aqueles que sofrem,
que ele possa nos perdoar pelos diversos mal enten-
didos, e que a forca da natureza nos mostre que ela é
capaz de aguentar essa devastacdo e ndo o contrario.
Boa Noite.

Fonte: Elaboracéo propria.
Nota: Transcri¢do de comentario na fanpage da Samarco (grifos nossos).

No trecho acima (QUADRO 128), o usudrio inicia a sua fala demons-
trando empatia com o sofrimento das vitimas e utiliza a palavra “tragé-
dia” sem que haja mencao a responsabilidade da Samarco pelo ocorrido:
“a empresa esta correndo atras de amenizar essa tragédia”. Além disso,
ele destaca a importancia da empresa para a sociedade e, diante disso, faz
um apelo para que os demais direcionem suas energias para a realizacao
de acoes de auxilio as vitimas. Para isso, ele utiliza um discurso a fim de
gerar no interlocutor mocdes emocionais: “E a hora do Brasil mostrar
esse calor e essa forca que ele tem em ajudar as pessoas, brasileiro que é
brasileiro de verdade sente a dor do outro e faz o possivel para ajudar”, o

que pode ser interpretado como uma estratégia de captacao. Ao mesmo
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tempo em que reconhece que a natureza “também sofre com tudo que
fazemos”, da relevo a capacidade de a propria natureza reparar os danos
causados pela ruptura: “e que a forca da natureza nos mostre que ela é
capaz de aguentar essa devastacdo e nao o contrario”.

Nao obstante, outros usudrios usam a expressao “tragédia” ligada a

um sentido de previsibilidade, uma “tragédia anunciada”.

QUADRO 129 — Referéncia ao ocorrido - tragédia

Numero do Data Conteudo do comentario
comentario

92 12/11/2015 Matou nosso rio, matou o futuro do meu filho
de 8 meses e é tudo mentira, nao estdo acatando
a ordem do Ministério Publico. Tragédia anun-
ciada, néo ¢ atoa que a Vale mudou de “Vale do
Rio Doce” para “Vale” a empresa ja sabia que em
breve acabaria com o Rio Doce. Nenhuma das
duas empresas estao nos “Valendo” de nada. Att:
Valadarense de 26 anos de idade e o resto da
vida de tristeza.

Fonte: Elaboracao propria.
Nota: Transcricao de comentario na fanpage da Samarco (grifos nossos).

O autor do comentario acima (QUADRO 129) apresenta, ao longo
do texto, aspectos identitarios que evidenciam a sua condicao de iden-
tidade (CHARAUDEAU, 2009b): ele diz ser um valadarense de 26 anos
e pai de uma crianca de oito meses. O usudrio denomina a ruptura da
barragem de Fundao como uma “tragédia anunciada”. Para ancorar sua
fala, faz referéncia a mudanca no nome da Vale, antes Vale do Rio Doce,
ocorrida em 2007' .“[...] nao é atoa que a Vale mudou de ‘Vale do Rio
Doce’ para ‘Vale’ a empresa ja sabia que em breve acabaria com o Rio
Doce”. Nesse viés, o autor da mensagem faz uma relacao entre a alte-
racao feita no nome da acionista da Samarco e aquela provocada pelo

rompimento: em ambas, “apagaram” o rio Doce.

%0 Disponivel em: <http://oglobo.globo.com/economia/vale-do-rio-doce-passa-se-chamar-apenas-
vale-4137583>. Acesso em: 9 fev. 2017.
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5.2.2.6 Posigées enunciativas

Como representativo das condicdes de producao da segunda posta-
gem analisada, os usudrios assumem uma posicao de “informante” com
vistas a esclarecer as questoes relacionadas a distribuicao de agua em
Governador Valadares (QUADRO 130).

QUADRO 130 - Posigdes enunciativas

Numero do Data Conteudo do comentério
comentario
171 13/11/2015 A UNICA AGUA QUE CHEGOU foi dispensada

por estar IMPROPRIA. Os galoes de agua mine-
ral enviados pela vale serdo distribuidos amanha.

Fonte: Elaboracao propria.
Nota: Transcricao de comentdrio na fanpage da Samarco.

Ja no comentdrio abaixo (QUADRO 131), o autor orienta os mora-
dores, aos quais se refere como “Povo de Valadares e regido”, assumindo

a posicao de um advogado.

QUADRO 131 - Posigdes enunciativas

Numero do Data Conteuado do comentdrio
comentario
340 14/11/2015 Povo de Valadares e regiao! Que puder comprem

caminhéo pipa de agua e dgua mineral!! Qual-
quer agua que comprarem! Pecam nota fiscal e ja
solicitem o reembolso a empresa! Caso nao seja
concedido entre com uma acao e pecam o valor
pago em dobro mas dano moral! Agua é item de
necessidade basica! A populacao nao tem que
ficar mendigando! A populacdo tem que fazer
os seus direitos serem cumpridos e nao esperem
pelo governo para isso, nem pela empresa! Se
UNAM! Duvido que is diretores da empresa
estejam sem dgua!!

Fonte: Elaboracao propria.
Nota: Transcricao de comentdrio na fanpage da Samarco.

Assim como na primeira postagem, os sujeitos atuam na disputa de
sentidos por meio de um discurso que se mostra “especializado” sobre

0 tema mineracao.
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QUADRO 132 - Posigées enunciativas

Numero do Data Conteudo do comentério
comentario
3.4 12/11/2015 (Nome do autor do comentério anterior), ndao

sou especialista, mas nao tem como, nas mine-
radoras em geral ela vem como polpa (lama) do
proprio processo produtivo, por isso a barragem
¢ necessdria, se ndo seria somente um espaco
aberto para rejeitos solidos. A tendéncia é secar
na barragem, mas como chega polpa todo o dia
(enquanto esta produzindo) isso néo acontece.

Fonte: Elaboracéao propria.
Nota: Transcri¢do de comentario na fanpage da Samarco.

No comentario acima (QUADRO 132), apesar de o usuario afirmar
“nao sou especialista”, o seu discurso é construido por meio de caracte-
risticas relacionadas a um conhecimento técnico sobre a atividade mi-
neradora. O usudrio inclusive utiliza termos técnicos e apresenta um
sinonimo, “polpa (lama)”, para que os leigos possam compreender sua

fala. Esse tipo de posicionamento gera criticas na pagina.

QUADRO 133 - Posi¢des enunciativas

Numero do Data Conteudo do comentario
comentario
309.1 13/11/2015 i

L - L .
«~uNao da pra concorrer com tanto especia-
lista. Eu nao tenho tanto conhecimento...

Fonte: Elaboracao propria.
Nota: Transcricao de comentdrio na fanpage da Samarco.

O autor do comentario exposto no Quadro 133 emprega ironia para

(des)credibilizar a fala daqueles que assumem na disputa de sentidos

uma posicao de “especialista”.
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5.2.2.7 Disputa de sentidos: empresa v. usuarios

Para caracterizar a disputa de sentidos constituida na fanpage da
Samarco, aborda-se a forma como os usudrios reagiram ao comunicado'™
da empresa sobre o envio de agua para Governador Valadares — posta-
gem analisada neste segundo momento.

Ja por meio do primeiro comentario feito no post, instaura-se um
embate discursivo que se constitui como representativo do processo de
producao de sentidos na segunda postagem analisada. Nesse contexto,
a polarizacao entre os usuarios que defendem a Samarco e aqueles que a

acusam fica em evidéncia na pagina.

QUADRO 134 - Disputa de sentidos empresa v. usuarios -
reagao a postagem da Samarco

Numero do Data Conteado do comentdrio
comentario
1 12/11/2015 Parabéns!!!!!!
1.1 12/11/2015 Parabéns?? Mataram o Rio Doce, acabaram com
a agua de 500 mil pessoas!! Isso é obrigacao!!
1.2 12/11/2015 Parabéns pelo estrago Samarco, so se for
13 12/11/2015 Nio acredito que li isso!!! Parabéns por que???

Eles nao estao fazendo nenhum favor nem pres-
tando servico, estdo apenas fazendo mais que
a OBRIGACAO e eu ainda acho pouco perto de
tudo que aconteceu!!!

1.4 13/11/2015 Vocé esta certa (nome do usudrio autor do co-
mentdrio 1),vocé tbm esta vendo esse lado bom
para os moradores.Infelizmente neh muitos sao
ignorantes e nem sabem oq estao falando.

Fonte: Elaboracao propria.
Nota: Transcricao de comentdrios na fanpage da Samarco (grifos nossos).

1 Texto da postagem: “Por meio do Servico Autonomo de Agua e Esgoto (SAAE), enviamos ao
municipio de Governador Valadares (MG) mais de 2 milhdes e 500 mil litros de agua para ajudar
no abastecimento dos moradores da cidade, além de 13 mil litros de dgua potavel. Todos os esforcos
necessarios estdo sendo feitos para ampliar a capacidade didria de abastecimento que, a partir de
amanha, passa a ser de 2 milhoes e quatrocentos mil litros por dia”.
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Na sequéncia do Quadro 134, o primeiro usuario a comentar a posta-
gem parabeniza a empresa pela acao empreendida, o que gera revolta em
alguns dos interlocutores — fundamentados pela ideia de que a empresa
“nao fez mais que a obrigacao” — e apoio por parte de outros.

No primeiro caso, os usuarios — pelo uso do enunciado “Nao fez
mais que a obrigacao” e suas variacoes — destacam que a Samarco, cul-
pada pela ruptura, tem a incumbéncia de arcar com todas as acoes que
visam a mitigar os danos. No ambito da construcao discursiva, esse posi-
cionamento frente ao comunicado da relevo a responsabilidade da Samar-
co pelo ocorrido. Nesse sentido, o trabalho desenvolvido pela empresa
nao deve ser motivo de agradecimento ou parabenizaciao por parte dos
sujeitos, pois ela tem a obrigacao (moral e legal) de assumir as consequ-
éncias do rompimento.

Os usudrios utilizam o conhecimento que afirmam ter sobre a reali-
dade local e, com base nesse recurso, produzem um movimento de (des)

credibilizacdo do discurso institucional.

QUADRO 135 — Disputa de sentidos empresa v. usuarios - (des)credibilizagao

do discurso institucional a partir do conhecimento sobre a realidade local

Numero do Data Conteudo do comentario
comentario
208 13/11/2015 A empresa Samarco tanto divulga que esta

enviando trem ou caminhoes pipa com dgua

a Valadares, mas a realidade é outra. Pois ne-
nhum morador vé chegando trens ou caminhoes
transportando agua para abastecer a populacéo.
Cidade praticamente parada por falta da agua.
E tanto a Vale quanto o SAAE estao localizadas
na area central da cidade que séria impossi-

vel a populacdo ndo vé o comboio de vagoes

e caminhdes pipa circulando pelo centro de
Governador Valadares. Inventa outra mentira
Mineradora Samarco

Fonte: Elaboracao propria.
Nota: Transcricao de comentario na fanpage da Samarco (grifos nossos).
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No comentario acima (QUADRO 135), o usuadrio coloca em oposi-
cao a divulgacao feita pela Samarco e a situacao vivenciada pelos mora-
dores: “a realidade é outra”. Com base no conhecimento que demonstra
ter sobre a cidade (vide a indicacdo da localizacao da Vale e do SAAE),
ele (des)credibiliza o discurso institucional, pois ndo se vé, na pratica, o
que é dito pela empresa em sua publicacoes na pagina. No final, o usua-
rio faz mencéao ao que foi dito no comunicado divulgado pela minerado-
ra como uma “mentira”, posicionamento que se configurou como uma
constancia na disputa de sentidos.

Diante da fala das pessoas que afirmam que a informacao contida
no comunicado oficial ¢ uma mentira, o autor do comentario a seguir
(QUADRO 136) — que se coloca como alguém que ndo mora em Gover-

nador Valadares — manifesta-se na pagina.

QUADRO 136 - Disputa de sentidos empresa v. usuarios - (des)credibilizagao

do discurso institucional a partir do conhecimento sobre a realidade local

Numero do Data Conteudo do comentdrio
comentario
179 13/11/2015 Que absurdo eles falaram que mandaram agua

e os moradores estdo falando que nao chegou
nada!!! Inacreditavel isso!!! Acredito nos mora-
dores!!! Samarco sua falcatrua !!!

Fonte: Elaboracéo propria.
Nota: Transcri¢do de comentario na fanpage da Samarco.

Por meio do gesto de leitura da AD, é possivel depreender que o
autor do comentdrio observa que os usudrios — que se identificam como
moradores de Governador Valadares — afirmam que as informacoes con-
tidas no comunicado divulgado pela empresa nao correspondem a rea-
lidade. Diante disso, ele “toma partido” e diz acreditar nos moradores.
Demonstrando empatia com os demais, o autor da mensagem declara
“Samarco sua falcatrua!!!”, um enunciado que aciona sentidos seme-
lhantes aos utilizados pelos valadarenses.

Nesse cendrio em que ha presenca de informacoes divergentes, os
usudrios recorrem a outras fontes, além da Samarco, para tratar sobre a

situacao de Governador Valadares naquele momento.
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QUADRO 137 - Disputa de sentidos empresa v. usuarios - (des)credibilizagao

do discurso institucional - outras fontes de informagao

Numero do Data Conteudo do comentario
comentdrio
51 12/11/2015 A Prefeitura Municipal de Gov. Valadares e o
SAAE ainda nao confirnaram essa informacao a
populacao...
229 13/11/2015 O saae negal!le ai???

Fonte: Elaboracao propria.
Nota: Transcri¢do de comentarios na fanpage da Samarco.

Nos comentarios do Quadro 137, os usudrios trazem a cena discur-
siva informacoes, segundo eles, divulgadas pela Prefeitura Municipal de
Governador Valadares e o Servico Autonomo de Agua e Esgoto (SAAE),
que (des)credibilizam o discurso institucional. Por meio da citacao de
outras fontes de informacéo, os autores fragilizam a confiabilidade dos
dados divulgados pela Samarco.

Também como ocorre na andlise da primeira postagem, os usua-
rios demonstram reconhecer, com base na divulgacao do comunicado,
a existéncia de profissionais de comunicacdo que gerenciam as publica-

¢Oes presentes na pdgina.

QUADRO 138 - Disputa de sentidos empresa v. usuarios -

presenca da assessoria de comunicagao

Numero do Data Conteudo do comentario
comentdrio
141 12/11/2015 Nao sei o que ¢ pior. A qualidade do servico de

assessoria para momento de crise da empresa

ou a falta de vergonha para essa mentirada. Nao
veio dgua, vocés estdo se negando a comprir a
liminar da justica e se quer moveram para resga-
tar algo do rio. #naofoiacidente #samarcomata

Fonte: Elaboracao propria.
Nota: Transcricao de comentario na fanpage da Samarco.

Na publicacao acima (QUADRO 138), o usudrio critica a qualidade

do servico de assessoria naquele momento de crise. Com base no conhe-
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cimento sobre a realidade local — ele afirma que nao veio agua —, o autor
do comentdrio sustenta que aquilo divulgado no comunicado da Samar-
co é uma “mentirada”. Além disso, de acordo com o usuadrio, a empresa
nao esta honrando seus compromissos. Por fim, ele insere duas hashtags
que evidenciam a responsabilizacdo da Samarco pelo rompimento da
barragem de Fundao.

Assim como na primeira postagem analisada, a ironia — como estra-
tégia para se posicionar na pagina frente ao comunicado da mineradora —

apresenta-se como uma das constancias observadas na producio de sentidos.

QUADRO 139 - Disputa de sentidos empresa v. usuarigs - ironia

Numero do Data Contetido do comentério
comentario
54 12/11/2015 Esqueceram de colocar no texto que ja enviaram
mais de 2 milhoes e 500 mil litros de agua com
LAMA!!

Fonte: Elaboracéo propria.
Nota: Transcri¢do de comentario na fanpage da Samarco.

Nesse comentario (QUADRO 139), o usuario se apropria de uma
estratégia da empresa, a quantificacao das acoes realizadas, para se po-
sicionar de modo ironico frente ao comunicado divulgado. No post, a
empresa afirma que enviou “mais de 2 milhdes e 500 mil litros de agua”.
Por meio da ironia, o autor do comentdrio “sugere” uma edicdo no texto
da postagem: é preciso incluir que a Samarco ja enviou “mais de 2 mi-
lhoes e 500 mil litros de agua com LAMA!!”.

5.2.2.7.1 Padrdes de resposta da Samarco

Assim como na primeira postagem, os gerenciadores da fanpage da
Samarco utilizam padrdes de resposta para interagir com os usudrios.

Seguindo a analise, é possivel reconhecer oito padroes:
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QUADRO 140 - Padrées de respostas da Samarco

Resposta-padrao 1:
monitoramento das
barragens

Oi, (nome do usudrio). As barragens de Germano e Cava
de Germano estio sendo monitoradas e asseguramos que
nao foi constatada nenhuma trinca nas inspecoes feitas
logo apos o acidente na Barragem do Fundao. Existem
instrumentos que estio monitorando e ndo indicam
nenhuma anomalia que possa vir a romper as outras bar-
ragens. A Samarco abriu um canal para o publico visando
esclarecer, de forma transparente, todos os detalhes sobre
o caso. Acesse: http://bit.ly/Samarco.

Resposta-padrao 2:
expansdo da mancha

Ol4, (nome do usudrio). A expansao da mancha que avan-
ca no Rio Doce estd sendo permanentemente monitorada
pela empresa. A Samarco estda tomando todas as provi-
déncias possiveis para mitigar os impactos ambientais
gerados e, em caso de necessidade, auxiliar prefeituras

e as comunidades em eventuais ocorréncias. A coleta de
amostras de agua nos trechos impactados ja foi iniciada

e terd continuidade até a normalizacio da situacdo. A
Samarco abriu um canal para o publico visando esclarecer,
de forma transparente, todos os detalhes sobre o caso.
Acesse: http://bit.ly/Samarco.

Resposta-padrao 3:
distribuicdo de agua

Oi, (nome do usuario). A distribuicéo de agua para os
municipios de Colatina e Baixo Guandu foi iniciada na
segunda (09). A empresa também disponibilizou uma
aeronave para sobrevoos na regiao e esta executando,

em conjunto com o IEMA, um plano de monitoramento
envolvendo especialistas a fim de avaliar os impactos da
passagem da pluma. Acdes integradas com orgaos esta-
duais e municipais também estiao sendo desenvolvidas. A
Samarco abriu um canal para o publico visando esclarecer,
de forma transparente, todos os detalhes sobre o caso.
Acesse: http://bit.ly/Samarco.

Resposta-padrao 4:
composicao do rejeito

Ol4, (nome do usudrio). Informamos que o rejeito é
formado, em sua maioria, por silica (um tipo de areia) e
nao apresenta nenhum risco a saide. A Samarco abriu um
canal para o publico visando esclarecer, de forma transpa-
rente, todos os detalhes sobre o caso. Acesse: http://bit.ly/
Samarco.

continua na proxima pégina...
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Resposta-padrio 5:
causas do ocorrido +

fiscalizacao das bar-
ragens

Ol4, (nome do usudrio). Nao é possivel, neste momen-
to, confirmar as causas do ocorrido. Apenas estudos e
investigacoes poderao concluir o que de fato ocorreu. A
barragem foi fiscalizada em julho de 2015 e encontrava-
se em totais condicoes de seguranca. As barragens da
Samarco sao compostas por quatro estruturas: barragens
de Germano, Fundio, Santarém e Cava de Germano.
Todas possuem Licencas de Operacao concedidas pela
Superintendéncia Regional de Regularizacao Ambiental
(SUPRAM) — 6rgao que, nos recorrentes processos de
fiscalizacao, atesta o comportamento e a integridade das
estruturas. A Samarco também realiza inspecoes proprias,
conforme Lei Federal de Seguranca de Barragens, e conta
com equipe de operacdo em turno de 24 horas para ma-
nutencéo e identificacdo, de forma imediata, de qualquer
anormalidade. A Samarco abriu um canal para o publico
visando esclarecer, de forma transparente, todos os deta-
lhes sobre o caso. Acesse: http://bit.ly/Samarco.

Resposta-padrao 6:
Plano de A¢ao Emergen-
cial de Barragens

Ol4, (nome do usudrio). Informamos que colocamos em
acdo, juntamente com Defesa Civil, Corpo de Bombeiros,
Policia Militar e outras instituicoes competentes, todas as
acdes previstas no nosso Plano de Acao Emergencial de
Barragens — validado pelos 6rgaos competentes, em fun-
¢ao do rompimento das barragens de Fundao e Santarém,
localizadas no distrito de Bento Rodrigues, em Mariana
(MG). Abrimos um canal para o publico visando esclare-
cer, de forma transparente, todos os detalhes sobre o caso.
Acesse: http:/bit.ly/Samarco.

Resposta-padrao 7:
abastecimento de agua
em Governador Vala-
dares

Ol4, (nome do usudrio). A Samarco, por meio do Servico
Auténomo de Agua e Esgoto (SAAE), jd enviou ao muni-
cipio de Governador Valadares (MG) mais de 4 milhdes
de litros de dgua potavel para ajudar no abastecimento da
cidade. Também foram entregues 82 mil litros de agua mi-
neral a Policia Militar, que esta responsavel pela distribui-
cdo. Neste momento, todos os esforcos necessarios estio
sendo feitos para ampliar a capacidade diaria de abaste-
cimento. Isto serd feito até que seja possivel normalizar o
tratamento e abastecimento de agua na cidade. A Samarco
abriu um canal para o publico visando esclarecer, de for-
ma transparente, todos os detalhes sobre o caso. Acesse:
http://bit.ly/Samarco.
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Resposta-padrao 8: Ola (nome do usuario). A agua foi coletada no local indi-
envio de dgua contami- | cado pela Copasa, em Ipatinga, e transportada em vagoes-
nada tanque. Ressaltamos que estes vagdes so transportam agua
e nunca transportaram querosene. A dgua foi entregue em
Governador Valadares em local acordado com a prefeitura.
Essa, por sua vez, se responsabilizou pelo transporte da
agua em caminhdes-pipa, que nao sio de responsabilidade
da Vale.

Fonte: Elaboracao propria.

Percebe-se que esses padrdes “dizem” sobre as condicoes de pro-
ducao do discurso da segunda postagem analisada. Isso porque, assim
como ocorre com 0s comentarios dos usudrios nessa segunda postagem,
observa-se a inclusao de questdes relacionadas ao meio ambiente e a dis-
tribuicao de dgua em Governador Valadares. Essas tematicas se relacio-
nam com a situacao vivenciada na cidade com a chegada da lama gerada
pela ruptura de barragem de Fundao as dguas do rio Doce.

Torna-se pertinente abordar de forma aprofundada o uso da respos-
ta-padrao 8. Nela, a Samarco se posiciona sobre o envio de agua conta-
minada com querosene para Governador Valadares feito pela Vale, uma
das acionistas da mineradora. No primeiro momento, como ¢ possivel
inferir no Quadro 140 com a “Resposta-padrao 8: envio de dgua conta-
minada”, a Samarco assume a responsabilidade pelo ocorrido e presta es-
clarecimentos sobre o caso: “Ressaltamos que estes vagoes s6 transpor-
tam agua e nunca transportaram querosene”. Somente ao final do texto
a empresa faz mencao a Vale, mas para reforcar que os processos que
eram de responsabilidade dela seguiram rigorosamente o planejamento.

Apos se posicionar na pagina sobre o caso, por meio da resposta-pa-

drao apresentada acima, a empresa alterou o texto da publicacao.

299



QUADRO 141 — Padrdes de respostas da Samarco

Resposta-padrao 9: Oi, (nome do usudrio). Em nota, a Vale esclareceu
envio de dgua contaminada | que coletou a d4gua no local indicado pela Copasa, em
(variac@o) Ipatinga, e a transportou em vagoes-tanque usados

para combates a incéndios florestais. Estes vagoes so
transportam dgua e nunca transportaram querosene.
A Vale entregou a dgua em Governador Valadares em
local acordado com a prefeitura. Essa, por sua vez, se
responsabilizou pelo transporte da agua em cami-
nhoes-pipa, que nao sio de responsabilidade da Vale.
Representantes da empresa estao entrando em conta-
to com a administracdo municipal para esclarecer o
ocorrido. A Samarco abriu um canal para o publico
visando esclarecer, de forma transparente, todos os
detalhes sobre o caso. Acesse: http://bit.ly/Samarco.

Fonte: Elaboracéo propria.
Nota: Transcricéo de resposta na fanpage da Samarco.

Nesse segundo momento (QUADRO 141), a Samarco “transfere” a
responsabilidade do ocorrido para a Vale: o nome da acionista aparece
ja na primeira frase da publicacao. Além disso, a Samarco evidencia que
o contetdo do comentdrio se refere a uma nota publicada por outra em-
presa. Ou seja, ela nao se coloca como a fonte de informacao, mas como
divulgadora dos esclarecimentos prestados pela sua acionista. Sendo as-
sim, percebe-se, na resposta-padrao 9, um reforco a responsabilizacdo da
Vale em contraposicao ao papel atribuido a Samarco como gerenciadora
de todas as acoes relacionadas a minimizacao dos impactos gerados pela
ruptura da barragem de Fundao.

No que se refere a reacdo dos usuarios frente as respostas-padrao
da empresa, a sequéncia de comentarios do Quadro 142 permite tecer
apontamentos sobre essa dinamica por se apresentar como representati-

va da disputa de sentidos configurada na pagina.
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QUADRO 142 - Disputa de sentidos empresa v. usuarios - reagdes as respostas-padrao

Numero do comen-
tario

Data

Contetido do comentdrio

42

12/11/72015

Sabe quanto tempo pode levar pro rio ser
descontaminado e a dgua ficar propria pro
consumo novamente ? Mais de 100 ANOS !
Entdo ¢ bom a Samarco preparar o estoque
de agua, porque vai precisar de mandar
bastante viu.

42.1
Resposta-padrao 2:
expansao da man-

cha

13/11/2015

Oi, (nome do autor do comentario 42). A
expansao da mancha que avanca no Rio
Doce estd sendo permanentemente monito-
rada pela empresa. A Samarco esta tomando
todas as providéncias possiveis para mitigar
os impactos ambientais gerados e, em caso
de necessidade, auxiliar prefeituras e as
comunidades em eventuais ocorréncias. A
coleta de amostras de agua nos trechos im-
pactados ja foi iniciada e tera continuidade
até a normalizacdo da situacdo. A Samarco
abriu um canal para o publico visando
esclarecer, de forma transparente, todos os
detalhes sobre o caso. Acesse: http://bit.ly/

Samarco.

42.2

13/11/2015

Me desculpa mas eu nao acredito nessa
conversa flada néo. Por qual motivo néo
tinha pelo menos uma sirene pra avisar os
moradores que a Lama tava descendo morro
abaixo ?

423
Resposta-padrao 6:
Plano de Acao
Emergencial de
Barragens

13/11/2015

Ol4, (nome do autor dos comentdrios 42 e
42.2). Informamos que colocamos em acéo,
juntamente com Defesa Civil, Corpo de
Bombeiros, Policia Militar e outras institui-
cdes competentes, todas as acoes previstas
no nosso Plano de Acdo Emergencial de Bar-
ragens — validado pelos 6rgaos competentes,
em funcdo do rompimento das barragens de
Fundaio e Santarém, localizadas no distrito
de Bento Rodrigues, em Mariana (MG).
Abrimos um canal para o publico visando
esclarecer, de forma transparente, todos os
detalhes sobre o caso. Acesse: http://bit.ly/
Samarco.

42.4

13/11/2015

Samarco Mineracdo nio respondeu a
pergunta...

Fonte: Elaboracao propria.
Nota: Transcri¢do de comentarios na fanpage da Samarco (grifos nossos).
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O primeiro comentario do usudrio foi construido como uma ob-
servacdo sobre os impactos provocados pela ruptura da barragem de
Fundao no rio Doce e o tempo que levard para que esses danos sejam
reparados (QUADRO 142). Além disso, reforca a responsabilidade da
Samarco pelo ocorrido ao afirmar: “Entao é bom a Samarco preparar o
estoque de agua, porque vai precisar de mandar bastante viu”. Apesar de
a mensagem nao se constituir como um questionamento direto a empre-
sa, ela se manifesta na pagina em resposta a publicacao. Para isso, utiliza
a “Resposta-padrao 2 - expansao da mancha” (QUADRO 140), em que
afirma que a “mancha” que avanca pelo rio Doce esta sendo monitorada
pela empresa, que esta tomando todas as providéncias para minimizar os
impactos socioambientais.

O usudrio se mostra insatisfeito com a resposta e faz um questio-
namento para a Samarco: “Por qual motivo ndo tinha pelo menos uma
sirene pra avisar os moradores que a Lama tava descendo morro abaixo
?”. Diante da pergunta, a Samarco se manifesta por meio da “Resposta
-padrao 6 - Plano de Acao Emergencial de Barragens” (QUADRO 140),
que nao aborda de forma direta a questido da sirene. Nesse sentido, é
possivel afirmar que a empresa apenas ouviu o usudrio, mas nao o es-
cutou (JENKINS et al., 2014). Isso porque os gerenciadores da fanpage
se preocuparam em nao deixa-lo sem retorno, mas nao responderam, de
fato, a pergunta que ele havia feito.

A vista disso, o usudrio intervém mais uma vez para dizer: “Samar-
co Mineracdo nao respondeu a pergunta...”. O sujeito faz o questiona-
mento com o uso da marcacao do nome da empresa como link, o que,
naquele contexto, reforca a sua intencao de garantir a manutencao do
ato linguageiro (ele deseja ter a resposta da mineradora). Essa intencao é
apreendida pela responsavel pelo gerenciamento da fanpage da Samarco,
que entende a acao de marcacao da empresa como uma demonstracao de
intencao de didlogo por parte do usudrio: “Se marcou, é porque quer dia-
logar com a nossa pagina” (FERREIRA, 2017). Apesar disso, a Samarco

nao retornou a pagina para respondé-lo.
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Uma das questdes que vieram a tona somente apos a ruptura da bar-
ragem de Fundao foi a inexisténcia de sistemas de alarme sonoro (uma
exigéncia legal) e de profissionais qualificados para atuar junto a popu-
lacdo em casos de emergéncia (ANDRADE et al., 2016). Ao refletir sobre
os discursos analisados, é possivel depreender que o alicerce discursivo
— o interdiscurso — relacionado a Samarco, como empresa responsavel
socioambientalmente, funcionava como um “cinturao” na producao de
sentidos e impedia que questdes relacionadas a negligéncia da empresa
se inscrevessem na construcgao discursiva, cendrio que se alterou a partir
da ruptura da barragem.

Também ¢é possivel observar, na dinamica discursiva, que parte dos
usudrios se manifesta sobre as respostas-padrao da Samarco dada a ou-
tros usuadrios.

QUADRO 143 - Disputa de sentidos empresa v. usuarios - reages as respostas-padrao

Numero do Data Conteudo do comentdrio
comentario
326.2 14/11/2015 A Samarco Mineracao fez igual a Presidente Dil-

ma... falou... falou... falou... E nao respondeu
nada do que foi perguntado.
(Em relacdo a resposta padrao 8)

Fonte: Elaboracao propria.
Nota: Transcricao de comentdrio na fanpage da Samarco.

O autor do comentdrio acima (QUADRO 143) critica a resposta-pa-
drao 8 da Samarco, que presta esclarecimentos sobre o envio de dgua con-
taminada para Governador Valadares. A resposta foi dada a outro usua-
rio — que ndo se manifesta sobre ela — no comentario anterior (326.1).
Mas é o autor do comentdrio 326.2 que atua na disputa de sentidos com
vistas a questionar o posicionamento da empresa, que, para ele, apesar

de se fazer presente na pagina, nao responde o que foi perguntado.
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5.2.2.8 Disputa de sentidos: usuarios v. usuarios

No tocante a disputa de sentidos constituida entre os proprios usu-
arios nessa segunda postagem, uma estratégia se configura como repre-

sentativa: o conhecimento sobre a realidade local.

QUADRO 144 - Disputa de sentidos usuarios v. usuarios -

conhecimento sobre a realidade local

Numero do Data Contetudo do comentdrio
comentario
50.2 12/11/2015 Naio sei de onde vocé é, mas certamente nao tem

ideia do que esta dizendo. Governador Valadares
estd em estado de calamidade, o rio que abastece
a cidade esta morto e precisa de 100 anos para se
recuperar. Nao ha distribuicao de agua nem outra
captacdo de agua. Caminhoes de agua estdo sendo
saqueados, assim como escolas e creches publicas
(que ainda recebem dgua porque os alunos niao
tem o que comer ou beber em casa). Distribuido-
res jogam o preco do galdo de dgua ld em cima,
quem tem sorte encontra pra comprar. Gente de
bom coracéo disponibiliza agua de seus pocos ar-
tesianos. E ndo, ainda nao chegou ajuda nenhuma
da Samarco. Mais cidades também estdo no rastro
de destruicdo causado por esse dano ambiental!
Tenha empatia ou 0 minimo de bom senso ao
pontuar sua opinido.

Fonte: Elaboracéo propria.
Nota: Transcri¢do de comentario na fanpage da Samarco.

O usuario constroi o seu discurso segundo o conhecimento que diz
possuir sobre a situacao vivenciada em Governador Valadares devido a che-
gada da lama. De acordo com o usudrio, a cidade esta em “estado de calami-
dade” e as consequéncias da agressdo ao rio Doce serao sentidas em longo
prazo, pois “precisa de 100 anos para se recuperar”. Este enunciado revela
a dimensao dos impactos gerados pela ruptura da barragem de Fundao.

O comentario traz a tona os problemas correlatos a falta de agua,
tais como o roubo a caminhdes-pipa, escolas e creches publicas na cida-

de. Além disso, conta que a impossibilidade de captacao de dgua do rio
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Doce trouxe impactos economicos, com o desequilibrio entre a ofertae a
demanda de galdes de dgua e o consequente aumento dos precos. Ainda
revela que, naquele contexto, também emerge a solidariedade entre as
pessoas, em contraposicao a omissao da Samarco: “Gente de bom cora-
cao disponibiliza dgua de seus pocos artesianos”.

O conhecimento sobre a realidade local, presente na fala dos usua-
rios que se identificam como moradores de Governador Valadares, esta
relacionado a construcao da legitimidade da fala. Nesse viés, aqueles que
estdo na cidade e vivenciam os impactos da chegada da lama tém legiti-
midade para atuar na disputa de sentidos. Esse entendimento gera um
movimento de (des)legitimacdo daqueles usuarios que se manifestam na
pagina, mas que nao “sentem na pele” as consequéncias do rompimento
da barragem de Fundao, como ¢é possivel observar na sequéncia de co-

mentdrios abaixo:

QUADRO 145 - Disputa de sentidos usuarios v. usuarios - conhecimento

sobre a realidade local

Numero do Data Conteudo do comentario
comentario

175 12/11/2015 Manda esse povo vir pra GV, quem sabe assim
eles mudam de idéia!

17.6 12/11/2015 Ta dando os parabéns ,mas mora onde? é cada
coisa!

17.7 12/11/2015 Todo mundo dando parabéns pra samarco pq
tem agua em casa. S6 olham pro proprio umbigo
mesmo. Sou de Valadares e falo: ta pouco ainda
pelo aperto que a gente ta passando.

Fonte: Elaboracao propria.
Nota: Transcricao de comentario na fanpage da Samarco.

Na disputa de sentidos, os usudrios também assumem posiciona-

mentos que amenizam — em certa medida — a culpabilizacao da Samarco

pelo ocorrido.
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QUADRO 146 — Disputa de sentidos usuarios v. usuarios -

polui¢ao como forma de atenuar a culpa da Samarco

Numero do Data Conteudo do comentario
comentario
190.1 13/11/2015 (Nome do autor do comentdrio anterior), bom

dia... Licenca de responder no seu comentdrio
mas descordo de quem tenha matado o Rio
Doce seja a empresa. Ela so foi a tampa do cai-
x40, quem matou o Rio Doce foi a humanidade,
nos proprios. E eu ja vi comentdrios de familias
que receberam sim a doacao. Foi s6 uma obser-
vacao, luz e paz.

Fonte: Elaboracao propria.
Nota: Transcricdo de comentario na fanpage da Samarco.

No comentdrio exposto no Quadro 146, o autor se manifesta na
pagina para responder a mensagem anterior, em que outro usudrio afir-
ma que a Samarco matou o rio Doce. Ele inicia a sua fala com um en-
frentamento direto: “descordo de quem tenha matado o Rio Doce seja a
empresa”. Para fundamentar a sua opinido, ele se baseia no argumento
de que o rio ja estava morto devido a acdo humana (a empresa “s6 foi
a tampa do caixdo”). Tal posicionamento pode ser compreendido como
uma forma de “amenizar” a responsabilidade da Samarco pelos estragos
causados ao rio Doce: ela ndo é a unica culpada, pois, antes da ruptura
da barragem, o rio ja sofria com a poluicao.

Em gesto semelhante, outros sujeitos fazem mencéo aos problemas
com a falta d'agua em Governador Valadares — que ja existiam antes da
ruptura — para atuar na disputa de sentidos. Uma das pessoas que recorre
a essa estratégia é o usudrio “defensor atuante” (comentario 315.5, QUA-
DRO 147), identificado também na primeira postagem analisada.

Oito dias apos a ruptura da barragem de Fundao, ele continuava a
participar da disputa de sentidos, sempre em defesa da Samarco. No en-
tanto, nesse segundo momento, a participacao do usuario defensor atu-
ante é bem mais “timida”. Na primeira postagem, ele é responsavel por
22 mensagens, ja na publicacao sobre o envio de agua para Governador

Valadares, ele aparece apenas cinco vezes.
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QUADRO 147 - Disputa de sentidos usuarios v. usuarios - usuario “defensor atuante”

Numero do Data Conteudo do comentario
comentario
315.5 13/11/72015 Pergunta para a Policia Militar e outras autori-

dades encarregadas da distribuicao o que estao fa-
zendo cm a agua! Enquanto era tudo nas maos da
Samarco eu ainda acreditava que tudo fosse voltar
ao “normal”, mas na hora que entra governo para
fazer distribuicdo seja de agua, seja de fundos,

ai ferrou! Ah, sim, o problema da falta d’agua
em Valadares ja ocorria ANTES do desastre de
Mariana, sei que piorou com o desastre, mas
espero que ninguém, especialmente o governo
de Valadares, esteja se aproveitando desta tragé-
dia para que a Samarco resolva seus problemas
hidricos! Me poupem!!!

315.8 13/11/2015 Infelizmente (nome do usudrio defensor atuante)
,tem pessoas que s6 pensam de forma negativa.
Sao alienados ,ndo véem noticidrios das autorida-
des competentes e preferem acreditar em desin-
formacoes. Pra te dizer a verdade o Rio Doce aqui
em GV. Ja estava pedindo Socorro ninguém estava
preocupado.Agora todo mundo é ambientalista.
Ja era tempo de Valadares ter uma outra capa-
citacéo de dgua .Como agora tdo correndo pra
fazer no Suacui Pequeno.Deveria seguir exemplo
de cidades como Ipatinga e Cons.Pena que nao
afetou em nada .Povo inteligente autoridades
competente € outra coisa

319.2 13/11/2015 (Nome do usudrio defensor atuante) da forma
como esta falando, parece que vocé estd minimi-
zando a tragédia ambiental e a responsabilidade
da Samarco e acreditando que o esforco infimo
que eles estdo fazendo eh suficiente e as pessoas
sO nao receberam a agua porque o saae e a pm
Sao corruptos

Fonte: Elaboracdo propria.
Nota: Transcricdo de comentarios na fanpage da Samarco (grifos nossos).

Por meio do comentario do Quadro 147, o usuario “defensor atuan-
te” se manifesta para defender o trabalho realizado pela Samarco no envio
de agua para atender a demanda dos valadarenses. De acordo com ele, se
a agua nao chegou até os moradores, nao ¢é culpa da mineradora, pois ela
¢ uma instituicao confiavel: o problema é que instancias governamentais
estao envolvidas no processo.
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Apos essa justificativa, o usuario “defensor atuante” destaca: “o pro-
blema da falta d’agua em Valadares ja ocorria ANTES do desastre de Ma-
riana”. Diante disso, a Samarco nao deve ser responsavel por resolver os
problemas hidricos da cidade. Essa fala gera, entre os interlocutores, rea-
coes diferentes. O autor do comentdrio 315.8 (QUADRO 147) demonstra
identificacao e recorre a mesma estratégia ao mencionar que a degrada-
¢ao do rio ja ocorria antes da ruptura da barragem, devido a poluicao.
Além disso, ele propoe alternativas para solucionar o problema de abas-
tecimento de dgua na cidade que nao envolvem a Samarco: é preciso ter
outra fonte de captacao de agua.

Ja o autor do comentario 319.2 (QUADRO 147) desconstroi a es-
tratégia do usuario defensor atuante ao afirmar que “da forma como esta
falando, parece que vocé estda minimizando a tragédia ambiental e a res-
ponsabilidade da Samarco”. Ou seja, ao acionar os problemas quanto aos
recursos hidricos e culpabilizar os outros atores sociais envolvidos no
processo, o usudrio defensor atuante busca amenizar a responsabilidade
da Samarco pelo ocorrido e, consequentemente, pelo desenvolvimento
das acoes que visam a reduzir os impactos do rompimento.

Assim como na primeira postagem, os usudrios fazem uso da ironia

também para se manifestar de forma critica frente aos demais sujeitos.
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QUADRO 148 - Disputa de sentidos usuarios v. usuarios - ironia

Numero do Data Conteudo do comentério
comentario
17.3 12/11/2015 Hahaha! Ta “Serto” Afff, me poupem né ga-

lera! Quem em sa consciéncia no Brasil neste
momento de calamidade perde seu tempo na
Internet para escrever Parabéns Samarco! Afff,
ces tao forcando a barra, hein gestor de midia
da Samarco, kkkk, beleza, vamos ver se cola,
né nao? Tudo pra salvar a imagem.. .. continue,
continue, ta ficando interessante. Da proxima
vez, tente dar um espaco de tempo maior entre
cada comentario.. .. pra ficar mais realista um
pouco.

Affff! Ninguém merece!

Fonte: Elaboracéao propria.
Nota: Transcri¢do de comentario na fanpage da Samarco (grifos nossos).

No comentario do Quadro 148, o usuadrio inicia a sua fala com uma
linguagem especifica do ambiente digital “Hahaha”, que representa uma
risada. Depois disso, ele se apropria também de modo de dizer da web
que ja &, por si s, ironico. O “T4 ‘Serto’, escrito assim mesmo, com 0
“s” no lugar do “c”, como ¢ utilizado nas situacoes em que o objetivo é
destacar que algo nao esta correto, assim como a grafia da palavra.

Ele critica as parabenizacdes dadas a empresa na pagina e atribui
a comunicacao da Samarco esses comentarios (“Tudo pra salvar a ima-
gem”). Nesse momento, o usudrio faz mencao a uma questao caracte-
ristica da Comunicacao Organizacional praticada em ambiente digital: a
possibilidade de contratacao de influenciadores para atuar nas postagens

de acordo com os objetivos da empresa.

309



5.2.3 Terceira postagem: agdes assistenciais
da Samarco

FIGURA 14 — Postagem sobre as agdes assistenciais da Samarco

Samarco Mineragao

Confira as acdes assistenciais realizadas desde o primeiro momento:

115 familias morando em casas alugadas
648 familias com atendimento psicossocial
139 familias alocadas em hotéis/ pousadas

FAZER O QUE DEVE SER FEITO.
ESSE E 0 NOSSO COMPROMISSO.

Fonte: Captura de tela da fanpage da Samarco.

A terceira postagem selecionada para analise foi a 121% publicacao
feita pela Samarco — no dia 4 de dezembro de 2015 — a partir da ruptura
da barragem de Funddo. A mensagem é composta por um texto no qual
a empresa informa as acdes assistenciais realizadas até aquele momen-
to — quase um més apos o ocorrido — e uma imagem. Nela, aparece o
slogan adotado pela empresa depois do rompimento. Até o ocorrido, a
Samarco utilizava o slogan “Desenvolvimento com envolvimento”, que
fazia parte também da logo da empresa — presente nessa imagem ja sem
o antigo slogan.
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Apos a repercussao gerada pelo caso'™, a mineradora passou a uti-
lizar, em destaque no site e na fanpage, o enunciado: “Fazer o que deve
ser feito. Esse é 0 nosso compromisso”. Nesse viés, os novos dizeres
possiveis que emergiram com o rompimento da barragem de Fundao —
como um acontecimento discursivo — nao se restringem ao que os outros
atores sociais (usudrios, imprensa, etc.) dizem sobre a empresa. Também
estao inscritos no proprio discurso institucional, que passou a abrigar
sentidos que nao eram concebiveis antes da ruptura da barragem de
Fundao. A mudanca no slogan da mineradora representa essa dinamica.
Antes do ocorrido, a expressao “Desenvolvimento com envolvimento”
dava destaque a vocacao da empresa em promover o desenvolvimento
por meio do envolvimento das comunidades nos locais em que atua. Ja o
slogan “Fazer o que deve ser feito. Esse é 0 nosso compromisso” remete
a um compromisso da mineradora, junto a sociedade, em executar as
acdes de minimizacdao dos impactos gerados pela ruptura. Ou seja, por
meio desse enunciado, a empresa evidencia, entre os seus valores, o res-
peito as pessoas, em contraposicido a mobilizacao para resultados. Nesse
sentido, o slogan é sintomadtico, também, das condicoes de producao do
discurso. Isso porque, naquele momento, era preciso fazer o fundamen-
tal no que se refere as acoes relacionadas ao rompimento.

A adocao de um novo dizer sobre o propdsito da empresa gera rever-
beracoes nos comentarios dos usudrios e se apresenta como uma cons-
tancia do processo de producao de sentidos analisado. Nesse dominio,
0s sujeitos se apropriam do slogan para ressignificar o discurso institu-

cional e tecer criticas sobre a Samarco.

12 Segundo dados divulgados pelo Laboratorio de Andlise de Acontecimentos (GrisLab) da Uni-
versidade Federal de Minas Gerais (UFMG), o rompimento da barragem da Samarco foi o segundo
assunto mais tratado pela midia brasileira entre os dias 2 e 30 de novembro de 2015. A analise foi
realizada nas paginas G1, UOL, Estaddo, R7, Terra, Folha de S. Paulo, Veja, Carta Capital e Epoca.
Disponivel em: <http://grislab.com.br/wp-content/uploads/2015/12/radar_34_novembro.pdf Aces-
so em 17/12/2015>. Acesso em: 9 fev. 2017.
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QUADRO 149 - Disputa de sentidos empresa v. usuarios - referéncia ao slogan

Numero do Data Conteudo do comentério
comentario

20 05/12/2015 Fazer o que devia ter sido feito.

Fonte: Elaboracéo propria.
Nota: Transcri¢do de comentario na fanpage da Samarco.

No comentario exposto no Quadro 149, o usudrio revela a incongru-
éncia em utilizar o slogan “Fazer o que deve ser feito” naquele momento,
apos a ruptura. Para ele, essa postura deveria ter sido adotada pela empre-
sa antes do ocorrido: “Fazer o que devia ter sido feito”. O modo temporal
do verbo dever (“deve”, pela empresa, e “devia”, pelo usuario) da relevo
a esse processo de ressignificacao. Enquanto a empresa relaciona as suas
acoes ao presente, o usudrio evidencia que tal conduta deveria ter pauta-
do as atividades da mineradora para evitar o rompimento. Isso porque,
nesse momento, o “estrago esta feito” e qualquer acéo que seja desenvol-
vida nao ¢ capaz de remediar as consequéncias da ruptura. Como afirma
o autor do comentdrio do Quadro 150: o rio estd morto e fazer algo por

ele “So se voltar no tempo!”.

QUADRO 150 - Disputa de sentidos empresa v. usuarios - referéncia ao slogan

Numero do Data Conteudo do comentario
comentdrio
56 05/12/2015 Vio fazer o que tem q ser feito com o rio que
morreu thm? So se voltar no tempo!

Fonte: Elaboracéo propria.
Nota: Transcricdo de comentario na fanpage da Samarco.

Outro usudrio se apropria da segunda frase do slogan, “Esse é o

nosso compromisso”, para atuar na disputa de sentidos (QUADRO 151).

QUADRO 151 - Disputa de sentidos empresa v. usuarios - referéncia ao slogan

Numero do Data Conteudo do comentério
comentario
102 06/12/2015 Esse compromisso comecou quando?

Fonte: Elaboracao propria.
Nota: Transcricao de comentdrio na fanpage da Samarco.
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Ele questiona, de forma ironica, em que momento o compromisso
de “Fazer o que deve ser feito” da empresa foi firmado. Uma forma de
acionar, assim como os usudrios dos comentdrios anteriores, a necessi-
dade do desenvolvimento das acoes de modo preventivo.

Ao se pensar nas praticas da Comunicacao Organizacional contem-
poranea, a andlise desses comentdrios corrobora para o entendimento
da CO sob um viés complexo. Isso porque as mensagens evidenciam a
possibilidade de ressignificacao nos processos comunicativos, em con-
traponto a uma ideia de um processo unilateral de transmissao das infor-
macoes. Nesse contexto, a reflexao sobre a CO nio se limita a fala oficial

e abarca uma dinamica que nao é totalmente controlavel.

Para além dessa fala autorizada, a comunicacdo organiza-
cional, na perspectiva do que se afirma, também compre-
ende a comunicacdo que se da nas fissuras, nas resistén-
cias, nas zonas de escuriddo, nas transversalidades, nos
lugares de interdicdo e das fugas. Comtempla a dispersao,
as transacoes, os ruidos, as contradicdes, o dialogo, a di-
versidade, a rebeldia. Constitui-se de imprevisibilidade,
do impensado, do nao-planejado, do acaso, da incerteza
(BALDISSERA, 2008, P. 47).

No texto da postagem, a mineradora reforca duas estratégias utiliza-
das ao longo dos posts nesse primeiro més apos a ruptura da barragem de
Fundao: a atualizacdo das informacoes divulgadas (A) e a quantificacao

das acoes (B), conforme o Quadro 152:

QUADRO 152 - Analise do discurso institucional - agdes assistenciais da Samarco

Confira as acdes assistenciais realizadas desde o primeiro momento (A):
115 (B) familias morando em casas alugadas

648 (B) familias com atendimento psicossocial

139 (B) familias alocadas em hotéis/ pousadas

Fonte: Elaboracédo propria.

A empresa “categoriza” cada tipo de acao e apresenta aos usuarios a
sua “prestacao de contas”. Busca reforcar que esses nimeros exprimem

o trabalho realizado “desde o primeiro momento”: ou seja, essas acoes
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sao resultado de um engajamento que se fez presente desde o inicio. Im-
portante ressaltar que, no decorrer das publicacoes realizadas no periodo
analisado, a mineradora tem a preocupacio de divulgar os dados aos usu-
arios de forma atualizada. Sendo assim, naquele més, publica em sua pagi-
na a evolucéo dos trabalhos realizados por meio de diferentes postagens.

Para acentuar os “tipos” de acoes assistenciais desenvolvidas, a Sa-
marco utiliza trés imagens — do tipo icone — para fazer referéncia a cada
uma delas (QUADRO153), o que revela a dimensao do discurso imagé-

tico nessa publicacao.

QUADRO 153 - Analise do discurso institucional - agdes assistenciais da Samarco

Analise do discurso institucional - acdes assistenciais
da Samarco

115 familias morando em casas alugadas

648 familias com atendimento psicossocial

139 familias alocadas em hotéis/ pousadas

Fonte: Elaboracéo propria.

A insercao das imagens pode ser apreendida como uma acentuacao
da nocao de um atendimento integral as vitimas, reforcado ao longo das
publicacoes nesse primeiro meés apds o rompimento. Sendo assim, as
acoes assistenciais englobam nao s6 questdes praticas — como a aloca-
cdo das familias em casas alugadas ou hotéis/pousadas —, mas também
aspectos que abarcam o atendimento psicossocial.

A nuvem de palavras (FIGURA 16) gerada com base no texto da
postagem nao da destaque a quantificacao das acdes, uma vez que o site
nao considera os nimeros no momento de gerar a nuvem. Nela, esta em

relevo a palavra “familia”:
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FIGURA 15 — Nuvem de palavras'™ gerada a partir do texto da postagem

sobre agGes assistenciais da Samarco
#* "‘J,ma&w,'w_“"’r:eaﬂiza&aa
% .

Fonte: Elaboracao propria.

O realce dado a palavra familia, na nuvem, esta relacionado a forma
como a Samarco apresenta as suas informacoes na postagem. A empresa
ndo divulga o numero de pessoas atendidas, mas o de familias envol-
vidas em cada acdo. Essa maneira de dizer, no contexto da producao
de sentidos analisada, também pode ser entendida como uma forma de
reforcar o modo como a mineradora presta auxilio as vitimas da ruptura:
elas sao acolhidas como sujeitos que possuem lacos e que fazem parte de
uma familia. Nesse viés, a instituicao reitera o seu compromisso com um

atendimento humanizado da populacio afetada.

5.2.3.1 Condigdes de produgao

A postagem foi publicada no dia 4 de dezembro de 2015, quase um
més apos a ruptura da barragem de Fundao, ocorrida em 5 de novembro
do mesmo ano. A maior parte dos comentarios (45,5%) foi feita no dia pos-
terior a postagem, 5 de dezembro de 2015. Ou seja, quase metade das men-
sagens foi produzida na data em que o rompimento completava um més.

O distanciamento temporal entre o ocorrido e os sentidos sobre ele

produzidos é representativo das condi¢coes de producdo dessa terceira

%2 Nuvem de palavras gerada pelo site: <http://www.wordclouds.com/>. Acesso em: 23 jan. 2017.
O tamanho de cada palavra na nuvem corresponde ao nimero de vezes que ela aparece no texto.

315



postagem. Nota-se que os usudrios fazem mencao a questdes caracteri-
zantes da primeira publicacdao analisada — como as vitimas de Mariana
—, como também a assuntos que se configuraram como uma constancia
no processo de producao de sentidos na segunda postagem — as questoes

ambientais, por exemplo.

QUADRO 154 - Condigdes de produgao - tematicas da terceira postagem

Numero do Data Conteudo do comentdrio
comentario

46 05/12/2015 Tanta gente ignorante postanto e Rio doce flora
fauna e esqueceram das vitimas mortas ou de-
saparecida até hoje bando de imbecil primeiro
vida humana e depois o resto agora vcs colocam
Rio na frente de muitas gente soterrada cresca
seus ignorantes mentes fracas......

Fonte: Elaboracéo propria.
Nota: Transcricdo de comentdrio na fanpage da Samarco.

Nesse contexto, 0 usudrio critica aqueles que enfatizam, em seus co-
mentdrios, as questdes ambientais relacionadas a ruptura (como a fauna,
a flora e o rio Doce) e se refere a esses sujeitos como “bando de imbecil” e
“ignorantes mentes fracas”. Para ele, as mortes ocorridas em Mariana sao
muito mais graves do que os impactos ambientais gerados. Nesse senti-
do, é preciso nao se esquecer as vitimas fatais: “primeiro vida humana e
depois o resto”.

Além das questdes representativas da primeira e segunda postagem
analisada, na terceira postagem, os usudrios ainda demonstram, um més
apos a ruptura, uma preocupacao com a alocacdo da populacao afetada.
Esse posicionamento se relaciona com o tipo de publicacao feita pela Sa-
marco, ja que a empresa divulga nessa terceira postagem quantas familias
estao em casas alugadas ou em hotéis/pousadas; mas também revela que
esse assunto ainda aciona, nos usudrios, uma necessidade de se posicio-

nar na pagina em defesa da garantia dos direitos das vitimas.
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QUADRO 155 — Condigdes de produgdo - preocupagao com a alocagdo das vitimas

Numero do Data Contetudo do comentdrio
comentario

1 04/12/2015 A casa ndo deve ser alugada, tem é que devolver
a casa que eles perderam.

1.1 05/12/2015 As 35 familias que estdao em casas alugadas, estao
bem, (nome do autor do comentario 1)...vc tem
que ver as que estdo nos puleiros como ani-
mais.......dd pra chorar........ esta empresa tem que
fechar!

Fonte: Elaboracao propria.
Nota: Transcricao de comentdrios na fanpage da Samarco.

No comentario acima (QUADRO 155), o primeiro da postagem, o
usuario evidencia que o trabalho de alocacao das pessoas realizado até
o momento pela Samarco — casas alugadas ou hotéis/pousadas — nao é o
suficiente. Para ele, a empresa “tem é que devolver a casa que eles per-
deram”. Em resposta ao comentario, outro usudrio (1.1 - QUADRO 155)
intervém na pdgina para trazer informacoes sobre as condicoes dos locais
em que as familias atingidas pelo rompimento estao alocadas.

No contexto da construcédo discursiva, o posicionamento do autor do
comentdrio 1.1 pode ser entendido pelo viés do efeito de verdade, uma
estratégia de credibilidade relacionada a dimensao do “acreditar ser ver-
dadeiro” (CHARAUDEAU, 2009c¢). Isso porque ele nao esta preocupado
em apresentar evidéncias sobre aquilo que diz: ele se coloca de modo a
provocar no interlocutor uma “sensacao” de verdade. Para atingir esse
objetivo, o autor da mensagem se coloca como alguém que acompanha
de perto a condicao das vitimas.

De acordo com ele, as 35 familias que estao em casas alugadas — e
nao 115, como afirma a mineradora — estao bem. Por outro lado, aque-
las que se encontram em hotéis e pousadas, “estao nos puleiros como
animais”. Além de apresentar essas informacoes, o usuario reforca o seu
envolvimento com a situacao das vitimas ao afirmar que “da pra chorar”,
ou seja, ele se coloca como alguém que esta acompanhando de perto o
auxilio prestado a populacao afetada. Desse modo, o discurso é constru-

ido com vistas a fazer com que as pessoas acreditem que a mensagem do
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usuario é verdadeira e, assim, nao esta condicionada a comprovacao de

uma verdade por meio de uma evidéncia, tal qual o valor de verdade.
Além de se posicionarem sobre a alocacdo das pessoas afetadas, os

usudrios também demonstram preocupacao sobre as acoes futuras rela-

cionadas as vitimas e ao meio ambiente.

QUADRO 156 — Condigdes de produgao - preocupagao com as agdes futuras

Numero do Data Conteudo do comentério
comentario

33 05/12/2015 E vcs acham isso vantagem? Vergonha de ser
brasileira com essa Samarco fazendo lava-

gem de nosso Rio ex Doce. Vo reconstruir a
cidade? Vao dar os empregos q vcs esmagaram
com lama de volta? E o Rio Doce o que vcs vao
fazer? E a fauna e flora esmagados? A me poupe
seus gananciosos!

119 10/12/2015 Até quando vcs manterao a ajuda? E o prejuizo
ambiental? Geracoes e geracoes serdo prejudi-
cadas!

Fonte: Elaboracéo propria.
Nota: Transcri¢do de comentarios na fanpage da Samarco.

Na publicacdo 33 (QUADRO 156), o autor levanta diferentes ques-
toes sobre as acoes ainda necessdrias para mitigar os danos causados
pelo rompimento. Em sua mensagem, ele faz referéncia as acoes relacio-
nadas ao meio ambiente: o que irdo fazer pelo “nosso Rio ex Doce”? “E
a fauna e a flora esmagados?”. Além disso, questiona a empresa sobre a
reconstrucao da “cidade” — por meio do gesto de leitura da AD, é pos-
sivel depreender que ele se refere as localidades que foram destruidas
pela lama, como Bento Rodrigues e Paracatu de Baixo, pertencentes ao
municipio de Mariana. O usuario também traz a tona um contexto mais
amplo relacionado a ruptura por meio do questionamento sobre os pos-
tos de trabalho das pessoas que perderam seus empregos, os pescadores
que dependiam do rio Doce, por exemplo.

Do mesmo modo, o autor do comentario 119 (QUADRO 156) mani-
festa a sua preocupacao sobre as acoes assistenciais futuras: as que foram

divulgadas na postagem da Samarco serao mantidas até quando? Assim
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como o usudrio do comentdrio anterior, ele também aborda o prejuizo
ambiental causado pela ruptura e, ao final da mensagem, afirma: “Gera-

1”

coes e geracdes serdo prejudicadas!”. Nesse sentido, ele aponta a amplitu-
de dos impactos gerados pelo rompimento sobre o qual as consequéncias
serdo sentidas por muito tempo.

Nessa terceira postagem, também ha, entre os comentarios dos usu-
arios, a referéncia a iminéncia do fechamento da empresa diante da rup-

tura da barragem.

QUADRO 157 - Condigdes de produgao - iminéncia do fechamento da empresa

Numero do Data Conteudo do comentario
comentario

8 04/12/2015 Samarco vai fechar as portas ta falindo

9 04/12/2015 Infelizmente muitos ficarao desempregados

Fonte: Elaboracao propria.
Nota: Transcricao de comentario na fanpage da Samarco.

O autor dos comentdrios 8 e 9 anuncia que a empresa ira “fechar as
portas” (QUADRO 157). Tal afirmacédo se embasa no fato de que, devido
aruptura, a Samarco teve as suas licencas de operacao embargadas e, por
isso, suspendeu as suas atividades. A fala “Infelizmente muitos ficarao
desempregados” aciona, no contexto da disputa de sentidos, o medo do
desemprego diante da dependéncia economica da atividade mineradora.
Nesse viés, a faléncia da empresa traria maleficios de ordem economica
e social, como o desemprego. Por outro lado, outros usuarios se colocam

na disputa de sentidos a favor do fechamento da Samarco.

QUADRO 158 - Condigdes de produgao - iminéncia do fechamento da empresa

Numero do Data Conteudo do comentdrio
comentario

12 04/12/2015 (Nome de um usudrio) Nao vou defender o

seu sub-emprego ou do seu marido ou sei la de
quem, pq essa merda de empresa matou meu
rio, matou minha praia. Vai arrumar outro tra-
balho, vai explorar o turismo, vai plantar arvore
pq vamos falir essa empresa!

Fonte: Elaboracdo propria.
Nota: Transcricdo de comentario na fanpage da Samarco.
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O usuadrio da indicios — constituintes da condicdo de identidade
(CHARAUDEAU, 2009b) — de que ele ¢ uma das pessoas atingidas pela
ruptura: “matou meu rio, matou minha praia” (QUADRO 158). Seu dis-
curso ancora-se em uma memoria discursiva sobre a Samarco relacionada
a uma empresa exploradora, que oferece “sub-empregos”. Como saida ao
desemprego gerado pelo fechamento da empresa, o autor do comentdrio
apresenta — de modo ironico — alternativas: “Vai arrumar outro trabalho,
vai explorar o turismo, vai plantar arvore pq vamos falir essa empresa”.

E possivel perceber que o autor da mensagem direciona a sua fala a
um determinado usudrio da pagina (ele inicia o seu comentario com a
inclusido do nome). No entanto, no levantamento feito para a analise, esse
usudrio citado nao aparece como autor de nenhum outro comentario da
postagem. Ou seja, os rastros que possibilitariam uma analise mais apro-
fundada dessa disputa de sentidos, relacionando os dois comentdrios,
foram apagados. A exclusao dessa publicacao evidencia o modo como
os discursos localizados no ambiente digital apresentam particularidades
que devem ser consideradas pelo analista.

No que se refere as discussoes sobre a viabilidade da retomada das
operacdes da Samarco, a responsavel pelo gerenciamento da fanpage da
empresa, Fernanda Ferreira, explica que, desde que a Fundacao Renova
assumiu a responsabilidade de gerir os programas de reparacao, restaura-
¢do e reconstrucdo das regioes impactadas pelo rompimento, o principal
objetivo da Samarco é retomar as atividades. A mineradora propoe, como
alternativa para a disposicao do rejeito gerado pelo beneficiamento do mi-
nério de ferro, a cava de Alegria Sul, em Mariana. Segundo a empresa'™,
o Estudo de Impacto Ambiental (EIA) e o Relatorio de Impacto ao Meio
Ambiente (Rima) do projeto, que permitirdo que a Samarco retome suas
operacoes com 60% da capacidade, foram protocolados junto a Secretaria
de Estado de Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel (Semad) de
Minas Gerais em junho de 2016. Ainda de acordo com a Samarco, a maioria

dos cidadaos de Mariana aprova o retorno as atividades da mineradora.

5% Disponivel em: <http://www.samarco.com/wp-content/uploads/2016/12/Book-Samarco_final

baixa.pdf>. Acesso em: 2 mar. 2017.
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A populacdo de Mariana ja indicou que quer o retorno da
atividade de mineracdo na cidade. Em fevereiro de 2016,
pesquisa realizada pela Vox Brasil com a comunidade, en-
comendada pela Samarco, revelou que 92% avaliam que
a empresa merece ser responsabilizada pelo rompimento,
mas que deveria voltar a operar (SAMARCO, 2016).

Assim como nas duas postagens analisadas anteriormente, na cons-
trucdo discursiva nessa terceira postagem, também hd a mencao ao ce-
nario politico brasileiro — como um contexto mais amplo das condicoes

de producao.

QUADRO 159 - Condigdes de produgao - cenario politico

Numero do Data Conteudo do comentario
comentario
130 11/12/2015 Se este fosse um pais sério todos os executivos

do alto escalao da empresa estariam presos e
pagando multas bilionarias, mas como estamos
em pais de merda gerido por corruptos nada
acontece.

Fonte: Elaboracdo propria.
Nota: Transcricdo de comentario na fanpage da Samarco.

No comentdrio exposto no Quadro 159, nota-se a manifestacao de
uma sensacao de impunidade relacionada aos governantes corruptos.
Nesse viés, se a ruptura tivesse ocorrido em outro pais, as consequéncias
para a empresa e seu “alto escalao” seriam o pagamento de multas bilio-
ndrias e a prisao, respectivamente.

A relacao dos discursos dos usuarios com o cendrio politico brasilei-
ro pode se constituir também por meio da materializacao da polarizacao
politica entre “petralhas”, em referéncia ao Partido dos Trabalhadores

(PT), e “coxinhas”.
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QUADRO 160 - Condigdes de produgao - cenario politico

Numero do Data Conteudo do comentério
comentario
12.1 04/12/2015 No minimo tu e PT !
12.2 04/12/2015 No minimo tu é coxinha!, ou idiota, ou retrrda-
do... Ou tudo junto! Para sua infelicidade nao
sou petistal

onte: Elaboracao propria.
Nota: Transcri¢do de comentarios na fanpage da Samarco.

A expressao “coxinha” se popularizou nas eleicoes presidenciais
brasileiras de 2014, quando a presidenta Dilma Rousseff foi reeleita de-
mocraticamente. Os eleitores, com direcionamento de esquerda, refe-
riam-se aos simpatizantes dos partidos de direita como “coxinhas” (su-
jeitos com ideias conservadoras, contrarios aos movimentos sociais e
de ideologia liberal). A expressao também foi muito utilizada durante
o processo de impeachment da presidenta eleita Dilma Rousseff e até os
dias atuais perpassa os debates politicos constituidos no Brasil.

No comentdrio 12.1 (QUADRO 160), o autor se manifesta frente
a uma publicacdo feita por outro usudrio’™, em que este defende o fe-
chamento da empresa. Diante disso, o autor da publicacdo 12.2 retorna
a cena discursiva para contrapor a afirmacao de que ele, “no minimo”,
seria do PT. Para isso, “entra no jogo” do seu interlocutor e afirma: “no
minimo tu é coxinha!”. Sendo assim, a sequéncia de comentarios aci-
ma evidencia o modo como as questdes politicas se fazem presentes na
disputa de sentidos na pagina da Samarco. Nesse viés, os comentarios
também dao relevo a presenca da ideologia como inerente ao processo
de producao de sentidos, uma vez que os discursos sao sempre determi-
nados ideologicamente (ORLANDI, 2012).

155 O comentario referido é o de namero 12, apresentado acima, no Quadro.
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5.2.3.2 Especificidades do Facebook como um ambiente
digital
Para dar seguimento a analise das condicoes de producao dos discur-

sos presentes na terceira postagem analisada, é preciso apresentar de que

modo as peculiaridades do ambiente digital conformam esse processo.

5.2.3.2.1 Marcagao= do usuario como link na pastagem
MARCACAO DE USUARIO(S) POR OUTRO USUARIO

Como nas postagens analisadas anteriormente, a marcacao de usua-
rios é utilizada, no contexto da producao de sentidos dessa terceira pos-
tagem, com vistas a possibilitar que os sujeitos tenham conhecimento

sobre algum contetido disponivel na pagina.

QUADRO 161 — Ambiente digital - marcagao de usuario(s) por outro usuario

Numero do Data Conteudo do comentario
comentario
112 10/12/2015 (nome do usudrio 1) (nome do usudrio 2) sem
comentarios

Fonte: Elaboracdo propria.
Nota: Transcricdo de comentario na fanpage da Samarco.

Nesse sentido, por meio da acio de marcacao, ha a possibilidade de
insercdao de novos sujeitos na construcao discursiva. Importante ressal-
tar que, nesse caso, os usudrios citados no comentario podem ter dele-
tado as suas mensagens na pagina. No entanto, essa alternativa refere-se
a uma intencdo do enunciador. No caso do comentario do Quadro 161,
por exemplo, os usudrios citados ndo atuam na disputa de sentidos a

partir da marcacao.

1% (N@o) marcacdo dos usudrios pela empresa: assim como nas duas postagens analisadas anterior-
mente, a Samarco nao faz a marcacao dos usudrios em seus comentarios, mas interage na pagina
sempre por meio de uma resposta ao comentario do sujeito.
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Tal mecanismo também pode representar o proposito de manuten-
cao do ato linguageiro por parte do sujeito que realiza a acao. No comen-
tario abaixo (QUADRO 162), o sujeito inclui na mensagem a marcacao

de outro usuario, com quem ele estd interagindo na pagina.

QUADRO 162 — Ambiente digital - marcagdo de usuario(s) por outro usuario

Numero do Data Conteudo do comentdrio
comentario

12.2 04/12/2015 Comentario do usuario “A”

12.3 04/12/2015 Comentéario do usudario “B”

(em referéncia ao comentario do usudrio “A”,
mas sem a marcacio)

12.6 04/12/2015 Comentario usuario “A” (com a marcacdo do
usuario “B”)
12.7 06/12/2015 (Nome do usuario “A”) O que vc fez mesmo

para ajudar as pessoas que foram afetadas por
esta catastrofe?

Fonte: Elaboracéo propria.
Nota: Transcri¢do de comentarios na fanpage da Samarco (grifos nossos).

Por meio da marcacdo do nome do usuario “A”, o autor do comen-
tario 12.7 (usuario B) demonstra a intencdo de dar continuidade as dis-
cussoes, em uma tentativa de manutencao do ato linguageiro. No entan-
to, apesar da marcac@o, o usudrio que teve seu nome citado nao retorna

a cena discursiva para responder o questionamento.
MARCACAO DA EMPRESA PELOS USUARIOS

Na terceira postagem analisada, apenas um usudrio™, autor do co-

mentdrio abaixo, marca a empresa como link.

7.0 usudrio ¢ autor de dois comentarios referentes a terceira postagem. Nas duas mensagens (93 e
93.3), ele faz a marcacdo da empresa como link.
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QUADRO 163 - Ambiente digital - marcagao da empresa pelos usuarios

Numero do Data Conteudo do comentdrio
comentario

93 05/12/2015 devemos agradecer, Samarco Mineracao?

Fonte: Elaboracédo propria.
Nota: Transcri¢do de comentario na fanpage da Samarco (grifos nossos).

No Quadro 163, o usudrio faz um questionamento a empresa, em
tom ironico, em referéncia a postagem em que a mineradora divulga os
numeros das acdes assistenciais desenvolvidas. A marcacio demonstra
a intencao, por parte do enunciador, de que a Samarco tenha ciéncia do
seu comentdrio e, em ultima instancia, responda a sua mensagem. Nesse
caso, a estratégia empregada pelo autor nao se mostra eficaz, uma vez

que os gerenciadores da fanpage nao se manifestam sobre o comentario.
MARCACAO DE PAGINA(S)/COMUNIDADE(S) PELOS USUARIOS
Na terceira postagem em andlise, apenas um usudrio faz a marcacao

de uma pagina/comunidade em seu comentario — a Associacdo de Mora-

dores de Regéncia.
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QUADRO 164 — Ambiente digital - marcagao de pagina(s)/comunidade(s)

pelos usuarios

Numero do | Data Conteado do comentario
comentario
12.6 04/12/2015 | (Nome do autor do comentdrio 12.3) Acho que vocé

estd confusa.. Indignacéo e revolta é o que eu sinto.
Que vocabulario vocé queria que eu usasse contra
uma empresa irresponsavel, assassina e cinica como
a Samarco/Vale/BHP? Eu moro no ES, ha 80 KM da
foz do Rio Doce e estou vendo essa lama chegar
perto da minha casa, pois moro em um balnedrio
turistico. Regéncia Augusta, um lugar lindo, que
adoro frequentar, cheio de vida e natureza, ondas
perfeitas (uma das melhores DO MUNDO), que tem
a simplicidade do povo pescador e a cultura popu-
lar, representada pela banda de congo estd chorando
lagrimas de LAMA! Sao meus AMIGOS que estao la
sofrendo, assim como o pessoal de Colatina e Baixo
Guandu e mais dezenas de cidades incluindo a sua.
“Todo o apoio” que a Samarco prestar sera nada
mais do que OBRIGACAO. Ofensa ¢ ver milhares

de pessoas brigando por um litro de agua porque um
bando de gente gananciosa destruiu uma das maiores
bacias hidrograficas do BRASIL. Nio usarei meias
palavras para mandar o Ricardo Vescovi e sua gangue
para a PUTA QUE OS PARIU. Se ninguém por ai estd
reclamando deve ser porque ninguem depende do
rio para sobreviver. E eu quase morri de rir com a
“midia sensacionalista”... sera que nada disso acon-
teceu? Serd que as imagens que vemos, as pessoas
mortas, os peixes mortos, os pescadores chorando,

o povo de Colatina brigando por 1 litro de agua sao
falsos?? Criados por computacao grafica?? Sera que
as lagrimas dos parentes de que desapareceram e
nunca serao encontrados para se dar um enterro dig-
no ao invés de ficarem enterrados na lama podre da
ganancia também sao falsos? Sensacionalismo? Sera
que vocé e os habitantes da sua cidade estao com
Sindrome de Estocolmo?? Ou vocé é perfil fake? Ou
esta recebendo algum da Samarco para defende-1a??
Ou voceé é mesmo alienada e desinformada? Veja aqui
a ajuda que a Associacdo de Moradores de Regéncia
estd recebendo do povo capixaba! #naofoiacidente
#samarcoassassina

Fonte: Elaboracao propria.
Nota: Transcricdo de comentario na fanpage da Samarco (grifos nossos).
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Na publicacao transcrita no Quadro 164, o usuario se manifesta na
disputa de sentidos em resposta ao autor do comentario 12.3, que o
critica por uma colocacao feita anteriormente (12.2 — QUADRO 162):
“Pelo seu vocabulario percebe-se claramente que nao teve uma educa-
cao adequada, um homem de cultura ZERO, de pouca inteligéncia e
ignorante por natureza”. Na resposta, o autor da mensagem 12.6 faz a
marcacao da pagina da Associacdo de Moradores de Regéncia. No en-
tanto, antes de buscar compreender o papel que a marcacao de outro
ator social desempenha no processo de producao de sentidos, é preciso
analisar o comentario supracitado em profundidade, uma vez que ele
apresenta diferentes variaveis relacionadas a construcao discursiva, além
das especificidades do ambiente digital.

O autor da publicacdo 12.6 inicia a sua fala com a retomada do dis-
curso do seu interlocutor: “Que vocabuldrio vocé queria que eu usasse
contra uma empresa irresponsavel, assassina e cinica como a Samarco/
Vale/BHP?” (QUADRO 164). Tal posicionamento esta alicercado nos no-
vos dizeres possiveis sobre a empresa que emergem a partir da ruptura
da barragem de Fundao. Ele se coloca como um dos afetados pela rup-
tura: “Eu moro no ES, ha 80 KM da foz do Rio Doce e estou vendo essa
lama chegar perto da minha casa”. Com base nisso, ancora a sua argu-
mentacdo em um conhecimento que demonstra ter sobre a realidade lo-
cal, o que se configura como uma estratégia de legitimacao no contexto
da producéo de sentidos. Isso porque reforca a posicao de legitimidade
do enunciador como aquele que pode dizer com propriedade sobre o as-
sunto. Por conseguinte, ha um processo de (des)legitimacao do discurso
daqueles usudrios que ndo sofreram as consequéncias da ruptura: “Se
ninguém por ai estd reclamando deve ser porque ninguem depende do
rio para sobreviver”.

O autor do comentario ainda assume um posicionamento que se
configura como uma constancia nas reacdes dos usudrios frente as in-
formacoes divulgadas pela empresa: o de que a mineradora nao faz mais
que sua obrigacdo ao prestar auxilio aos afetados pela ruptura. Ele tam-

bém lanca mao de um discurso emotivo, que se constitui como uma
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estratégia de captacdo, com vistas a sensibilizar os interlocutores: “Sera
que as lagrimas dos parentes de que desapareceram e nunca serao en-
contrados para se dar um enterro digno ao invés de ficarem enterrados
na lama podre da ganancia também sao falsos?”. O usuario ainda utiliza
a ironia, “Sera que vocé e os habitantes da sua cidade estao com Sin-
drome de Estocolmo'??”, em referéncia as vitimas da ruptura que se
colocam em defesa da empresa na disputa de sentidos.

No final da sua mensagem, o autor do comentario analisado faz duas
perguntas que trazem a tona a dimensao do sujeito no ambiente digital:
“Ou voce é perfil fake? Ou estd recebendo algum da Samarco para defen-
de-1a??”. Nesse sentido, ele coloca em xeque a condicao de identidade do
seu interlocutor ao levantar a possibilidade de ele ser um perfil “fake”,
falso, ou até mesmo estar sendo pago pela Samarco para atuar como in-

fluenciador entre os usudrios.

QUADRO 165 — Ambiente digital - possibilidade de edi¢ao dos discursos

Numero do Data Conteudo do comentario
comentario
105 07/12/2015 ASSASSINOS
105.1 08/12/2015 Acusando quem ? De nomes para que se possa
tomar as providencias! Se nao vira calunina!
105.2 08/12/2015 Voce existe ou ¢ um fake\V
105.3 08/12/2015 Cuidado com o q fala. Se vc néo provar cabe
processo ! CUIDADO...
105.4 08/12/2015 Nao precisa apagar , ja esta gravado!

Fonte: Elaboracéo propria.
Nota: Transcricao de comentarios na fanpage da Samarco.

Confrontando a manifestacao do autor do comentario 105 na pa-
gina, o usudrio autor do comentdrio 105.2 passa a questionar a legiti-
midade do enunciador: “Voce existe ou é um fake”. Diante disso, outro

sujeito se insere na disputa de sentidos para reforcar o posicionamento

158 “Estado psicologico particular em que uma pessoa, submetida a um tempo prolongado de inti-
midacao, passa a ter simpatia e até mesmo sentimento de amor ou amizade perante o seu agressor”.
Disponivel em: <http://brasilescola.uol.com.br/doencas/sindrome-estocolmo.htm>. Acesso em: 16
fev. 2017.
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do autor do comentario 105.3 por meio de uma acao que visa a intimidar
o autor da primeira mensagem analisada: “Cuidado com o q fala. Se vc
nao provar cabe processo ! CUIDADO...”. O autor das mensagens 105.1
e 105.2 ainda retorna a cena discursiva, por meio da publicacao 105.4,
para advertir o seu interlocutor: “Nao precisa apagar , ja esta gravado!”
(QUADRO 165). Nesse sentido, d4 relevo a outra dimensao dos discur-
sos constituidos no ambiente digital: a transitoriedade (MAINGUENE-
AU, 2015), uma vez que eles podem ser editados ou até mesmo apagados.

De volta as reflexdes sobre o comentdrio 12.6, no final da mensa-
gem, o usudrio faz uso da marcacao de uma pagina — acao que motivou a

andlise dessa publicacao. “Veja aqui a ajuda que a Associacao de Mora-

dores de Regéncia estd recebendo do povo capixaba!”. O link direciona

para a fanpage da Associacao de Moradores de Regéncia, distrito do mu-
nicipio de Linhares, no Espirito Santo.

A marcacdo demonstra que ha, por parte do enunciador, uma in-
tencao de proporcionar uma abertura dos sentidos acerca da ruptura
da barragem de Fundao. Ele sugere ao seu interlocutor que conheca
a realidade vivenciada pelos moradores de Regeéncia, local que possui
uma relacao estreita com o rio Doce, atingido pelo rompimento. Assim,
busca trazer a cena discursiva elementos que contribuam para tornar
menor a (des)informacio sobre o caso. Em ultima instancia, a marcacao
da pagina pode representar a insercao de um novo ator social na disputa
de sentidos caso a associacdo decida se manifestar apds a notificacao de

marcacdo gerada pelo Facebook.
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5.2.3.2.2 Links

LINKS USADOS PELOS USUARIOS
APROPRIACAO DO DISCURSO MIDIATICO

Entre os comentdrios dos usuarios dessa terceira postagem anali-
sada, em 13 publicacdes os autores recorrem a link(s). Na maioria dos
casos (76,92%), o sujeito insere no comentdrio um link que leva para
um contetdo de cunho jornalistico. Importante observar que a porcen-
tagem de links de apropriacao do discurso midiatico é quase idéntica
aquela observada na primeira postagem analisada, que foi de 76,47%. A
maior parte dos usuarios (61, 53%) atua na disputa de sentidos inserin-

do o link como tnico conteudo da publicacao.

QUADRO 166 — Ambiente digital - uso de links pelos usuarios

Numero do Data Conteudo do comentério
comentario

94 05/12/2015 http://wwwl].folha.uol.com.br/cotidia-
n0/2015/12/1715301-vale-jogou-mais-lama-em
-barragem-do-que-havia-declarado-aponta-lau-
do.shtml

Fonte: Elaboracao propria.
Nota: Transcricao de comentdrio na fanpage da Samarco.

O link do Quadro 166 direciona para a matéria da Folha de Sao Paulo
intitulada “Vale jogou mais lama em barragem do que havia declarado,
aponta laudo”. Sendo assim, o usudrio traz para o processo de produ-
cao de sentidos um conteudo de cunho jornalistico, que contribui para
a abertura dos sentidos (SILVEIRA, 2011) acerca da ruptura da barra-
gem de Fundio e fornece informacoes contextuais sobre o tema (DIAZ
NOCI, 2011). Ademais, insere elementos multimidiaticos ao disponibi-

lizar um album de fotos denominado “O caminho da lama”.

199 Assim como nas duas postagens analisadas anteriormente, os links incluidos pela Samarco em
suas respostas direcionam os usudrios para a pagina inicial do site da empresa, e niao para um con-
teido que trata, de modo especifico, o assunto da postagem. Entre os elementos do ambiente digital
abordados nesta pesquisa (marcacéo, hashtag, emoji e link), o unico utilizado pela Samarco — nas
trés postagens analisadas — é o link.
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FIGURA 16 — Album de fotos da matéria “Vale jogou mais lama em

barragem do que havia declarado, aponta laudo”

O caminho da lama 1de 12 < >

Avener Prado/Folhapress

Fonte: Folha de S. Paulo, 2015 (captura de tela).

A matéria foi divulgada no dia 4 de dezembro de 2015, ou seja, um
dia antes da postagem. Nesse viés, ao se pensar na tipologia dos links
proposta por Diaz Noci (2011), no que se refere a relacao temporal, esse
¢ um link cronologico, uma vez que se trata de matéria publicada no dia
anterior a data do comentario. Entre os links de apropriacao do discurso
mididtico™, cinco sao cronoldgicos e trés relacionados, pois dao acesso
a informacoes relacionadas publicadas no mesmo dia. Em outros trés ca-
sos, ndo ha como determinar a tipologia dos links no que tange a relacao
temporal. Isso porque o contetido esta indisponivel ou o link direciona
para a pdgina inicial de um portal de noticias, e nao para a tematica es-

pecifica do link.

'®0 Em dez comentarios os usudrios fazem uso de links de apropriacdo do discurso midiatico. Em um
deles o autor utiliza dois links, o que totaliza onze links presentes em dez publicacdes.
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Outros usuarios utilizam o link para endossar o seu discurso. No
comentdrio exposto no Quadro 167, o sujeito se apropria do slogan da
Samarco, “Fazer o que deve ser feito. Esse é 0 nosso compromisso”, para

se posicionar de forma irdnica na pagina.

QUADRO 167 — Ambiente digital - uso de links pelos usuarios

Numero do Data Conteudo do comentdrio
comentario

95 05/12/2015 Nossa, estamos vendo como voceés fazem o

que deve ser feito! http:/noticias.uol.com.br/
cotidiano/ultimas-noticias/2015/12/05/samarco-
descumpre-prazo-e-nao-entrega-planos-de-emer-

gencia.htm?cmpid=tw-uolnot

Fonte: Elaboracao propria.
Nota: Transcricao de comentdrio na fanpage da Samarco.

Em consonancia com esse posicionamento, o autor do comentario
insere um link que direciona para uma noticia do site do Uol: “Samar-
co descumpre prazo e nao entrega planos de emergéncia”. Com isso,
ele transporta para a cena discursiva um conteudo que corrobora com
0 seu posicionamento ao inserir um link relacionado — publicado no
mesmo dia da postagem. O usudrio ainda reforca a credibilidade da sua
fala ao associar um contetudo atual sobre o tema. Nesse seguimento, ele
promove, também, uma abertura dos sentidos acerca do tema, ao trazer
a tona uma informacdo que desconstrdi, em certa medida, o discurso
institucional. Ao se pensar na tipologia proposta por Diaz Noci (2011),
trata-se de um link que fornece informacoes contextuais sobre o tema.
Importante ressaltar que tal movimento é sempre condicionado a acao

do interlocutor, que pode ou nao acessar o conteudo.
APROPRIACAO DOS DIZERES DE OUTROS SUJEITOS
Assim como na acdo de marcacao, os usudrios também inserem no-

vos sujeitos na disputa de sentidos por meio dos links. No entanto, na

marcacao, a pessoa que foi citada pode se direcionar ou nao a postagem
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para se manifestar. Ja quando o sujeito tem o contetdo do seu perfil
compartilhado por meio de um link, ele passa a fazer parte da disputa de
sentidos (a depender do acesso ou nao ao link) sem necessariamente ter
ciéncia sobre isso. Na publicacao do Quadro 168, o link direciona para a
postagem de um perfil em que hda a mensagem: “Se o pescador for pego
pela Policia no rio pescando na época da piracema o pescador é preso
sem fianca. E quem mata tudo no rio? O que acontece?” acompanhada
da frase de autoria do sujeito que teve a sua postagem divulgada na

fanpage: “Precisa dizer mais alguma coisa?”.

QUADRO 168 — Ambiente digital - uso de links pelos usuarios

Numero do Data Conteudo do comentario
comentario
74 05/12/2015 | https://www.facebook.com/pho-

to. php?tbid=428185470703006&-
5€2309006992.1073741825.100005346692346&-

type=3&theater

Fonte: Elaboracdo propria.
Nota: Transcricdo de comentario na fanpage da Samarco.

O comentadrio foi escrito em 5 de dezembro de 2015, e a posta-
gem compartilhada pelo usudrio data de18 de novembro de 2015. Sendo
assim, trata-se de um link cronologico, pois da acesso a informacoes
relacionadas publicadas em dias anteriores. O autor do comentario 74
(QUADRO 168), por meio da inclusao do link que direciona para a pos-
tagem de outro sujeito, lhe da voz na disputa de sentidos. Em certa me-
dida, os links que direcionam para perfis do Facebook também se cons-
tituem como de atribuicao (DIAZ NOCI, 2011), pois fornecem dados
sobre a fonte de informacao disponiveis na propria plataforma.

No comentdrio analisado (QUADRO 168), o unico conteudo da
mensagem é o link que direciona para a postagem: ou seja, o autor da
publicacao 74 se apropria do contetido da postagem do usudrio como
seus dizeres no processo de producao de sentidos. A mensagem da rele-
vo ao modo como o poderio econdmico permeia também os processos

relacionados a aplicabilidade das leis no Brasil: o pescador que é flagrado
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pescando na época da piracema é preso sem fianca, e quem (uma grande
empresa) mata o rio Doce? Assim sendo, esse link também representa
uma abertura dos sentidos acerca do rompimento da barragem de Fun-
dao, pois traz a cena discursiva o posicionamento de um novo sujeito e,

em ultima instancia, de um grupo afetado pelo ocorrido, os pescadores.

5.2.3.2.3 Hashtags

Na terceira postagem, foram identificadas 15 hashtags; agora, em-
preende-se a tentativa de refletir sobre a funcdo que elas cumprem na

dinamica discursiva.

QUADRO 169 — Hashtags™ encontradas nos comentarios

da postagem sobre as agdes assistenciais

#Somostodos #SamarcoNaoFoiAcidente
#STS SamarcoNaoFoiAcidente
#FICASAMARCO #samarcoassassina
#unidoscomasamarco #naofoiacidente
#naofoiacidente #quantovaleavida?
#samarcoassassina #achopouco
#FORCAMARIANA #ForaSAMARCO
#ForcaGV

Fonte: Elaboracéo propria.

HASHTAG #NAOFOIACIDENTE E SUAS VARIACOES

A hashtag #NaoFoiAcidente, que se constituiu ao longo da andlise
das trés postagens como um enunciado coletivo relacionado a ruptura
da barragem de Fundao, também se faz presente nos comentarios dos

usudrios dessa terceira publicacao.

'®" Em alguns casos, os usuarios fazem uso de mais de uma hashtag em um mesmo comentario. As
hashtags #STS e #FICASAMARCO estdo presentes no comentdrio 5, #naofoiacidente e #samarco-
assassina, na publicacdo 12.6, e #FORCAMARIANA e #ForcaGV, na publicacao 32. Finalmente, as
hashtags #samarcoassassina, #naofoiacidente e #quantovaleavida? estdo presentes no comentario 91.

334



QUADRO 170 —~Ambiente digital - hashtags

Numero do Data Conteudo do comentério
comentario

62 05/12/2015 #SamarcoNaoFoiAcidente

Fonte: Elaboracéao propria.
Nota: Transcri¢do de comentario na fanpage da Samarco.

No entanto, ao contrario das postagens anteriores, os usudrios vincu-
lam o enunciado #NaoFoiAcidente a0 nome da Samarco (QUADRO 170).
Por meio do gesto de leitura da AD, é possivel depreender que tal variacao

destaca a vinculacdo da empresa como responsavel pelo ocorrido.

HASHTAGS #SOMOSTODOS, #STS, #FICASAMARCO, #UNIDOSCO-
MASAMARCO E #ACHOPOUCO

As hashtags #Somostodos, #STS, #FICASAMARCO e #unidoscoma-
samarco se configuram, na disputa de sentidos, como marcas das condi-
coes de producao do discurso. Nesse contexto, emerge entre 0s usudrios
a discussdo sobre a iminéncia do fechamento da empresa e, consequen-
temente, o desemprego. Isso porque, quase um més apos o ocorrido, a

mineradora ainda estava com as suas atividades suspensas.

QUADRO 171 —~Ambiente digital - hashtags

Numero do Data Conteudo do comentario
comentario
5 04/12/2015 Tudo dara certo! Vamos lutar por dias melhores
Somos Todos para todos, estamos juntos nessa! #STS #FICA-
Samarco SAMARCO

Fonte: Elaboracdo propria.
Nota: Transcricdo de comentario na fanpage da Samarco (grifos nossos).

A postagem acima (QUADRO 171) ¢é de autoria do movimento
Somos Todos Samarco (STS), presente no ambiente digital por meio de
sua fanpage homonima criada em 11 de novembro de 2015. Ele ¢ defi-
nido como “[...] uma iniciativa independente, que pretende dar apoio a

empresa, aos funciondrios e ser mais um elo de ligacao entre a empresa,
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o ocorrido e o povo” [sic]. A fanpage possui mais de 7.600 curtidas'™ e
0 movimento ja realizou passeatas a favor do retorno as atividades da
empresa, justificada, principalmente, pela necessidade de manutencao
dos empregos'®:.

Em consonancia com essa proposta, 0 movimento expressa seu
apoio a Samarco na fanpage da empresa: “Tudo dara certo! Vamos lutar
por dias melhores para todos, estamos juntos nessa!”. Ao final da men-
sagem, por meio das hashtags #STS e #FICASAMARCO, o STS destaca
luta pela permanéncia da empresa como geradora de emprego e renda
nas cidades onde atua.

As hashtags #Somostodos, #STS, #FICASAMARCO e #unidoscoma-
samarco também evidenciam o envolvimento dos sujeitos com a “causa”
ruptura da barragem. Outros usuarios também fazem uso de hashtags que
demonstram o envolvimento, mas em apoio a populacao atingida pelo
ocorrido. E o caso, por exemplo, das hashtags #FORCAMARIANA e #For-
caGV, presentes no comentario 32 da terceira postagem. A hashtag #acho-
pouco também sintetiza as reacoes a postagem da empresa nessa terceira
postagem e reforca a ideia de que a Samarco “nao faz mais que obrigacao”

em desenvolver as acoes assistenciais junto aos afetados pelo rompimento.
HASHTAGS #SAMARCOASSASSINA E #FORASAMARCO
As hashtags #samarcoassassina e #ForaSAMARCO evidenciam, na

construcao discursiva, o modo como o rompimento ensejou a emergén-

cia de novos dizeres possiveis sobre a Samarco.

% Disponivel em: <https://www.facebook.com/somostodosamarco/?fref=ts>. Acesso em: 24
fev.2017.

'8 Disponivel em: <http://www.jornaloliberal.net/noticia/marianenses-lancam-campanha-somos-
todos-samarco/>. Acesso em: 15 jun. 2016.
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QUADRO 172 — Ambiente digital - hashtags

Numero do Data Conteudo do comentario
comentario
152 11/12/2015 Fazendo o que deve ser feito? Fechem as postas

e vao embora, isso que deveriam fazer.... O Brasil
tem outras inumeras riquezas menos poluentes a
serem exploradas... #ForaSAMARCO

Fonte: Elaboracédo propria.
Nota: Transcri¢do de comentario na fanpage da Samarco (grifo nosso).

No comentdrio do Quadro 172, o usuario se apropria do discurso
institucional (“Fazer o que deve ser feito. Esse é 0 nosso compromisso.”)
para atuar na disputa de sentidos. Ele acredita que a empresa deve aban-
donar as suas atividades no pais e vislumbra outras saidas economicas
frente a dependéncia pela mineracao. Ao final, insere a hashtag #Fora-
SAMARCO, que evidencia na construcao discursiva o posicionamento
daqueles sujeitos que defendem a saida da empresa, dizeres que se tor-

naram possiveis a partir do rompimento.

HASHTAG #QUANTOVALEAVIDA?

A hashtag #quantovaleavida? pode ser compreendida, no contexto
da producao de sentidos analisada, como um enunciado que “convi-
da” os usudrios a refletirem sobre as consequéncias geradas pela ruptura
da barragem de Fundio sob o viés das perdas humanas. Nesse sentido,

cumpre a funcao de ampliar os sentidos acerca do ocorrido.

337



QUADRO 173 — Ambiente digital - hashtags

Numero do
comentario

Data

Conteudo do comentério

91 05/12/2015

Assassinaram um rio inteiro, espécies, cidade,
historias, pessoas. R$ 80 milhoes doados pra
campanbhas eleitorais e maior parte desse dinhei-
1o para o partido que assume o ministério de
Minas e Energia. Engraca ndo? ? Apenas 4 fiscais
para avaliar quase 800 barragens! Vcs omitem
informacoes e liberdade a informacao! Omitem
dados de mortes e desaparecimentos e ainda
tentam se esforcar para passar boa imagem de
que ajudam a conter esse desastre! #samarcoas-
sassina #naofoiacidente #quantovaleavida?

Fonte: Elaboracéo propria.

Nota: Transcri¢do de comentario na fanpage da Samarco (grifos nossos).

Nesse comentario (QUADRO 173), o usudrio questiona a relacao

da Samarco com o poder publico brasileiro. Ele ainda revela a dimensao

do siléncio, ao lembrar que a Samarco nao faz mencao, em sua pagina,

ao numero de mortos e de desaparecidos no rompimento. Por fim, traz a

cena discursiva a hashtag #quantovaleavida? que relaciona os valores do-

ados pela empresa, segundo o usuadrio, as campanhas eleitorais e a imen-

surabilidade das vidas perdidas com a ruptura.
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QUADRO 174 — Hashtags encontradas nos comentarios da postagem sobre as agdes

assistenciais e a fungdo que cumprem na dinamica discursiva

Enunciado Marcas das Novos dizeres | Abertura dos Marca do
coletivo condicoes de possiveis sentidos envolvimento
producao do usudrio
#naofoiaci- #Somostodos #samarcoas- #quantovalea- | #Somostodos
dente sassina vida?
#SamarcoNao- | #STS #samarcoas- #STS
FoiAcidente sassina
#SamarcoNao- | #FICASAMAR- | #ForaSAMAR- #FICASA-
FoiAcidente cO CcO MARCO
#naofoiaci- #unidoscomasa- #unidoscoma-
dente marco samarco
#achopouco #FORCAMA-
RIANA
#ForcaGV

Fonte: Elaboracio propria.

5.2.3.2.4 Emajis

Ao analisar os comentarios que incluem emojis nessa terceira posta-

gem, é possivel perceber que eles se mantém na dinamica discursiva como

elementos sintetizadores do discurso, agregadores de novas “camadas” de

sentidos ou se configuram como marcas do discurso com identificacdo.

No comentario do Quadro 175, o emoji “condensa” a insatisfacao

do sujeito evidenciada nos dizeres em referéncia a postagem da Samarco.

Nesse sentido, o elemento funciona como uma forma-sintese do discur-

so do usuario.

QUADRO 175 — Ambiente digital - emajis

Numero do
comentario

Data

Conteudo do comentério

87

05/12/2015

r‘ +'1

merda...

L4 e 0 minimo ja que sio o maximo em fazer

Fonte: Elaboracao propria.
Nota: Transcri¢do de comentario na fanpage da Samarco.
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Os emojis também podem representar, na dinamica discursiva, que
houve um processo de identificacdo entre os usudrios. Na publicacdo
apresentada no quadro 176, o usudrio demonstra identificacio com o
que é dito pela Samarco por meio do emoji “palmas” em reconhecimento

ao trabalho realizado pela empresa.

QUADRO 176 — Ambiente digital - emajis

Numero do Data Conteudo do comentério
comentario
109 10/12/2015 WA voces erram mais reconheceram!

Ja é um grande comeco ! Estao de parabéns
pelo cuido e assisténcia as familias ...

Fonte: Elaboracéo propria.
Nota: Transcri¢do de comentario na fanpage da Samarco.

Apos refletir sobre as condicoes de producao dos discursos presen-
tes na terceira postagem analisada, aborda-se 0 modo como a memoria

discursiva se fez presente nos comentarios dos usudrios.

5.2.3.3 Memdria discursiva

Na sequéncia abaixo (QUADRO 177), um usudrio faz mencao a Sa-
marco como “A responsavel pela maior tragédia ambiental nacional”. Tal
afirmacéo pode ser compreendida como um novo dizer possivel constuido
a partir da ruptura da barragem de Fundao. Por outro lado, o autor do co-
mentario 61.1 traz a tona a dimensao da memoria discursiva — reorganizada

a partir do rompimento, mas que ainda reverbera nos dizeres dos usuarios.

'8 A memoria discursiva acerca da atividade mineradora ndo se configura como representativa da
disputa de sentidos observada na terceira postagem.
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QUADRO 177 — Memoria discursiva - empresa séria v. empresa exploradora

Numero do Data Conteudo do comentdrio
comentario
61 05/12/2015 A responsavel pela maior tragédia ambiental
nacional.
61.1 11/12/2015 e a 5° maior do mundo

Fonte: Elaboracao propria.
Nota: Transcricao de comentdrios na fanpage da Samarco.

No entanto, é a dimensao da memoria discursiva que relaciona a Sa-

marco aos sentidos atribuidos a uma empresa exploradora que se mostra

mais presente no discurso dos usudrios nessa terceira postagem.

QUADRO 178 — Memdria discursiva - empresa exploradora

Numero do
comentario

Data

Conteudo do comentério

22

05/11/2015

Cara deceriam ter vergonha ainda de anunciar o
que estao “fazendo” para ajudar... dinheiro ne-
nhum paga a irresponsabilidade dessa empresa...
o que sera feito para estabilizar todo sistema
ecologico que foi devastado da regiao? Empre-
gos? O ser humano s6 pensa no seu umbigo...

e 0 que a samarco esta fazendo nada mais é

que propaganda .... sujos... isso nao ¢ ajuda...
isso é ser oportunista. Vao embora daqui seus
exploradores... tiram todo ropagandinha de boa
acao... cara ndo tem o que falar...

Fonte: Elaboracédo propria.
Nota: Transcri¢do de comentario na fanpage da Samarco (grifos nossos).

No comentario do Quadro 178, o autor reage a postagem da empre-

sa com alicerce em uma memoria discursiva relacionada a Samarco que,

como uma mineradora, traz prejuizos sociais e ambientais: “Vao embora

daqui seus exploradores...”. Ele demonstra preocupaciao com as acoes

futuras de minimizacao dos impactos gerados pela ruptura e vé a divul-

gacao feita pela empresa como um oportunismo, uma vez que, para ele,

a mineradora esta se aproveitando do momento para fazer propaganda.
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5.2.3.4 Novos dizeres possiveis

Conforme ja mencionado, com a ruptura da barragem de Fundao,
ha uma desestabilizacao da memoria discursiva, que leva a constituicao
de novos dizeres possiveis sobre a Samarco que seriam inconcebiveis an-
tes do ocorrido. “Vale dizer: o acontecimento discursivo faz trabalhar a
memoria do dizer, a estrutura, o repetivel, provocando um reordenamen-
to no que pode ser dito: o que antes era da ordem do nao-dito, do impen-
savel aparece, agora, como o que pode/deve ser dito” (INDURSKY, 2003,

p- 115). O comentario do Quadro 179 é representativo dessa dinamica.

QUADRO 179 - Novos dizeres possiveis

Numero do Data Conteudo do comentdrio
comentario

29 05/12/2015 Bandidos! O dinheiro nao compra a vida das
pessoas, principalmente das criancas que morre-
ram sufocadas pela lama.

Fonte: Elaboracao propria.
Nota: Transcricao de comentdrio na fanpage da Samarco (grifo nosso).

Nessa mensagem, o usudrio se manifesta em relacao a postagem da
Samarco sobre as acoes assistenciais desenvolvidas pela empresa (QUA-
DRO 179). Os novos dizeres possiveis (Bandidos!) se esteiam em um dis-
curso com base emotiva. O autor da mensagem faz mencéo as “criancas
que morreram sufocadas pela lama”, o que aciona a rememoracéo sobre a
perda de vidas humanas causada pela ruptura e se configura, no contexto
da producao de sentidos analisada, como uma estratégia de captacao.

Para o usuario abaixo (QUADRO 180), o nome da empresa estd

relacionado, agora, a uma ideia de irresponsabilidade.

QUADRO 180 — Novos dizeres possiveis

Numero do Data Contetudo do comentdrio
comentario
114 10/12/2015 Samarco, o seu nome agora é negligéncia. O

compromisso com o meio ambiente significa,
proteger vidas. Luto eterno pelo animais mortos.

Fonte: Elaboracao propria.
Nota: Transcricdo de comentario na fanpage da Samarco (grifo nosso).
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Na mensagem, ele se apropria do discurso institucional da empresa “Fa-
zer o que deve ser feito. Esse ¢ 0 nosso compromisso” para dar relevo a pos-

tura negligente da mineradora que levou a ruptura da barragem de Fundao.

5.2.3.5 Os sentidos e as palavras

Ao se pensar no modo como os usudrios se referem a ruptura da barra-
gem na disputa de sentidos, faz-se pertinente abordar, também nessa tercei-

ra postagem analisada, o uso das palavras acidente e tragédia pelos usuarios.

5.2.3.5.1 Referéncia ao ocorrido: “acidente”

Na sequéncia de comentarios do Quadro 181, é possivel observar
um processo de deslocamento dos sentidos acerca da palavra “acidente”

para se referir ao rompimento.

QUADRO 181 — Referéncia ao ocorrido - acidente

Numero do Data Conteudo do comentario
comentario
120 10/12/2015 gente, nao critiquem dessa forma, eles estao

fazendo tudo que podem, na medida do possi-
vel, foi um acidente, pode acontecer com todo

mundo.
120.1 10/12/2015 Acidente? Veja o video abaixo jovem
121 10/12/2015 http://youtu.be/11BARFe60Ts

Fonte: Elaboracao propria.
Nota: Transcricao de comentarios na fanpage da Samarco (grifo nosso).

No primeiro comentdrio, o usudrio faz uso da palavra “acidente”
ligada a um sentido de fatalismo: “pode acontecer com todo mundo”,
algo coerente com o posicionamento assumido na disputa de sentidos, ja
que ele intercede a favor da Samarco junto aos interlocutores (QUADRO
181). Diante disso, outro usuario responde pedindo que o autor do co-

mentdrio 120 veja o video que ele insere na pagina por meio de um link.
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O link leva para um video intitulado “Tragédia anunciada na barragem
que se rompeu em Mariana/MG”, uma matéria do jornal da Band mostran-
do que foram identificadas rachaduras na barragem de Fundao em 2011.
Nela, a reporter afirma: “Desde 2011 a barragem de Fundao dava sinais de
que a estrutura estava comprometida”. Com a apropriacao do discurso mi-
diatico, o autor dos comentarios 120.1 e 121 busca reforcar o eufemismo
presente no uso da palavra “acidente” naquele contexto e o modo como
isso também corrobora para um abrandamento da responsabilizacao da

Samarco pelo caso, assim como na mensagem a seguir (QUADRO 182).

QUADRO 182 — Referéncia ao ocorrido - acidente

Numero do Data Contetido do comentdrio
comentario
41 05/12/2015 Nio foi acidente, foi negligéncia. Nao fazem
mais q obrigacéo e ainda e pouco.

Fonte: Elaboracéo propria.
Nota: Transcri¢do de comentario na fanpage da Samarco (grifo nosso).

Frente ao video — elemento multimididtico que passou a fazer parte

da construcao discursiva —, o autor do comentario 120 atua novamente
na disputa de sentidos por meio da publicacdo 121.1 (QUADRO 183).

QUADRO 183 — Referéncia ao ocorrido - acidente

Numero do Data Conteudo do comentério
comentario
121.1 10/12/2015 ah sim, ndo sabia disso, continua sendo

acidente, porém, podia ter sido evitado. Falta
de comprometimento com as pessoas e com a
natureza...

Fonte: Elaboracao propria.
Nota: Transcricao de comentdrio na fanpage da Samarco (grifo nosso).

Nesse segundo momento, apesar de denominar a ruptura como
“acidente”, o usudrio afirma que ele poderia ter sido evitado. Nesse viés,
a Samarco emerge como responsavel pelo ocorrido: “Falta de compro-

metimento com as pessoas e com a natureza...”.
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5.2.3.5.2 Referéncia ao ocorrido: “tragédia”

Ainda em relacdo ao modo como os usudrios fazem referéncia ao
ocorrido, abordam-se os sentidos atribuidos a palavra tragédia no con-

texto da disputa de sentidos analisada.

QUADRO 184 — Referéncia ao ocorrido - tragédia

Numero do Data Conteudo do comentério
comentario

77 05/12/2015 Facam valer o slogan: Paguem todas as multas,
parem de corromper os agentes de Governo e
fiscalizacdo, indenizem as vitimas e invistam
nos programas de recuperacao ambiental para
recuperar a tragédia que causaram com sua
gestdo irresponsavel.

115 10/12/2015 O que deveriam fazer certo que deveria ser o
compromisso de vocés era evitar a tragédia,

as mortes de pessoas, de um rio gigantesco
que era até falado e ensinado nas escolas, nas
quais vocés acabaram até com uma escola onde
deveriam ter aprendido o que é fazer o “ certo
” porque o certo vocés nao fizeram nao, agora
que estdo vindo com mimimi pra esconder o
seus ERROS seus cambalachos, a podridio por
trds desse nome, infelismente é o Brasil onde
nao existe o “CERTO”

Fonte: Elaboracao propria.
Nota: Transcricdao de comentarios na fanpage da Samarco (grifos nossos).

Diferente do que ocorre na primeira e na segunda postagem, nao
ha nenhum comentdrio que faca uso da palavra “tragédia” sem que ela
esteja vinculada a uma responsabilizacao da Samarco. Nos comentdrios
do Quadro 184, esse modo de dizer sobre a ruptura se faz presente: a
tragédia foi causada pela gestao irresponsavel da Samarco (77) e pela

falta de compromisso em evita-la (115).
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5.2.3.6 Posicées enunciativas

Ao se pensar nas posicoes enunciativas assumidas pelos usudrios
nessa terceira postagem, destaca-se o comentario transcrito no Quadro
185, em que o autor do comentario se manifesta por meio de uma ana-
lise do cendrio politico brasileiro atual e assume, em certa medida, a
posicao de advogado. Como tal, ele recomenda a acdao de bloqueio dos
bens da empresa para que seja possivel desenvolver acoes de mitigacao

dos impactos causados pelo ocorrido.

QUADRO 185 - Posigdes enunciativas

Numero do Data Conteudo do comentdrio
comentario

89 05/12/2015 conversa fiada!junto com a politica corrupta
atual , ndo passam de samgue sugas, do cidaddo
brasileiro e dos recursos do nosso pais! deveriam
ter todos bens bloqueados e destinar a recupera-
cdo da cagada que fizeram! lixos do Brasil,merce-
ndrios, escoria, podres...! 11111

Fonte: Elaboracéo propria.
Nota: Transcri¢do de comentario na fanpage da Samarco.

5.2.3.7 Disputa de sentidos: empresa v. usuarios

No estudo da disputa de sentidos constituida entre a empresa e os
usuarios, é preciso refletir sobre a forma que os usuarios se manifesta-
ram frente a terceira postagem da empresa. Além dos comentarios nos
quais os usudrios se apropriam do discurso institucional para atuarem
de forma critica, é possivel observar — como constancia presente nos dis-
cursos dos sujeitos — um entendimento de que a Samarco “nao faz mais

que obrigacao” ao desenvolver as acdes assistenciais junto as vitimas.
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QUADRO 186 - Disputa de sentidos empresa v. usuarios -

reagao a postagem da Samarco

Numero do Data Conteudo do comentario
comentario
58 05/12/2015 Nao esta fazendo mais que a obrigacao de vocés.
Vergonha para vcs.
65 05/12/2015 N fizaram mas dq a obrigacao de Vcs

Fonte: Elaboracao propria.
Nota: Transcri¢do de comentarios na fanpage da Samarco.

Como é possivel observar nas mensagens (QUADRO 186), o enun-
ciado utilizado pelos usuarios é o mesmo, apesar de apresentar algumas
variagdes. Ja no comentario exposto no Quadro 187, a reacdo do usudrio
a postagem da mineradora é criticar a disparidade — em seu entendimen-
to — entre o que é mostrado na fanpage “Lindas fotos. Lindos numeros” e

a realidade vivenciada pela populacao afetada pelo rompimento.

QUADRO 187 — Disputa de sentidos empresa v. usuarios -

reagao a postagem da Samarco

Numero do Data Conteudo do comentdrio
comentario

24 05/12/2015 Lindas fotos. Lindos numeros. No entanto, a
realidade é que a SAMARCO ¢ especialista em
enterrar gente viva!

Fonte: Elaboracao propria.
Nota: Transcricao de comentdrio na fanpage da Samarco.

Ao se manifestar sobre a postagem da mineradora, outros usuarios

buscam desconstruir o discurso institucional ao trazer a tona a sua pers-

pectiva sobre a situacao das vitimas.
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QUADRO 188 - Disputa de sentidos empresa v. usuarios - (des)credibilizagao do

discurso institucional a partir do conhecimento sobre a realidade local

Numero do Data Conteudo do comentdrio
comentdrio
17.1 05/12/2015 115 nao...... nada disto...se informe melhor

(nome do autor do comentdrio 17)!....Eu estive
varias vezes em Mariana e ndo foi esta a verdade
que me disseram......e hotéis pousadas nao....sao
PULEIROS.....as familias estdo amontoadas ha
30 dias em verdadeiros pulgueiros....tenham um
pouco de vergonha!!....E outra, vcs ndo fazem
nada mais do que a obrigacao!

Fonte: Elaboracao propria.
Nota: Transcricdo de comentario na fanpage da Samarco.

O autor do comentario 17.1 (QUADRO 188) alicerca o seu discurso
no conhecimento que afirma ter sobre as acoes assistenciais realizadas
pela Samarco (“Eu estive varias vezes em Mariana”) para desconstruir o
discurso institucional. Com fundamento nisso, recomenda que o autor
do comentario anterior — que reproduz em sua mensagem os dados di-
vulgados pela empresa —informe-se melhor.

Em contrapartida, outros usudrios se manifestam de forma positiva
frente a postagem da empresa, o que da relevo a polarizacao entre aque-

les que criticam e os que apoiam a mineradora.

QUADRO 189 - Disputa de sentidos empresa v. usuarios -
reacao a postagem da Samarco

Numero do Data Conteudo do comentério
comentario
15 04/12/2015 Tudo no seu tempo e DEUS na frente. O resto...é
resto. Forca Samarco, tudo passa.

Fonte: Elaboracéo propria.
Nota: Transcricao de comentarios na fanpage da Samarco (grifos nossos).

No comentario do Quadro 189, o autor faz uso de um enunciado

apropriado também por outros usudrios que defendem a empresa no

contexto da disputa de sentidos: “Forca, Samarco”.

348



Na publicacdo mostrada no Quadro 190, o autor questiona a in-
satisfacao de parte dos usuarios frente as informacdes divulgadas pela

Samarco: “se informam reclamam se ndo informam reclama”.

QUADRO 190 - Disputa de sentidos empresa v. usuarios -

reagao a postagem da Samarco

Numero do Data Conteudo do comentario
comentario
100.1 06/12/2015 Chega soar falso essa preocupacio de quem

nada esta fazendo...Preferem ver o circo pegar
fogo.se informam reclamam se nao informam
reclama.Nem Jesus conseguiu agradar a todos.

Fonte: Elaboracdo propria.
Nota: Transcricdo de comentarios na fanpage da Samarco (grifos nossos).

Por meio das reacoes a postagem da empresa, os usudrios também
evidenciam a presenca de uma assessoria de comunicacdo que gerencia
as publicacoes presentes na pagina, uma constancia do discurso obser-

vavel nas trés postagens analisadas neste livro.

QUADRO 191 - Disputa de sentidos empresa v. usuarios -

presenca da assessoria de comunicagao

Numero do Data Conteudo do comentdrio
comentario

38 05/12/2015 O que deve ser feito? Acredito que assim como
eu, outras pessoas do facebook deveriam denun-
ciar essa pagina! Vocés nos causam vergonha

Fonte: Elaboracao propria.
Nota: Transcricao de comentdrios na fanpage da Samarco.

No comentdrio transcrito no Quadro 191, o usudrio se apropria do
slogan adotado pela Samarco (“Fazer o que deve ser feito. Esse é o nos-
SO compromisso.”) para apresentar a empresa o0 que, na sua visao, deve
ser feito pelos usudrios. Para o autor, é preciso denunciar a pagina da
mineradora e, em sua mensagem, ele convida as pessoas a fazerem isso.

A acao tem como finalidade gerar a desativacdo da conta da Samarco no
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Facebook. Isso é possivel porque a plataforma disponibiliza um sistema —

nos perfis e nas fanpages — para recebimento de denuncias (FIGURA 17).

FIGURA 17 — Janela inicial do menu “Denunciar pagina” da fanpage

Ajude-nos a entender o que esta acontecendo

O que ha de errado com esta Pagina?

Simplesmente n&o gostei

Esta me assediando ou assediando um
conhecido

Acredito que n&o deveria estar no Facebook
E uma fraude

Acredito fazer uso néo autorizado da minha
propriedade intelectual

Fonte: Captura de tela do Facebook.

Sendo assim, por meio das dentincias, a mineradora pode perder a
sua conta no Facebook, uma ferramenta da Comunicacao Organizacio-
nal por meio da qual se relaciona com seus publicos.

A ironia também se faz presente entre os comentarios dos usudrios
sobre a postagem da empresa — algo que se mantém desde a primeira pos-
tagem da Samarco analisada. No comentario do Quadro 192, o usudrio
debocha das acdes assistenciais realizadas pela empresa com fundamento
em uma memoria discursiva sobre a Samarco ligada ao seu poderio eco-
nomico. Nesse contexto, o que a mineradora esta fazendo pela popula-

cao afetada é muito pouco diante dos recursos financeiros de que dispde.

QUADRO 192 - Disputa de sentidos empresa v. usuarios - ironia

Numero do Data Conteudo do comentario
comentdrio
131 11/11/2015 Sério? Nossa que coisona...isso nem pinica no
bolso de vocés

Fonte: Elaboracao propria.
Nota: Transcricdo de comentarios na fanpage da Samarco.
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5.2.3.7.1 Padrdes de resposta da Samarco

Apos analisar as reacdes dos sujeitos a terceira postagem da Samarco,
faz-se pertinente, neste momento, refletir sobre 0 modo como a empresa
se posicionou nos comentarios com base nas respostas dadas aos usuarios.

Nessa terceira postagem, a mineradora utiliza uma tnica resposta
-padrao, sobre o Plano de Recuperacdo Ambiental, por apenas trés ve-
zes. Nela, informa sobre a contratacao de uma empresa de consultoria
para “elaboracdo dos planos, gestdo e supervisio das acdes que serdo
implementadas em todas as dreas atingidas pelo ocorrido na barragem,
incluindo os municipios localizados ao longo do Rio Doce”.

Nas duas primeiras vezes que faz uso da resposta-padrao, a mine-
radora cita que a empresa de consultoria contratada “estuda parcerias
com outras instituicdes ambientais, como o Instituto Terra, do fotografo
Sebastiao Salgado” e disponibiliza um link para a pagina inicial do site
institucional. Ja na ultima intervencao feita entre os comentarios, a Sa-
marco retira o trecho que menciona o Instituto Terra e também o link

que direciona para o site, como é possivel observar no Quadro 193.
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QUADRO 193 - Padrdes de respostas da Samarco

Resposta-padrao:

Plano de Recuperacao Ambiental

Para execucdo do Plano de Recuperacéo
Ambiental, nos contratamos a Golder Asso-
ciates - uma empresa de consultoria de classe
mundial. Ela vai se dedicar na elaboracdo
dos planos, gestdo e supervisio das acdes
que serdo implementadas em todas as areas
atingidas pelo ocorrido na barragem, incluin-
do os municipios localizados ao longo do Rio
Doce. A empresa também estuda parcerias
com outras instituicoes ambientais, como

o Instituto Terra, do fotografo Sebastido
Salgado. Abrimos um canal para o publico
visando esclarecer, de forma transparente,
todos os detalhes sobre o caso. Acesse:http://
bit.ly/Samarco.

Resposta-padrao:

(Variacio)

Plano de Recuperacdo Ambiental

Ol4, (nome do usudrio). Para execucdo do
Plano para as barragens, contratamos uma
empresa de consultoria de classe mundial.
Ela vai se dedicar na elaboracao dos planos,
gestdo e supervisdo das acoes que serao im-
plementadas em todas as areas atingidas pelo
ocorrido na barragem.

Fonte: Elaboracéo propria.
Nota: Transcricdo de respostas na fanpage da Samarco.

Entre os trés usudrios que receberam a resposta, dois se manifes-

tam sobre o retorno recebido. No comentario do Quadro 194, o usuario

agradece a empresa pelo esclarecimento e reforca que, como um usuario

“vigilante”, continuara a acompanhar as acoes da mineradora.

QUADRO 194 - Disputa de sentidos empresa v. usuarios - reagées as respostas-padrao

Numero do Data Conteudo do comentario
comentario
60.2 01/12/2017 Fico feliz pelo esclarecimento, e deixo-lhes certo

de que estarei acompanhando as medidas que
estardo sendo tomadas, bem como as atitudes da
empresa que evitem futuras novas catastrofes.
Sabemos que esta foi uma falha de prevencao,
que causou, além de um dano ambiental gran-
dioso, a morte de muitos inocentes. E sabemos
que assim como a Samarco, muitas outras em-
presas precisam levar a sério a prevencao de tais
acidentes. Grata pelo esclarecimento!

Fonte: Elaboracéo propria.
Nota: Transcricdo de comentdrio na fanpage da Samarco.
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Ja no comentario do Quadro 195, o autor aproveita a “deixa” dada
pela empresa por meio da resposta para reforcar o seu posicionamento e
cobrar uma postura mais incisiva no trabalho de minimizacdo dos danos

gerados pela ruptura da barragem de Fundao.

QUADRO 195 - Disputa de sentidos empresa v. usuarios - reages as respostas-padrao

Numero do Data Conteudo do comentdrio
comentario
145.2 11/12/2015 Quanto maior for a demora, maior a tragédia!

a lama continua indo no sentido do mar, e a
quantidade de dagua contaminada é assustadora!
Tudo isso por ambicdo de dinheiro, vocés neces-
sitam dessa agua, desse ar, dessa terra!

Fonte: Elaboracao propria.
Nota: Transcricao de comentdrios na fanpage da Samarco.

5.2.3.8 Disputa de sentidos: usudrios v. usuarios

Apos abordar, de modo particular, a disputa de sentidos configura-
da entre a empresa e os usudrios, volta-se o olhar, neste momento, para
o modo como essa disputa se constitui entre os proprios usudrios. Os
comentdrios a seguir sao representativos da polarizacao dos discursos

entre os que defendem a Samarco e os que a criticam.
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QUADRO 196 - Disputa de sentidos usuarios v. usuarios - polarizagao dos discursos

Numero do
comentario

Data

Conteudo do comentario

14

04/12/2015

VIOLENCIAS E PALAVRAS INADEQUADAS
NAO. POIS TEMOS ESTUDANTES MENO-
RES ACOMPANHANDO-O O TRABALHO DA
EMPRESA, VAMOS RESPEITAR.A EMPRE-
SA ESTA FAZENDO A PARTE DELA TAL
COMPORTAMENTO INADEQUADO NO
FACEBOOK NAO VAI AJUDAR EM NADA.SE
ELA MANDOU OS FUNCIONARIOS EMBORA
PORQUE GOVERNO QUE TOMOU ESTA
ACAO DE QUERER BILHOES MULTA, DEVE
SER QUE ELE VAI LIMPAR OS RIOS,E TUDO
QUE EU VEJO QUE AS VITIMAS ESTAO TAO
CALMAS TRISTE SIM,MAS NAO APONTAM
DE AGRESSAO CONTRA EMPRESAS VAMOS
APRENDER COM ELES *TENHAM CALMA A
SAMARCO ESTA FAZENDO SUA PARTE, E A
SRA VALE DO RIO DOCE QUEIRA POR FA-
VOR SE MANIFESTAR, E FACIL JOGAR CUL-
PA NOS OUTROS,AQUI AGENTE RESPIRA PO
DE MINERIO E SE VALE DO RIO DOCE NAO
TEVE CAPACIDADE DE MONITORAR SUBSI-
DIARIA SAMARCO...SAMARCO AVISE VALE
DO RIO DOCE SE MANIFESTAR OU EKA
ESTA SE APROVEITANDO DA FRAGILIDADE
CADE OS ENGENHEIROS AMBIENTAIS DA
VALE,NAI PERCAM TEMPO EM CRITICAR
NINGUEM AJUDA, TALVEZ VOCE PODE TER
UNA OTIMA IDEIA PAZ E BEM

14.3

05/12/2015

Respeitar a empresa? E cadé o respeito dela
pelas pessoas. Para defender essa empresa so
sendo uma pessoa sem vergonha na cara msm.

Fonte: Elaboracao propria.
Nota: Transcricao de comentarios na fanpage da Samarco (grifos nossos).

Na sequéncia do Quadro 196, o primeiro usuario atua na disputa de

sentidos em defesa da Samarco: ¢ preciso respeita-la, ja que “A EMPRE-
SA ESTA FAZENDO A PARTE DELA”. Para ele, a demissao de funciona-

rios da mineradora é resultado da exigéncia do pagamento de multas fei-

ta pelo Estado. Além disso, nao se justifica a agressao a Samarco presente

nas mensagens da fanpage ja que as vitimas — ele fala em nome delas
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— “[...] ESTAO TAO CALMAS TRISTE SIM,MAS NAO APONTAM DE
AGRESSAO CONTRA EMPRESAS VAMOS APRENDER COM ELES”.
O autor do comentdrio também utiliza outra estratégia para interceder
a favor da mineradora na disputa de sentidos: ele traz a cena discursiva
outro ator social, a Vale, “E A SRA VALE DO RIO DOCE QUEIRA POR
FAVOR SE MANIFESTAR, E FACIL JOGAR CULPA NOS OUTROS”.
Assim, ele da destaque a responsabilidade da acionista pelo ocorrido.

Diante do comentario 14 (QUADRO 196), outro usudrio, autor do
comentdrio 14.3, se manifesta na pagina para se contrapor aos dizeres
de seu interlocutor. Ele inicia sua fala com base em um questionamento
construido a partir de uma afirmacdo do autor do comentdrio anterior:
“Respeitar a empresa? E cadé o respeito dela pelas pessoas”. Em seguida,
critica o posicionamento daqueles que atuam na disputa de sentidos em
defesa da mineradora: “Para defender essa empresa s6 sendo uma pessoa
sem vergonha na cara msm”.

Os usuarios, que apresentam diferentes posicionamentos, fazem uso
de estratégias discursivas que cumprem funcoes distintas no processo
de producao de sentidos. Nessa terceira postagem analisada, é possivel
mencionar o conhecimento sobre a realidade dos lugares afetados pela
ruptura (QUADRO 197).
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QUADRO 197 - Disputa de sentidos usuarios v. usuarios -

conhecimento sobre a realidade local

Numero do Data Conteudo do comentario
comentario
12.3 04/12/2015 Pelo seu vocabulario percebe-se claramente que

ndo teve uma educacdo adequada, um homem
de cultura ZERO, de pouca inteligéncia e igno-
rante por natureza. Eu acho desnecessario este
tipo de vocabuldrio e tb sair ofendendendo as
pessoas, mas o Brasil é assim mesmo né! Cheios
de pessoas ignorantes, preguicosos para buscar
informacoes ou até mesmo de ajudar o proximo.
O bom mesmo é criticar e dane-se!!!! Eu nao
trabalho na Samarco e nem preciso puxar o saco
de ninguém, estou aqui vendo tudo o que esta
acontecendo e estamos recebendo todo apoio
da empresa, e sabe o que é engracado, nos que
moramos aqui nas cidades afetadas, vc nao vé
ninguém aqui reclamando e falando besteiras,
mas quem esta longe e nio pensou em nem um
momento de vir ou mandar algum tipo de ajuda
para as cidades afetadas, sdo os primeiros a
criticarem, sdo alimentados pela Midia sensacio-
nalista.

Fonte: Elaboracao propria.
Nota: Transcricdo de comentario na fanpage da Samarco (grifos nossos).

O autor da mensagem direciona o seu comentdrio ao responsavel pelo
comentario anterior'®, cujo posicionamento adotado na disputa de senti-
dos ele critica. Sua fala apresenta tracos de uma discussao de cunho pesso-
al, e ele alicerca os seus dizeres na indicacdo de tracos identitarios: “Eu nio
trabalho na Samarco e nem preciso puxar o saco de ninguém”. Com base
nessa demarcacao, faz uso do conhecimento que afirma ter sobre a reali-
dade local: “estou aqui vendo tudo o que esta acontecendo e estamos rece-
bendo todo apoio da empresa”. Tal acao se configura como uma estratégia
de legitimacao, por parte do enunciador, e, a0 mesmo tempo, de (des)

legitimacao da fala daqueles que nao foram afetados pelo rompimento.

185 “No minimo tu é coxinha!, ou idiota, ou retardado... Ou tudo junto! Para sua infelicidade nao sou
petista!” (Comentario 12.2, de 4/12/2015, analisado no tépico sobre Condicdes de Producao/Cenario
Politico).
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O posicionamento adotado por esse usudrio no comentario acima
vai ao encontro da observacao da gerenciadora da pagina da Samarco,
Fernanda Ferreira, sobre a aprovacao da empresa nas comunidades em

que atua, mesmo apos a ruptura da barragem de Fundao.

[...] foi feita uma pesquisa em fevereiro com a Vox Populi
e a gente percebeu que a reputacdo ainda existe, por incri-
vel que pareca, nas dreas onde a Samarco tem operacao.
Entéo, no Espirito Santo, ali, ao redor de Ubu e em Germa-
no, Mariana, a reputacao ¢ melhor que em Belo Horizonte.
Mariana foi diretamente impactada. Por qué? Qual foi a
nossa conclusdo: com quem a Samarco se relacionava. E
a Samarco sempre fez isso muito bem. S6 que o espectro
dela era esse, esse era o universo dela antes do rompimen-
to. Quando ocorreu o rompimento da barragem, o Brasil
inteiro, o mundo inteiro conheceu a Samarco. E conheceu
a Samarco da pior forma” (FERREIRA, 2017).

Recorrendo a mesma estratégia discursiva, o autor do comentario
exposto no Quadro 198 intervém na disputa de sentidos para descons-
truir o que foi dito pelo autor da publicacdo analisada anteriormente
(QUADRO 197).

QUADRO 198 - Disputa de sentidos usuarios v. usuarios -

conhecimento sobre a realidade local

Numero do Data Conteudo do comentério
comentario
12.4 04/12/2015 | Para de falar bobagens (autor do comentario

12.3)....eu moro nas redondezas e ja fui nas cidades
afetadas...e estou INDIGNADA. com a falta de aten-
dimento adequado as pessoas afetadas.....familias
inteiras em ver dadeiros PULEIROS HUMANOS
que ves chamam de HOTEIS POUSADAS.....uma
grande VERGONHAAAAAAAAAAAAAAAAAAA-
AAAAAAAAAAAAAAAAAAAA o que esta empresa
estd fazendo com as vitimas....nem indenizacio,
nem saldrio, nem nadaaaaaaaaaaaaaaa...o (autor do
comentdrio 12.2) tem toda razao de criticar....o que
esta empresa provocaou nio tem desculpas....nio
tem perdao................... 111...Entao fica no seu canto e
fale a VERDADE....ok?

Fonte: Elaboracdo propria.
Nota: Transcricdo de comentario na fanpage da Samarco.
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Ele afirma possuir conhecimento sobre as acoes assistenciais desen-
volvidas pela empresa e traz a cena discursiva uma realidade totalmen-
te diversa daquela apresentada na mensagem anterior. Além disso, por
meio de um movimento de identificacao, defende o usudrio da publica-
¢do 12.2, alvo de criticas no comentario 12.3 (QUADRO 197): “o (autor
do comentario 12.2) tem toda razao de criticar....o que esta empresa
provocaou nao tem desculpas....ndo tem perdao.................. .

Assim como na segunda postagem analisada, os usuarios fazem
mencao a poluicdo — no ambito das discussoes sobre os impactos am-
bientais gerados pela ruptura — como forma de atenuar a culpabilizacao

da Samarco pelo ocorrido.

QUADRO 199 - Disputa de sentidos usuarios v. usuarios -

polui¢ao como forma de atenuar a culpa da Samarco

Numero do Data Contetudo do comentdrio
comentario

84 05/12/2015 Sociedade s6 jogam pedra,enguanto o maior
destruidor da natureza no mundo somos nos
mesmo,olha ai no seu quintal,nas ruas,,tantas
matas queimando,olha a amazonia,poluicao dos
rios,como anda o tiete,haaaa ta tudo isso é culpa
da samarco,,,um avizo ai pra samarco “vcs sao o
culpado,por agua parada no quintal,por jogarem
lixo nos rios,enfim sao culpados de o mundo
estar acabando por poluicao”brincadeira né,,,tal
do homem,¢ pior que animal.

Fonte: Elaboracao propria.
Nota: Transcricao de comentdrio na fanpage da Samarco.

No comentario acima, o autor desaprova o posicionamento daqueles
que criticam a Samarco. Para atuar na disputa de sentidos, ele constroi
a imagem do homem como “destruidor” da natureza: responsavel pelo
desmatamento e pela poluicdo dos rios. Por fim, ironiza a responsabili-
zacdo atribuida a Samarco no contexto das discussdes sobre os impactos
ambientais: “tudo isso é culpa da samarco,,,um avizo ai pra samarco ‘vcs
sao o culpado,por agua parada no quintal,por jogarem lixo nos rios,en-

fim sao culpados de o mundo estar acabando por poluicao”.
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Em contraposicao a isso, outro usudrio intervém na disputa de sentidos
para criticar a referéncia a questdes anteriores a0 rompimento, por exem-

plo, a poluicao, como forma de atenuar a culpa da Samarco pelo ocorrido.

QUADRO 200 - Disputa de sentidos usuarios v. usuarios -

poluigao como forma de atenuar a culpa da Samarco

Numero do Data Conteudo do comentario
comentario
84.1 06/12/2015 Nao, (nome*). Se deve problematizar o caso. Se

deve cobrar. Eles destruiram o rio doce, cara. E
se nio fosse pouco, mataram vidas, tanto huma-
nas quanto de outros animais. Deixarao conse-
quencias gravissimas. Destruiram fauna e flora.
O litoral do ES esta recebendo a lama. Reservas
de desova tartarugas foram prejudicadas. De-
sovas essas que eram uma das maiores do pais,
com peso imenso. E de algas também!!! A lama
fez com que familias pobres ficassem sem agua.
Entao nao me venha com esse papinho de “a
gente também destroi o planeta”. A samarco foi
uma grande irresponsavel, uma destruidora. A
natureza esta recendo toda a lama, mas iremos
pagar por isso, ja estamos pagando!! Precisamos
mostrar para a mineradora que ELA E a respon-
savel desse desastre.

Fonte: Elaboracao propria.

Nota: Transcricao de comentario na fanpage da Samarco (grifos nossos).

*Nao é possivel determinar a pessoa a quem o usudrio se refere no comentario. Isso porque o nome
citado ndo aparece entre os que publicaram na postagem e nem no texto de outras mensagens.
Nesse caso, é possivel apontar duas possibilidades: ou o usudrio escreveu o nome do autor do
comentario anterior de forma incorreta ou ele fez referéncia a outro sujeito que havia atuado na
péagina, mas que apagou a publicacao.

O usuario estrutura o seu comentario (QUADRO 200) destacando
a responsabilidade da empresa pela destruicio ambiental e pela perda
de vidas humanas, consequéncias da ruptura. Seu discurso é construido
com base em novos dizeres possiveis sobre a mineradora que emergiram
a partir do rompimento: “A samarco foi uma grande irresponsavel, uma
destruidora”. Ao longo da mensagem, ele da relevo ao eufemismo, figura
de “suavizacao” da linguagem, presente no uso da estratégia analisada:

“Entao nao me venha com esse papinho de ‘a gente também destroi o pla-
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neta’”. Para ele, nao se deve amenizar a culpa da Samarco pelo ocorrido, é
preciso cobra-la para que todas as acoes necessdrias sejam desenvolvidas.

Assim como nas duas postagens da Samarco analisadas anterior-
mente, 0s usudrios também fazem uso da ironia para atuar na disputa de

sentidos configurada entre eles proprios.

QUADRO 201 - Disputa de sentidos usuarios v. usuarios - ironia

Numero do Data Conteudo do comentario
comentario
93.3 10/12/2015 ohhhhh... enta vai la, (Nome do autor do co-

mentdrio 93.1): obrigada Samarco Mineracao
por ter aumentado a producio, mas nao ter
aumentado a capacidade do armazenamento de
dejetos. muito obrigada, samarco, por ter ma-
tado quase 30 pessoas. obrigada, samarco, por
deixar milhares de pessoas desabrigadas, por
destruir uma vila inteira e ter atingido dezenas
de outras cidades. obrigada, samarco, por ter
deixado quase 1 milho de pessoas sem égua
potavel. obrigada, samarco por ter destruido

a quinta maior bacia hidrografica do brasil.
obrigada, samarco, por néo ter tentado impedir
que a lama quimica chegasse ao mar. obrigada,
samarco, por estar, neste momento, destruindo
uma das maiores reservas marinhas do pais. e
por fim, obrigada, samarco, por essa tragédia
ecologica que deixara sequelas por, pelo menos,
mais cem anos. te agradecemos. de coracao

Fonte: Elaboracéo propria.
Nota: Transcricdo de comentario na fanpage da Samarco (grifos nossos).

O comentdrio exposto no Quadro 201 é feito em resposta a uma
mensagem anterior (93.1) em que o usuario afirma ser preciso agradecer
a Samarco, pois se o governo fosse o responsavel pelas acoes, os afetados
estariam ao “relento”. Diante disso, o autor do comentario 93.3 concebe
a sua fala de modo ironico e, a cada “agradecimento” feito a empresa,
traz 4 tona uma critica sobre as questdes que levaram ao rompimento
e sobre o posicionamento da empresa no trabalho de minimizacao dos

impactos gerados pelo ocorrido.
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Nas duas primeiras postagens da Samarco analisadas, observou-se a
presenca de um usudrio — o mesmo sujeito em ambas as publicacoes — que
atua na disputa de sentidos como “defensor atuante” da mineradora. Nes-

sa terceira postagem, outro sujeito assume, em certa medida, essa funcao.

QUADRO 202 - Disputa de sentidos usuarios v. usuarios - usuario “defensor atuante”

Numero do Data Contetdo do comentdrio
comentario
97 05/12/2015 A pergunta que nao quer calar e que nos preo-
(Usudrio “de- cupa é c relacao a barragem de Germano. Como
fensor atuan- assim plano de fuga, caminhonetes ¢ alarme e
te”) monitoramento. N6s queremos SEGURANCA,
queremos solucdo! Ainda nao estamos tendo
respostas confortantes!
97.1 06/12/2015 Esta sendo reestruturada e reforcada, foi o que li

Fonte: Elaboracdo propria.
Nota: Transcricao de comentarios na fanpage da Samarco.

O usudrio faz seis comentarios na postagem, nos quais se coloca
como um “porta-voz” da empresa (97.1 — QUADRO 202) ou critica o

posicionamento daqueles que sao contrarios a ela.

QUADRO 203 - Disputa de sentidos usuarios v. usuarios - usuario “defensor atuante”

Numero do Data Conteudo do comentdrio
comentario
99.1 06/12/2015 Isso ¢ informacdo senhores...Se ndo informam
(Usuario “de- reclamam se informa ironiza...
fensor atuan-
te”)

Fonte: Elaboracao propria.
Nota: Transcricao de comentdrios na fanpage da Samarco.

No caso do comentdrio acima, o usudrio “defensor atuante” se ma-
nifesta sobre os sujeitos que cobram da empresa a divulgacao de infor-
macoes mas que, diante da comunicacao, ironizam. Nesse viés, ele da
relevo aos usudrios que se mostram insatisfeitos independentemente das

acoes adotadas pela empresa na fanpage.
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Apos desenvolver essa analise com vistas a caracterizar a disputa de
sentidos constituida na fanpage da Samarco a partir da ruptura da bar-

ragem de Fundao, parte-se para as consideracdes finais desta pesquisa.
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CONSIDERACOES FINAIS

O percurso tedrico-metodoléogico construido até aqui foi fundamen-
tado pela problematica “Como se deu a disputa de sentidos na fanpage
da Samarco no primeiro més apos a ruptura da barragem de Fundao?”. O
alicerce teorico foi desenvolvido com base em uma triade conceitual for-
mada pelas discussoes acerca do ambiente digital, com énfase para o Fa-
cebook, da Comunicac¢do Organizacional contemporanea e da Analise do
Discurso (AD), como dispositivo teorico-metodologico da investigacao.

Com fundamento nessas reflexdes, a metodologia abrangeu duas fa-
ses. Na primeira, abordou-se a dinamica dos discursos produzidos pela
Samarco no periodo de 5 de novembro de 2015 a 5 de dezembro de
2015, recorte temporal da pesquisa. Em seguida, foram selecionadas trés
postagens da empresa e seus respectivos comentarios para uma andlise
aprofundada. Como parte da metodologia, a entrevista com a jornalista
responsavel pelo gerenciamento da fanpage da Samarco, Fernanda Fer-
reira, contribuiu de modo especial para o entendimento sobre as condi-
coes de producao do discurso institucional.

O desenvolvimento da pesquisa foi marcado por tensionamentos
que se fizeram presentes desde a sua concepcdo e também dizem sobre
a trajetoria de pesquisa. A pesquisadora é marianense e, desde cedo,
conviveu com a presenca da mineracao na cidade. Sendo assim, foi ne-
cessdrio atentar para que o conhecimento sobre a realidade local — e o
papel desempenhado pela atividade mineradora no municipio — fosse
utilizado a favor da pesquisa. Ao longo do desenvolvimento do estudo,
algumas percepcoes foram desconstruidas para que fosse possivel refle-
tir sobre o objeto sob um novo olhar. Ao mesmo tempo, a trajetoria da
pesquisadora nao foi anulada e também corroborou para a forma como
a investigacao foi delineada: “[...] toda pesquisa é resultado do entendi-
mento da complexidade da realidade social, o que nos faz observar um
objeto a partir das experiéncias e perspectivas do pesquisador, indicando
a particularidade de cada pesquisa” (OLIVEIRA, 2015, p. 79).
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Também se constituiu como um ponto de tensdo no processo de
pesquisa a abordagem da ruptura da barragem de Fundao com essa te-
matica ainda “a flor da pele”. A construcao do processo de discursivacao
do caso, que possuia (e ainda possui) diferentes lacunas, aconteceu con-
comitantemente ao desenvolvimento da investigacao. Nesse contexto, o
surgimento de novas informacoes demandou um acompanhamento con-
tinuo para que fosse possivel conceber os fatores — internos e externos a
fanpage — que contribuiram para a constituicao da disputa de sentidos.
Isso fez com que, ao longo do estudo, a atencao estivesse voltada para
o desenvolvimento da pesquisa, mas também para os desdobramentos
constantes relacionados ao rompimento.

Outro aspecto a ser evidenciado como um tensionamento caracteri-
zante desta investigacao é a peculiaridade de se trabalhar com um objeto
localizado no Facebook. A pesquisa em ambientes digitais sempre traz
novas questoes devido a possibilidade de atualizacao dos algoritmos e a
dinamicidade dos objetos localizados nesse espaco midiatico. Além das
mudancas no algoritmo do Facebook ocorridas durante o seu desenvol-
vimento, € possivel citar o aumento no niumero de comentarios das pos-
tagens selecionadas para andlise durante o periodo compreendido entre
a definicao do corpus e a coleta de dados: uma realidade imposta por essa
plataforma mutavel que é o Facebook. O alicerce tedrico-metodologico
da pesquisa foi construido com vistas a dar conta desse objeto dinamico
e ainda em construcdao. Com base nele, apresentam-se, a partir de agora,
reflexdes sobre o modo como se deu a disputa de sentidos na fanpage da
Samarco no primeiro més apos a ruptura da barragem de Fundao, que é
a questao norteadora desta pesquisa.

Diante do ocorrido, a Samarco passou a vivenciar um momento cri-
tico que colocou em xeque a imagem de uma empresa responsavel so-
cioambientalmente. Frente a isso, a mineradora optou por se posicionar
na fanpage conforme trés eixos tematicos: “institucional”, “acoes assis-
tenciais” e “meio ambiente/agua”.

A respeito do discurso institucional, materializado nos posts da mi-

neradora, observou-se o uso recorrente do enunciado “todos os esforcos
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(necessarios)”. Por meio dele, a empresa buscou reforcar o seu apoio
integral no atendimento as vitimas e no desenvolvimento das acoes de
minimizacao dos impactos gerados pelo rompimento. Além disso, foi
possivel notar uma preocupacao da Samarco em manter as informacoes
divulgadas na pagina atualizadas e destacar o relacionamento com as
comunidades atingidas.

Entre as constancias identificadas no discurso institucional, a que
se mostrou mais representativa do posicionamento assumido pela orga-
nizacao foi a priorizacdo dada a prestacdo de contas do trabalho realiza-
do e, consequentemente, a quantificacao das acoes desenvolvidas pela
mineradora. No entanto, essa preocupacdo acabou por fazer com que a
empresa deixasse de dizer o que as pessoas queriam ouvir: um pedido
de desculpas (FERREIRA, 2017). Essa falta de alinhamento entre o que
era dito pela empresa e o que se configurava como uma “demanda” dos
sujeitos revelou uma dificuldade de a Samarco escutar (JENKINS et al.,
2014) o seu publico.

Ainda sobre o discurso institucional, é preciso tecer apontamentos
sobre o uso de respostas-padrao pela Samarco, modo pelo qual a em-
presa se fez presente nos comentdrios das postagens. Como explicou
a responsavel pelo gerenciamento da fanpage da Samarco, o uso des-
se “script” foi uma forma “de trabalhar organizadamente” (FERREIRA,
2017) naquele momento. No entanto, ao se manifestar na pagina apenas
sobre assuntos especificos, presentes nas respostas-padrao, a mineradora
deixou de dizer sobre outras questoes relacionadas ao rompimento e que
eram apresentadas pelos usudrios. Isso evidenciou a dimensao do silén-
cio na disputa de sentidos (o nao dito pela empresa).

A utilizacao das respostas-padrao pela empresa na fanpage se modi-
ficou com o passar do tempo, como é possivel inferir por meio da analise
comparativa do emprego desse recurso nas trés postagens consideradas
para esta pesquisa (QUADRO 204).
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QUADRO 204 - Comparagao entre os padrdes de resposta utilizados

pela Samarco na fanpage

Postagem 1
Comunicado oficial do dire-
tor-presidente — video
Data: 05/11/2015

Postagem 2
Envio de agua para Go-
vernador Valadares
Data: 12/11/2015

Postagem 3
Acoes assistenciais reali-
zadas
Data: 04/12/2015

Resposta-padrao 1:
alocacdo das vitimas e acoes
assistenciais imediatas

Resposta-padrio 1:
monitoramento das
barragens

Resposta-padrao 1:
Plano de Recuperacio
Ambiental

Resposta-padrao 2:
fiscalizacao das barragens

Resposta-padrao 2:
expansdo da mancha

Resposta-padrao 3:
orientacdo sobre doacoes
para as vitimas

Resposta-padrao 3:
distribuicdo de agua

Resposta-padrao 4:
esclarecimento sobre
composicao do rejeito de
minério

Resposta-padrao 4:
esclarecimento sobre a
composicao do rejeito de
minério

Resposta-padrio 5:
Politica de Investimento
Social (PIS)

Resposta-padrao 5:
causas do ocorrido + fis-
calizacao das barragens

Resposta-padrio 6:
Plano de Acdo Emergencial
de Barragens

Resposta-padrio 6:
Plano de Acdo Emergen-
cial de Barragens

(com variacoes)

Resposta-padrio 7:
causas do ocorrido + fisca-
lizacao das barragens

Resposta-padrao 7:
abastecimento de agua
em Governador Valadares

Resposta-padrio 8:

causas do ocorrido + apoio
as autoridades e suporte
as vitimas + Politica de
Investimento Social (PIS)

Resposta-padrao 8:
envio de dgua contami-
nada

Resposta-padrao 9:

causas do ocorrido + apoio
as autoridades e suporte as
vitimas

Resposta-padrio 10:
fiscalizacao das barragens +
causas do ocorrido + apoio
as autoridades e suporte as
vitimas
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Resposta-padrao 11:
esclarecimento sobre a
composicao do rejeito de
minério + Politica de Inves-
timento Social (PIS)

Resposta-padrao 12:
alocacdo das vitimas e acoes
assistenciais imediatas +
Politica de Investimento
Social (PIS)

Resposta-padrao 13:

apoio as equipes da
Samarco e autoridades
locais

+ causas do ocorrido (apu-
racio) +

Plano de Acao Emergencial
de Barragens

Fonte: Elaboracao propria.

As tematicas abordadas pela mineradora mudaram no decorrer do
periodo analisado, assim como as condicoes de producado atribuidas a
cada postagem. Como é possivel observar, a Samarco fez uso, na segunda
postagem, de apenas trés respostas-padrao presentes no primeiro post
analisado. Ja na altima publicacao, houve uma resposta que nao tinha
sido utilizada até entao nas duas publicacdes analisadas anteriormente.
Assim, em cada momento, a empresa precisou se manifestar sobre as-
suntos especificos que demandavam um posicionamento por parte dela.

A quantidade de respostas-padrao aplicadas também diminuiu ao
longo do tempo: de 13, no primeiro post, para apenas uma na ultima
postagem analisada. O numero de vezes que a empresa comentou nas
publicacoes também acompanhou esse declinio. Por meio da analise da
relacdo entre o numero total de comentdrios'™ e o numero de respostas
de autoria da Samarco, tem-se uma “taxa de participacdo” (QUADRO
205) que demonstra que a mineradora optou por se manifestar cada vez

menos frente as mensagens dos usudrios.

1% No numero total de comentarios, incluem-se comentarios originais e respostas, tanto da empresa
como dos usudrios. Postagem 1 - ntumero total de comentdrios: 616, niumero de comentarios da
Samarco: 69; Postagem 2 - numero total de comentarios: 507, nimero de comentarios da Samarco:
13; Postagem 3 - numero total de comentarios: 200, numero de comentarios da Samarco: 3.
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QUADRO 205 - Taxa de participagao da Samarco

Postagem 1 Postagem 2 Postagem 3
Comunicado oficial do | Envio de agua para Gover- | Acdes assistenciais reali-
diretor-presidente — video nador Valadares zadas
Data: 05/11/2015 Data: 12/11/2015 Data: 04/12/2015
11,20% 2,56% 1,5%

Fonte: Elaboracéo propria.

Essa diminuicdo no numero de intervencdes da Samarco entre os
comentdrios dos usudrios vai ao encontro dos dizeres da gerenciado-
ra da pagina, Fernanda Ferreira. De acordo com ela, com o passar do
tempo, a equipe de Midias Digitais optou por interagir com aqueles que
queriam dialogar com a empresa, por meio de davidas ou criticas, e nao
somente xingar. Nesse contexto, emergiu uma reflexao sobre a ampli-
tude de atuacdo da Samarco na fanpage: “[...] sera que a gente tem que
falar para todo mundo?”, “Por que nao falamos o assunto para quem
realmente quer saber?” (FERREIRA, 2017). Com base nisso, a minera-
dora passou a utilizar estratégias como os posts georreferenciados, que
levam em consideracido a localizacdo onde os usuarios estdo vinculados
na plataforma (se alguém afirma morar em Mariana, por exemplo). Ao
se pensar na dinamica observavel na pagina, tal estratégia permitiu que
a mineradora se “desviasse”, em certa medida, dos discursos de odio
presentes na fanpage.

No que se refere as condicoes de producdo do discurso, é possi-
vel afirmar que as questdes relacionadas a Comunicacao Organizacional
contemporanea constituiram-se como um contexto amplo em que os
discursos — tanto da empresa como dos usudrios — foram produzidos.
Nesse cenario, os processos comunicacionais nao se limitam a fala ofi-
cial e existe a possibilidade de desvio de sentidos. Ademais, no ambiente
digital, empresas e usudrios desenvolvem uma dinamica de relaciona-
mento com a potencialidade de participacao dos sujeitos e a apropriacao
das plataformas de comunicacao digitais como ferramentas da CO.

Devido ao distanciamento temporal entre as postagens, as condi-

coes de producdo também se constituiram de modo particular em cada
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uma, e os discursos observaveis na pagina refletem esse deslocamento.
No primeiro post, “Comunicado oficial do diretor-presidente (video)”,
de 5 de novembro de 2015, a empresa e os usudrios se manifestaram so-
bre um acontecimento que acabara de ocorrer. A principal preocupacao
levantada pelos sujeitos, naquele momento, era a garantia das primeiras
acoes assistenciais as vitimas: alocacao dos afetados, atendimento médi-
co e fornecimento de itens essenciais, como alimentacdo e material de
higiene. Sao “usudrios vigilantes” que cobram um atendimento digno
aos afetados e reconhecem a solidariedade da populacdo em detrimento
da falta de apoio da mineradora.

Ao contrario da primeira postagem em que muitos falaram “em
nome” das vitimas, no segundo post, “Envio de dgua para Governador
Valadares”, de 12 de novembro de 2015, as proprias pessoas afetadas
utilizaram a fanpage para se manifestarem. Nesse contexto, a presenca
da condicdo de identidade (CHARAUDEAU, 2009b) aparece como ca-
racterizante da disputa de sentidos: muitos usuarios afirmaram ser mo-
radores de Governador Valadares. A preocupacao dos sujeitos se voltou
para os danos causados ao rio Doce e para os impactos causados pela
chegada da lama a cidade (falta d’agua, mau cheiro gerado pela morte de
peixes, etc.). Os usudrios também apresentaram questionamentos sobre
o auxilio prestado pela Samarco e o modo como as acdes futuras serao
desenvolvidas, tendo em vista o tempo que levara para que os danos ao
meio ambiente sejam reparados.

Na terceira postagem, “AcOes assistenciais realizadas”, de 4 de de-
zembro de 2015, observou-se uma justaposicao entre as questoes pre-
sentes nas duas publicacoes analisadas anteriormente. Com base no teor
do post, os usudrios demonstraram uma preocupacdo com a alocacao
das vitimas, mas de modo diferente do exposto na primeira postagem.
Naquele momento, em que as demandas mais basicas ja haviam sido
atendidas, eles evidenciaram a necessidade de garantia de uma alocacao
digna, em casas alugadas, e nao em hotéis ou pousadas. Nesse contex-
to, os usuarios fizeram mencao as acoes futuras relacionadas as vitimas

— marca da disputa de sentidos constituida na primeira postagem — e
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a minimizacdo dos danos ambientais — caracterizante da segunda pu-
blicacao. Ainda sobre a terceira postagem, uma questao representativa
das condicoes de producdo é a mencdo a iminéncia do fechamento da
Samarco, uma vez que o rompimento ja completava quase um més e a
empresa ainda nao havia retomado as suas operacdes.

Em consonancia com o ambiente no qual os discursos analisados
estao inscritos, empreendeu-se a tentativa de pensar também as particu-
laridades das condicoes de producdo do Facebook como um ambiente
digital. Tal abordagem buscou propor a reflexao, mesmo que de modo
inicial, sobre como as caracteristicas desse espaco midiatico conforma-
ram o processo de producido de sentidos. Assim, foi preciso relacionar a
materialidade na qual os discursos se constituiram — o Facebook/fanpage
— a disputa de sentidos observada na pagina. Observaram-se, de forma
particular, as funcoes que quatro elementos caracteristicos do Facebook
cumpriram na dinamica discursiva, a saber, a acdo de marcacéo, o link,

a hashtag e o emoji, conforme o Quadro 206.
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QUADRO 206 - Elementos caracteristicos do Facebook

e a fungdo que cumprem na dindmica discursiva

Elemento

1% postagem

2% postagem

3% postagem

Marcacao

Marcacao de usu-
ario(s) por outro
usuario:
Possibilidade de
insercdo de novos
sujeitos na disputa de
sentidos.

Tentativa de iniciar
uma conversa.

Marcacao de usu-
ario(s) por outro
usuario:
Possibilidade de
insercdo de novos
sujeitos na disputa
de sentidos.

Tentativa de ma-
nutencao do ato
linguageiro.

Possibilidade de
insercao de outras

fontes de informacio.

Marcacao de usu-
ario(s) por outro
usuario:
Possibilidade de
insercdo de novos
sujeitos na disputa de
sentidos.

Tentativa de ma-
nutencao do ato
linguageiro.

Marcacio da empresa
pelos usuarios:
Abertura dos senti-
dos.

Marcacéio da empre-
sa pelos usuarios:
Tentativa de ma-
nutencao do ato
linguageiro.

Marcacédo da empre-
sa pelos usuarios:
Tentativa de obter
retorno da empresa.

Resposta ao comen-
tario dos usuarios:
Contribuicao para a
manutencio do ato
linguageiro.

Resposta ao comen-
tario dos usuarios:
Contribuicao para a
manutencio do ato
linguageiro.

Resposta ao comen-
tario dos usuarios:
Contribuicao para a
manutencio do ato
linguageiro.

Marcacao de pagi-
na(s)/comunidade(s)
pelos usuarios:
Abertura dos senti-
dos.

Possibilidade de inser-
cao de novos atores
sociais na disputa de
sentidos.

Marcacao de pagi-
na(s)/comunidade(s)
pelos usuarios:
Abertura dos senti-
dos.

Possibilidade de
insercdo de novos
atores sociais na dis-
puta de sentidos.

Marcacao de pagi-
na(s)/comunidade(s)
pelos usuarios:
Abertura dos senti-
dos.

Possibilidade de
insercdo de novos
atores sociais na dis-
puta de sentidos.

continua na proxima pdgina...
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Link Apropriacao do dis- Apropriacdo do dis- | Apropriacdo do dis-
curso midiatico. curso midiatico. curso midiatico.
Abertura dos senti- Abertura dos senti- Abertura dos senti-
dos. dos. dos.

Endossamento do Endossamento do Endossamento do
discurso do usuadrio. discurso do usudrio. | discurso do usudrio.
Insercdo de elementos | Insercao de elemen- | Insercao de elemen-
multimidiaticos. tos multimidiaticos. | tos multimidiaticos.
Insercao de outras Apropriacdo dos
fontes de informacao. | dizeres de outros
sujeitos.

Hashtag Enunciado coletivo. | Enunciado coletivo. | Enunciado coletivo.
Novos dizeres possi- | Novos dizeres pos- Novos dizeres pos-
veis. siveis. siveis.
Abertura dos senti- Abertura dos senti- Abertura dos senti-
dos. dos. dos.
Marca do envolvimen- | Marca do envolvi- Marca do envolvi-
to do usudrio. mento do usudrio. mento do usudrio.
Reforco a condicao de | Marca das condicoes | Marca das condicoes
proposito (CHARAU- | de producao. de producao.
DEAU, 2009b) do ato
linguageiro.

Emoji Elemento sintetizador | Elemento sintetiza- | Elemento sintetiza-

do discurso.

Agregador de “cama-
das” de sentidos.

dor do discurso.

Agregador de “cama-
das” de sentidos.

dor do discurso.

Marca do discurso
com identificacio.

Fonte: Elaboracéo propria.

A realizacdo desse exercicio ndo deve ser entendida como uma ten-
tativa de limitar a compreensao do uso desses elementos, mas de evi-
denciar os aspectos ligados a disputa de sentidos analisada. Assim, as

mesmas funcdes podem transitar entre diferentes elementos: a abertura
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dos sentidos se fez presente, a0 mesmo tempo, na acdo de marcacao, nos
links e nas hashtags.

Além disso, um unico elemento analisado pode desempenhar dife-
rentes funcdes na dinamica discursiva: um link pode representar, conco-
mitantemente, o endossamento do discurso do usudrio e uma abertura
dos sentidos. Os aspectos destacados no ambito das condicoes de pro-
ducao no Facebook/fanpage também podem dialogar com a proposicao
de Charaudeau (2009a) para se pensar as estratégias discursivas. O link
como endossamento do discurso do usudrio, por exemplo, pode ser vis-
lumbrado como uma estratégia de credibilidade, ja que busca agregar
confiabilidade ao que ¢ dito pelo enunciador.

No tocante a acdo de marcacao, uma das principais funcoes desse
recurso relaciona-se a possibilidade de insercao de novos sujeitos na dis-
puta de sentidos. Isso porque, diante da notificacao do Facebook sobre a
mencao ao seu home em um comentario, o usudrio pode se direcionar a
pagina e atuar no processo de producao de sentidos. Além disso, a mar-
cacdo também pode representar, na dinamica discursiva, uma tentativa
de manutencio do ato linguageiro. Nesse caso, o sujeito se preocupa em
informar ao outro usudrio — com quem interage — que fez um comen-
tario direcionado a ele, o que revela uma intencao, por parte do enun-
ciador, de que o interlocutor retorne a pagina para dar continuidade as
discussdes. Ja a (nao)marcacdo dos usudrios pela empresa, que, a um
primeiro olhar, poderia representar o desejo da Samarco de “interrom-
per” o processo de producido de sentidos, foi “compensada” pela opcao
da empresa de responder os comentarios dos usudrios, o que contribui
para a manutencao do ato linguageiro.

No que se refere aos links, quatro funcoes foram observadas nas trés
postagens analisadas: a apropriacao do discurso midiatico, a abertura
dos sentidos, o endossamento do discurso do usudrio e a insercdo de ele-
mentos multimididticos. Assim como ocorre com os outros elementos
analisados, as possibilidades de utilizacao do link relacionam-se com os
objetivos que cada sujeito buscou alcancar na disputa de sentidos. Por

meio da apropriacdo do discurso midiatico e do link como uma forma de
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endossar o discurso, os sujeitos buscavam dar credibilidade ao que esta-
va sendo dito por eles. Ja o link como uma abertura dos sentidos se fez
presente nos casos em que 0s usudrios quiseram trazer a cena discursiva
novas perspectivas — ou novas versoes — sobre a ruptura da barragem de
Fundio. Por fim, o link como uma forma de inserir elementos multimi-
diaticos trouxe a cena discursiva a dimensao imagética do discurso, que
se fez presente na disputa de sentidos a partir da acao de um sujeito.

Entre as hashtags, a #NaofoiAcidente e suas variacoes constituiram-
se como um enunciado coletivo que caracterizou a disputa de sentidos
ao sintetizar o posicionamento daqueles que buscaram reforcar a res-
ponsabilizacdo da mineradora frente ao ocorrido. As hashtags também
representaram a emergéncia de novos dizeres possiveis constituidos a
partir da ruptura da barragem de Fundao: #forasamarco (1* postagem),
#SamarcoValebHPassassinas (2 postagem) e #samarcoassassina (3% pos-
tagem). Além disso, possibilitaram uma abertura dos sentidos acerca do
rompimento ao trazer a tona questoes que ampliaram as discussoes e evi-
denciaram a materializacao da ideologia na construcao discursiva, como
a hashtag #capitalismo. Ademais, as hashtags também demonstraram o
envolvimento daqueles que apoiaram a empresa (#FICASAMARCO) ou
assumiram um posicionamento em defesa das vitimas (¥]FORCAMARIA-
NA e #ForcaGV).

Os emojis — que revelam a dimensao imagética do discurso — atuaram
como um elemento “sintetizador” do discurso. Isso porque parte do teor
do discurso do usudrio se concentrava — era “resumido” — na figura do
emoji. Além disso, o elemento também foi interpretado como um agrega-
dor de “camadas” de sentidos. Nesse caso, foi representativo da disputa
de sentidos o seu uso com a finalidade de conferir ao discurso um tom
ironico: o emoji contradisse o que estava sendo dito no texto e, assim,
agregou uma nova “camada” de sentidos ao discurso.

A nocao-conceito de memoria discursiva — o ja-dito que reverbera na
fala dos sujeitos — também se mostrou produtiva para caracterizar a dis-
puta de sentidos delineada na fanpage. Foi possivel observar dois enten-

dimentos sobre a Samarco presentes nos dizeres dos sujeitos. O primeiro

374



esta relacionado a imagem, construida ao longo dos anos pela minera-
dora, de uma organizacao séria, responsavel socioambientalmente e que
oferece boas condicoes ao trabalhador, materializada em dizeres como o
do autor do comentario 26.2 (1* postagem), “Queremos acreditar q a sa-
marco ndo desamparara as vitimas pois é uma empresa séria”, e também
no discurso da propria empresa. Por outro lado, também se fez presente
um ja-dito relacionado a Samarco que, como mineradora, esta associada
a exploracao trabalhista e aos impactos ambientais, como no comentario
22 (3% postagem) “Vao embora daqui seus exploradores...”. A analise da
dimensao da memoria discursiva refletiu o carater paradoxal da atividade
mineradora (FRANCA, 2015), que traz beneficios econdmicos e, ao mes-
mo tempo, impactos socioambientais nos locais onde atua.

Com a ruptura da barragem de Fundao, instaura-se um processo de
desestabilizacao da memoria discursiva. Nesse sentido, o rompimento de
fato rompeu com os sentidos estabilizados e possibilitou a emergéncia de
novos dizeres possiveis que fizeram com que o processo de discursivacao
acerca do ocorrido o constituisse como um acontecimento discursivo.
Na fanpage, os novos dizeres possiveis relacionam-se principalmente a
Samarco, e 0 nome da empresa é apropriado pelos usuarios para ser res-
significado por meio de enunciados que ligam a mineradora aos impactos
gerados pela ruptura (“LAMArco” e “SABARRO”). Além disso, emergi-
ram novos dizeres possiveis também direcionados a empresa como res-
ponsavel pelo ocorrido, conforme observado nas falas “CRIMINOSOS!”,
“ASSASSINOS!” e “Bandidos!”.

Ao avancar na reflexao acerca da disputa de sentidos configurada
entre a empresa e 0s usudrios bem como entre os proprios usudrios,
foi possivel depreender que ela se articulou em torno do uso de estra-
tégias discursivas. Nesse contexto, a Samarco e os sujeitos atuaram na
fanpage por meio de estratégias definidas com base nos objetivos que
eles pretendiam alcancar naquele contexto. Conforme a proposta da
pesquisa, empreendeu-se a tentativa de identificar essas estratégias e
relaciond-las a proposicao de Charaudeau (2009a) para refletir sobre o
papel que elas desempenharam na construcao discursiva: legitimacao,
credibilidade ou captacao.
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No que concerne as estratégias da Samarco (QUADRO 207), as de
legitimacao foram utilizadas com vistas a reforcar a posicao de legitimi-
dade da empresa/diretor presidente como enunciadores. Nesse sentido,
a empresa tinha a compreensao de que era necessario legitimar a sua fala
junto aos seus interlocutores. O uso das estratégias de credibilidade de-
monstrou a preocupacao da mineradora em alicercar o que estava sendo
dito por ela com vistas a agregar confiabilidade ao seu discurso. Algo
necessdrio, ja que, naquele momento, a credibilidade da instituicao — e
também dos seus dizeres — estava sendo questionada. No que concerne
a estratégia de captacdo, é interessante observar que o discurso emotivo
da empresa se fez presente na analise por meio da dimensao imagética

do discurso (fotografia).

QUADRO 207 - Resumo das principais estratégias discursivas utilizadas pela empresa

Estratégias utilizadas pela empresa

Legitimacao, credibilidade ou captacao
(CHARAUDEAU, 2009a)

Relevo dado a seriedade da empresa

Estratégia de legitimacéo

Dominio sobre o tema “mineracio”

Estratégia de legitimacao

Apresentacao como presidente da em-
presa/reforco a posicao de autoridade

Estratégia de legitimacéo

Uso da palavra “acidente” ligado a
sentido de fatalismo

Estratégia de credibilidade/efeito de
verdade

Quantificacdo das informacoes

Estratégia de credibilidade

Apresentacio de informacoes geradas
por terceiros (analises, laudos, etc.)

Estratégia de credibilidade

Construcdo de um ethos, uma imagem
de si, enquanto lider maior da empresa

Estratégia de credibilidade

Discurso emotivo

Estratégia de captacao

Fonte: Elaboracéo propria.

Nos embates discursivos protagonizados pelos usuarios constata-se
que esses sujeitos, de modo geral, dividiram-se em dois grupos na dis-
puta de sentidos: aqueles que defendiam a Samarco e os que a culpabi-

lizavam pelo ocorrido. No entanto, é preciso ponderar que essa divisao
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— contra e a favor da Samarco — nao se da de forma homogénea. No in-
terior de um mesmo “grupo”, observam-se posicionamentos diferentes
que revelam as nuances na disputa de sentidos.

A polarizacao também foi revelada por meio das estratégias utilizadas
pelos sujeitos na disputa de sentidos, como na contraposicao entre as es-
tratégias “poluicdo como forma de atenuar a culpa da Samarco” v. “apro-
priacao e ressignificacao do discurso institucional”, quando os usuarios

se basearam nos dizeres do slogan da empresa para critica-la na fanpage.

371



QUADRO 208 - Resumo das principais estratégias discursivas utilizadas pelos usuarios

Estratégias utilizadas pelos usudrios

Legitimacdo, credibilidade ou captacéo
(CHARAUDEAU, 2009a)

Reforco a condicdo de identidade (ex-
funciondrio da Samarco, morador de
Governador Valadares)

Estratégia de legitimacao

Posicoes enunciativas

Estratégia de legitimacéo

(Des)credibilizacdo do discurso institu-
cional a partir do conhecimento sobre a
realidade local

Estratégia de legitimacao

Justificativa da mineracédo para a subsis-
téncia humana

Estratégia de legitimacao

Justificativa da mineracéo pela depen-
déncia economica

Estratégia de legitimacao

Conhecimento sobre a atividade minera-
dora e/ou sobre a empresa

Estratégia de legitimacéo

Conhecimento sobre a realidade local

Estratégia de legitimacéo

(Des)legitimacio da fala daqueles que
ndo foram afetados pela ruptura

Estratégia de legitimacao

Uso das palavras “acidente” e “tragédia”
ligado a um sentido de fatalismo

Estratégia de credibilidade/efeito de
verdade

Poluicao como forma de atenuar a culpa
da Samarco

Estratégia de credibilidade/efeito de
verdade

Reformulacio tendenciosa®

Estratégia de credibilidade

Apropriacao do discurso midiatico

Estratégia de credibilidade

Efeito de verdade

Estratégia de credibilidade

(Des)credibilizacdo do discurso institu-
cional a partir da mencéo a outras fontes
de informacao

Estratégia de credibilidade

Discurso que sugere que o diretor-pre-
sidente da Samarco se coloque no lugar
das vitimas

Estratégia de captacao

Discurso emotivo

Estratégia de captacao

Ironia

Estratégia de captacdo

Apropriacéo e ressignificacao do discurso
institucional

Estratégia de captacao

Fonte: Elaboracéo propria.

* As estratégias também se formam pela relacdo entre si. No caso da reformulacao tendenciosa,
0 usudrio construiu o seu argumento com base em um conhecimento técnico sobre a atividade

mineradora e a empresa.
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Algumas estratégias perpassaram todas as postagens, como a ma-
nifestacdo na disputa de sentidos por meio de “posi¢des enunciativas”,
com base nas intencoes do sujeito, e a “(des)credibilizacao do discurso
institucional conforme o conhecimento sobre a realidade local”. Ja ou-
tras se apresentaram como representativas das condicoes de producao
do discurso de uma determinada publicacao, como o “reforco a condi-
cao de identidade”, caracterizante da segunda postagem analisada. Tal
estratégia legitimou a fala dos sujeitos naquele contexto e, ainda, confi-
gurou-se como uma justificativa para “(des)legitimacao da fala daqueles
que nao foram afetados pela ruptura”.

Nas estratégias de legitimacao, os sujeitos fizeram uso do entendi-
mento que demonstraram ter sobre assuntos diversos, como a importan-
cia da mineracdo para subsisténcia humana e para a economia. Além do
conhecimento sobre a atividade mineradora, a empresa ou, até mesmo,
a realidade local das comunidades afetadas pela ruptura. Em todos os
casos, a intencao foi criar ou reforcar a posicao de legitimidade do enun-
ciador no contexto da disputa de sentidos.

Assim como a empresa, 0s usudrios também buscaram agregar con-
fiabilidade ao que era dito por eles por meio de estratégias de credibilida-
de. Elas cumpriram a funcao de fazer com que o interlocutor acreditasse
que aquilo que estava sendo dito pelo enunciador era confiavel. Nesse
contexto, 0s sujeitos empregaram estratégias como a reformulacao ten-
denciosa e o efeito de verdade. Esta dltima evidenciou a importancia,
na disputa de sentidos, do “acreditar ser verdadeiro” em contraposicao
a comprovacao de uma verdade por meio de uma evidéncia, tal qual o
valor de verdade (CHARAUDEAU, 2009¢).

Também foram encontradas, em menor numero, as estratégias de
captacao, utilizadas nos casos em que o sujeito buscou provocar moc¢oes
emocionais, como observado na construcao de um “Discurso que sugere
que o diretor-presidente da Samarco se coloque no lugar das vitimas”.

Algumas estratégias, como a ironia, fizeram-se presentes na disputa
de sentidos constituida entre os usudrios e a empresa e também entre

0s proprios usudrios, assim como o uso da palavra “acidente”, que, em
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alguns casos, contribuiu para um abrandamento da responsabilizacao da
Samarco pelo ocorrido. Diante disso, parte dos usudrios alertou para o
eufemismo presente no uso da palavra “acidente” naquele contexto, em
um posicionamento demarcado pelo uso da hashtag “#naofoiacidente”.

Importante ressaltar que nao se empreende, aqui, a tentativa de “en-
caixar” as estratégias discursivas em uma classificacao rigida, uma vez
que a funcao que desempenham na dinamica discursiva sao transitorias
e circunstanciais. Nesse viés, uma mesma acao também pode representar
diferentes “tipos” de estratégias de acordo com a acepcao de Charaudeau
(2009a). Assim como na tentativa de buscar compreender as funcoes
dos elementos caracteristicos do Facebook na dinamica discursiva, a in-
tencao foi trazer a tona as estratégias discursivas representativas, que
possibilitaram a articulacao da disputa de sentidos.

Para observar de que forma se configurou a dimenséo do contrato
de comunicacido, partiu-se da compreensao dos elementos reconheci-
veis no contexto de uma troca linguageira (CHARAUDEAU, 2009b) e
buscou-se identificar o modo como eles se apresentaram no processo de
producao de sentidos observado. Com base nisso, o Quadro 209 pode
ser concebido como uma representacdo concisa da disputa de sentidos
constituida na fanpage da Samarco no primeiro més apos a ruptura da

barragem de Fundao.
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QUADRO 209 - Elementos de uma troca linguageira segundo Charaudeau (2009b)

Dados Definicédo Perguntas que de- | Elementos observaveis
externos finem a condicido | na fanpage da Samarco
Condicao Requer que todo ato de | “Quem troca com | Usudrios v. Empresa
de identi- linguagem ocorra a par- | quem?” Usuarios v. Usudrios
dade tir de parceiros — sujeitos | “Quem fala a
— engajados na troca. quem?” * A condicao de
Tracos identitarios que | “Quem se dirige a | identidade também se
influenciam no ato de quem”? fez presente a partir
comunicacao. de “perfis” observados
entre os usudrios (“vi-
gilantes”, “defensor
atuante” e “reitera-
dor”), das posicoes
enunciativas assumi-
das pelos sujeitos e
dos tracos identitarios
trazidos a tona por
eles.
Condicao Requer que todo ato “Estamos aqui O posicionamento
de finali- linguageiro seja organi- | para dizer o sobre as tematicas rela-
dade zado em funcao de um | qué?” cionadas a ruptura da
objetivo. barragem, com énfase
Expectativa de sentido para a responsabiliza-
em que se fundamenta a ¢éo da empresa pelo
troca linguageira. ocorrido.
* A condicdo de
finalidade também se
desloca a depender das
condicdes de producio
do discurso constitui-
da em cada publicacio.
Condicao Requer que todo ato de | “Do que se A ruptura da barragem
de propo- comunicacao se cons- trata?” de Fundao em Maria-
sito titua em torno de um na, MG.

“dominio de saber”.
“Macro-tema” (“univer-
so de discurso dominan-
te” ao qual a troca deve
se referir).

* Esse universo domi-
nante é expandido e
pode se configurar de
modo particular a de-
pender das condicoes
de producao de cada
postagem.

continua na préxima pagina...
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Condicao Requer que o ato de co- | “Em que ambien- | Facebook/fanpage da

de disposi- | municacao se construa te se inscreve o Samarco.
tivo de uma forma peculiar, | ato de comunica-

de acordo com as “cir- cdo, que lugares

cunstancias materiais” fisicos sao ocu-

em que se desenvolve. pados pelos par-

Dispositivo que deter- ceiros, que canal

mina as “variantes de de transmissao é

realizacao” no contexto | utilizado?”.
de um contrato de co-
municacao.

Fonte: Elaboracé@o propria, com base em Charaudeau (2009b).

Com fundamento nos apontamentos construidos até aqui, é possi-
vel afirmar que nao ha vencedores ou perdedores na disputa de sentidos
constituida na fanpage da Samarco no primeiro més apos a ruptura da
barragem de Fundao. Empresa e usudrios atuaram com base em um con-
texto no qual estao inscritas varidveis como as condicoes de producao
e a memoria discursiva e, por meio do contrato de comunicacao, defi-
niram suas estratégias discursivas. A disputa de sentidos se configurou
em torno da necessidade de se posicionar sobre o rompimento e fez com
que cada sujeito se apropriasse dos recursos que dispunha para defender
a sua visao sobre o caso.

Nela, estavam em jogo diferentes questdes, como o “nome da Sa-
marco” e a garantia das acdes assistenciais as vitimas. Por meio dela,
tematicas que “sempre estiveram la”, como os conflitos socioambientais
acerca da atividade mineradora, emergiram a partir dos novos dizeres
possiveis, o que permitiu conceber a ruptura da barragem de Fundao
como um acontecimento discursivo. Nesse cenario, afloraram polariza-
coes, mas também processos de identificacao entre aqueles que compar-
tilhavam um mesmo posicionamento.

O objeto aqui estudado apresenta diferentes possibilidades de abor-
dagens futuras. A primeira diz respeito ao redimensionamento do recor-
te temporal da pesquisa, abarcando novas relacoes entre as postagens:
“Sera que o processo de producdo de sentidos ainda se constitui como

uma disputa um ano apoés a ruptura da barragem de Fundao?”. Também
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é possivel lancar novos olhares sobre a construcao discursiva com a ado-
¢do de nocodes-conceito da AD que ndo foram abordadas nesta pesquisa
e que poderao indicar novas perspectivas de analise do objeto.

Além disso, o desenvolvimento da Analise do Discurso em ambiente
digital, empreendida neste livro, apresenta-se como um primeiro passo
no processo de aproximacao entre a AD e 0s processos comunicacionais
contemporaneos. Nesse ambito, também é preciso colocar em perspec-
tiva a discussao sobre quem € o sujeito que atua nesse espaco mididti-
co, haja vista a possibilidade de construcao de uma identidade digital
(ELLISON; BOYD, 2013) que comporte a existéncia de perfis fakes e
a ilusao do anonimato presente nesse meio. Portanto, analises futuras
poderao ampliar essa compreensao e abrir caminhos para aqueles que se

aventuram a desbravar territorios desafiadores.
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